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หลกักำรและเหตุผล 
  ในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีความส าคญั  ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารในดา้น
ธุรกิจ ดา้นการศึกษา  หรือแมก้ระทัง่ใชใ้นชีวติประจ าวนัก็ตาม  นอกจากภาษาไทยท่ีเป็นภาษา
ประจ าชาติแลว้   ปัจจุบนัภาษาต่างประเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภาษาองักฤษ  ซ่ึงถือวา่เป็นภาษาสากลท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก เน่ืองจากภาษาองักฤษมีการใชก้นั
ทัว่โลกมาก กวา่ภาษาอ่ืนๆ และมีการเรียนการสอนกนัทัว่โลกมากกวา่ภาษาอ่ืนจึงกลายเป็น
ภาษาสากลท่ีใชใ้นการต่อส่ือสารไดท้ัว่โลก การเรียนการสอนภาษาองักฤษประการแรกน่าจะใชใ้น
การติดต่อติดส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ ดงันั้นการเรียนการสอนในระดบั
เร่ิมเรียนรู้ภาษานั้น คงตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมทางภาษาให้มากท่ีสุด คือผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้จากการฟัง
และการพดูอยา่งเป็นธรรมชาติจนเกิดทกัษะ เร่ิมจากการพดูในชีวติประจ าวนัในครอบครัว แลว้ค่อย
ขยายออกไปสู่โลกภายนอกมากข้ึน เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ในการศึกษาขั้นสูงข้ึน ซ่ึงใน
ปัจจุบนั ประเทศไทยก าลงัประสบกบัภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ และวกิฤติการเมือง การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศภาษาอ่ืนๆนอกจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น หรือแมก้ระทัง่ภาษา
ตะวนั ตกอยา่งภาษาสเปนซ่ึง เป็นท่ียอมรับทั้งในดา้นการลงทุน อุตสาหกรรม การท่องเท่ียว ดา้น
วทิยา ศาสตร์และเทคโนโลย ีก็เป็นการช่วยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจในขณะน้ีได ้นอกจากน้ีการท่ี
รัฐบาลประกาศใหก้ารท่อง เท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ การเขา้ใจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจะท าใหก้าร
ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่าง ประเทศท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยดีข้ึน เป็นส่วนหน่ึงในการ
ตดัสินใจใหเ้ขา้มาเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน ดงันั้นสถาบนัการศึกษาท่ีมีศกัยภาพ น่าจะมีส่วน
ส่งเสริม ช่วยเหลือประเทศในดา้นน้ีได ้(หสัชยั สิทธิรักษ,์ 2552:  ออนไลน์) 
  จากการท่ีทุกหน่วยงาน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของภาษาองักฤษจึงท าให้
โรงเรียนสอนภาษาองักฤษมีการขยายตวัและหลากหลายภาษามากยิง่ข้ึน ทั้งโรงเรียนท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลของประเทศต่างๆและโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนโดยองคก์รเอกชน โดยแต่ละโรง 
เรียนต่างใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อแข่งขนักนั เช่น มีการจดัหลกัสูตรรับรองผลทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว หลกัสูตรเร่งรัดต่างๆหรือแมก้ระทัง่หลกัสูตรท่ีสามารถปรับตามความตอ้งการของผูเ้รียน
ได ้จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมาจากความตอ้งการท่ีหลาก 
หลายแตกต่างกนั (วรุมดี  อินตะ๊แสน, 2547) 
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 สถาบนัภาษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2546 ตามมติ
ท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าหนา้ท่ีในการพฒันาศกัยภาพการ
เรียนรู้และทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศของนกัศึกษา บุคลากรของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
บุคคลทัว่ไป โดยใหส้ถาบนัภาษาฯมีลกัษณะเป็นองคก์รในก ากบัมหาวทิยาลยั มีการด าเนินงาน และ
รูปแบบการบริหารงานนอกระบบราชการ เนน้ความคล่องตวั มีประสิทธิภาพ และพึ่งพาตนเอง โดย
มีมหาวทิยาลยัควบคุม และใหเ้รียกช่ือเป็นภาษาองักฤษวา่ “Language Institute” (รายงานประจ าปี 
2552, 2552) 

 ดงันั้น สถาบนัภาษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จึงเปิดใหบ้ริการทั้งบุคลากรและ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  รวมทั้งประชาชนทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นการเรียนภาษา  การทด 
สอบดา้นภาษาและบริการดา้นภาษาอ่ืน ๆ เช่น การแปลเอกสาร เป็นตน้  ซ่ึงปัจจุบนัมีการเปิดอบรม
ในหลายหลกัสูตร โดยมีนโยบายท่ีจะพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้  และทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
ของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปใหส้ามารถติดต่อ 
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษา  การประกอบอาชีพการงาน  การแสวงหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  และการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม  โดยมีพนัธกิจขององคก์รดงัน้ี 

1.  เพื่อพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะในการใชภ้าษาของนกัศึกษา บุคลากร          
     ของมหาวทิยาลยั และบุคคลทัว่ไป 
2.  เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจในวฒันธรรมต่างประเทศ 
3.  เพื่อผลิตต าราและส่ือการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ 
4.  เพื่อใหบ้ริการทดสอบเทียบความรู้ความสามารถในการใชภ้าษา  
5.  เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์รและสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศ และ 
     ต่างประเทศในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นภาษา 
  ในปัจจุบนั หลกัสูตรท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่คือ

หลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาและอาชีพ 
หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการศึกษาต่อ และหลกัสูตรองักฤษเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ โดยรายไดก้วา่
ร้อยละ 60 ลว้นมาจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น 
(รายงานประจ าปี 2552, 2552) 
  อยา่งไรก็ตาม อตัราการขยายตวัของโรงเรียนสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัเชียงใหม่
ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากยิง่ข้ึนและมีภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน ในขณะเดียว 
กนั ความตอ้งการในการศึกษาหาความรู้ภาษาองักฤษนั้นก็มีเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากบุคคลหรือองคก์าร
ต่างๆไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร โดยปัจจุบนัมีโรงเรียนสอน
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ภาษาองักฤษท่ีมีช่ือเสียงทั้งหมด 8 แห่งไดแ้ก่ British Council Chiang Mai, โรงเรียนสอนภาษา 
ต่างประเทศลา้นนา (EFL), โรงเรียนบา้นภาษา ศูนยก์ารศึกษานิวซีแลนด ์(NES), โรงเรียนเกียรติ
พฒันา สอนภาษา กวดวชิา คอมพิวเตอร์ (CEC/E-20), โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนกัเรียนเก่า
สหรัฐอเมริกา (AUA), โรงเรียนพิชชาพฒัน์ (NAVA), สถาบนัภาษาและคอมพิวเตอร์อีซีซี (ประเทศ
ไทย)(ECC) และ ENCONCEPT Academy ซ่ึงทั้ง 8 แห่งท่ีกล่าวมานั้นมีรูปแบบการด าเนินกิจการ
คลา้ยคลึงกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเสริมทกัษะทางภาษา 
องักฤษแก่ผูเ้รียน (รายงานการส ารวจสถาบนัสอนภาษาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่, 
2553) 
  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใหค้วามสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการใหบ้ริการการเรียนการสอนหลกัสูตรระยะสั้น
ภาษาองักฤษ ตลอดจนน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหส้ถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการและมีการบอกต่อ เพื่อส่งผลใหอ้งคก์ร
ด าเนินงานตามพนัธกิจและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ท่ามกลางความแข่งขนัท่ีรุนแรงต่อไปได ้
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลกัสูตร
ภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษา ปัญหา และอุปสรรคต่างๆของการใหบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษ
ระยะสั้นของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

  1.     ท าใหท้ราบความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  2.    ท าใหท้ราบถึงปัญหา และอุปสรรคต่างๆของการใหบ้ริการอบรมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 



 
4 

 3.    สามารถน าขอ้มูลและผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
นิยำมศัพท์ 
  ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูไ้ดรั้บบริการท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบ 
การประเมินบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  ผู้เข้ำอบรม หมายถึง ผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไม่วา่จะเป็น นกัเรียน นกัศึกษา บุคลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และบุคคล
ทัว่ไปซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการหรือใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นอยูใ่นปัจจุบนั 
  หลกัสูตรภำษำองักฤษระยะส้ัน หมายถึง หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการสนทนา
และอาชีพ หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการศึกษาต่อ และหลกัสูตรองักฤษเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความรู้และทกัษะทางดา้นภาษาท่ีเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชไ้ดจ้ริงในการติดต่อส่ือสารการแข่งขนัใน
ตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพการงาน และการศึกษา โดยมีระยะเวลาการอบรมแต่ละหลกัสูตร
ไม่เกิน 60 ชัว่โมงต่อหลกัสูตร 
  ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชส้ าหรับธุรกิจ
บริการ เพื่อท าใหเ้กิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM: Total Quality Management) ท่ีสร้างคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ  
  สถำบันภำษำ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ หมายถึง หน่วยงานในก ากบัของมหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ ซ่ึง มีนโยบายท่ีจะพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ และทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศของ
นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตลอดจนประชาชนทัว่ไปใหส้ามารถติดต่อ 
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา การประกอบอาชีพการงาน การแสวงหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 


