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สารบัญ 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ช 
สารบญัตาราง ฌ 
บทท่ี 1    บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3 
 นิยามศพัท ์ 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 14 
 ขอบเขตการศึกษา 14 
 วธีิการศึกษา 15 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 17 
 ระยะเวลาในการศึกษา 17 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 18 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
21 

 ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 51 
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สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
บทท่ี 5    สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 54 
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สารบัญตาราง 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 19 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 19 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 20 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการทราบ

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากแหล่งใด 20 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูเ้คยเขา้รับการ

อบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 21 

7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 22 

8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 21 

9 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบ
แบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 23 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นราคา 24 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นราคา 25 

12 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นราคาของผูต้อบ
แบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 25 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 27 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 28 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
15 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 28 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 29 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 30 

18 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 31 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 32 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 34 

21 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ของผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 36 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ 37 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ 38 

24 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 39 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 40 
26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 41 
27 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด

ของผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น สถาบนั
ภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 42 

28 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ โดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 43 

29 แสดงผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามในการใช้บริการ ของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอาชีพ 44 

30 แสดงผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามในการใชบ้ริการ ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอาย ุ 47 

31 แสดงผลการเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามในการใชบ้ริการ ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามการศึกษา 49 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในการใชบ้ริการใน
อนาคตกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 50 

33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในการแนะน าบุคคลอ่ืน
มาใชบ้ริการกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 50 

   
 



 
ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
34 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ โดยรวมของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 59 

35 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 62 

36 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ 65 

37 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามการศึกษา 67 
38 แสดงผล การศึกษาดา้นระดบัความพึงพอใจ คร้ังน้ีเทียบกบั การศึกษาท่ี 

ผา่นมา 68 
  


