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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

ผู้เขียน นายไอยรา ปรีดาสันต์ิ 
 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา เจรียงประเสริฐ 
 

บทคดัย่อ 
 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อ
ส่ วนประสมก า รตล าดบ ริก า รของหลัก สู ต รภ าษ าอัง ก ฤษระ ย ะสั้ น  ส ถ าบันภ าษ า 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้บริการท่ีสถาบนัภาษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี 

ศึกษาในระดบัปริญญาตรี  และส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน นักศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ทราบข่าวข้อมูลเก่ียวกับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จากการแนะน าของเพื่อน และ

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการอบรมส่วนใหญ่ คือ ภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาเบ้ืองตน้ 

       จากการตอบแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการในสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากในทุกปัจจยั ยกเวน้

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง อยา่งไรก็ตามหากพิจารณา

ส าหรับปัจจยัยอ่ยต่างๆ ในแต่ละปัจจยัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7’P) พบวา่ ปัจจยั

ดา้นบุคลากรมีระดบัความคาดหวงัสูงท่ีสุด และมีความพึงพอใจสูงสุดเช่นกนั ดงันั้นการเลือก

บุคคลากรจึงมีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 



 
จ 

 อยา่งไรก็ตามจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่างมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยจูงใจ ใหลู้กคา้ เกิดความชอบในสินคา้ได ้

โดยการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด  เกิดจากการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีไม่

เพียงพอ 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this study was to examine the satisfaction of participants towards 
service marketing mix of short-term English courses at Chiang Mai University Language 
Institute. The samples of this study were 400 customers of the Language Institute who were 
selected by Convenience sampling. Questionnaires were used for collecting data which were later 
analyzed by Descriptive Statistics—frequency, percentage, and mean.  
  The findings revealed that most of the respondents were females aged between 
20 to 25 years old. They were students studying at either schools or at an undergraduate level. In 
addition, they received Chiang Mai University Language Institute information from their friends. 
The most popular course that was participated in was the English for General Conversation 
course. 
  For the satisfaction results towards the service of Chiang Mai University 
Language Institute, the respondents were highly satisfied in most of the factors, except for the 
Promotion that was at a moderate level. After considering other service marketing mix (7’P) 
factors, however, People was the most highly expected and satisfied. As a result, this was the 
most important factor leading to customer satisfaction. 
  The comparison of the results between expectation and satisfaction showed that 
the Promotion revealed the most different result which was relevant to the service marketing mix 
concept, the Promotion persuades clients to buy products. The findings also showed that the 
Promotion problems were caused by insufficient public relations.  


