
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้เข้าอบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะ
ส้ัน สถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง    แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
ผูเ้ข้าอบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุว่าเป็นของบุคคลใดเพื่อเป็น
ประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

         
        นายไอยรา ปรีดาสันต์ิ 

       
แบบสอบถามนีม้ี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นท่ีมีต่อสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
ตอนท่ี  3     ปัญหา อุปสรรค  ขอ้เสนอแนะ 

 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 
2.  อายุ 
  1. ต ่ากวา่  20  ปี    2.  20 – 25 ปี    

  3. 26 – 30 ปี    4. 31 – 35 ปี   
  5. 36 – 40 ปี    6. 41 ปี ข้ึนไป 
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3.  ระดับการศึกษา 
   1. มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)    
   2. มธัยมศึกษาตอนปลาย(ม.6)/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.)  
   3. อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
   4. ปริญญาตรี 
   5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
   1. นกัเรียน / นกัศึกษา   2.  ขา้ราชการ 
   3. เจา้ของกิจการ    4.  รัฐวสิาหกิจ 
   5. บริษทัเอกชน    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5.  ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลเกีย่วกบัสถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากแหล่งใด  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  หนงัสือพิมพ ์    2.  เวบ็ไซต/์Facebook /Twitter ของสถาบนัภาษาฯ 
   3.  แผน่พบั  / ใบปลิว   4.  ป้ายโฆษณา 
   5.  เพื่อนแนะน า    6.  อาจารย ์/ บุคคลากรของสถาบนัภาษาฯ แนะน า 
   7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  
 
6. ท่านเคยเข้ารับการอบรบหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะส้ันของสถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
    หลกัสูตรใดมาแล้วบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  ภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาเบ้ืองตน้        2.  ภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบติังานและ 
                ธุรกิจ 
  3.  การเขียนภาษาองักฤษเชิงธุรกิจและ           4.  การเตรียมสอบ TOEIC เพื่อเขา้ท างาน   
             การสัมภาษณ์งาน   
  5.  ทบทวนหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ          6.  การอ่านภาษาองักฤษเชิงวชิาการ   
 แบบเขม้ 
  7.  การเขียนภาษาองักฤษเชิงวชิาการ             8.  การเขียนงานวชิาการและวทิยานิพนธ์ 
                                                                                            ส าหรับการศึกษาขั้นสูง   
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  9.  ภาษาองักฤษเชิงวชิาการ 4 ทกัษะ             10.  ไวยากรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับสอบ   
                                                                                               TOEFL&IELTS 
  11.  การเตรียมสอบ TOEFL              12.  การเตรียมสอบ IELTS 
  13.  เทคนิคพิชิตขอ้สอบ TOEFL             14.  เทคนิคพิชิตขอ้สอบ IELTS 
  15.  การน าเสนอผลงานภาษาองักฤษ             16.  การน าเสนอผลงานภาษาองักฤษ  
                ส าหรับนกัศึกษาสายสังคมศาสตร์                       ส าหรับนกัศึกษาสายวทิยาศาสตร์                      
  17.  ภาษาองักฤษส าหรับการศึกษาสาย 
               ธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่2  ความคิดเห็นต่อสถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางดา้นขวามือ ท่ีตรงกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของท่านเพียงขอ้เดียว 
 

ปัจจัย 
ระดับความคาดหวงั  ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์            
1. หลกัสูตรมีใหเ้ลือกหลากหลาย             
2. มีเน้ือหาสาระส าคญัของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ            
3.  หอ้งเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอ            
4. เอกสารและหนงัสือท่ีใหมี้เพียงพอ            
5. เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม            
6. ระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม            
ด้านราคา            

7.  ค่าเรียนเหมาะสม            
8.  ค่าเรียนจ่ายคร้ังเดียวไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มเติม            
9. การช าระค่าเรียนมีช่องทางหลายช่องทาง            
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ปัจจัย 
ระดับความคาดหวงั  ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            
10. สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก            
11. ระยะเวลาการใหบ้ริการมี ความเหมาะสม            
12. สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง            
ด้านการส่งเสริมการตลาด            
13. ข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้มีรายละเอียดชดัเจน            
14. มีการแจกแผน่พบั ใบปลิวหรือโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ            
15. มีการส่งเสริมการขาย ในการชกัชวนบุคคลอ่ืน เพื่อ

ไดรั้บส่วนลด 
           

16. มีการใหส่้วนลด ค่าเรียนเม่ือลงทะเบียนต่อเน่ือง            
ด้านบุคคลากรผู้ให้บริการ            
17. ผูส้อนมีความรู้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีสอน            
18. ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน            
19. ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียนโดยเท่าเทียมกนั            
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ปัจจัย ระดับความคาดหวงั  ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

20.  ผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ            
21.  ผูส้อนเป็นเจา้ของภาษา            
22.  พนกังานมีความรู้ความสามารถและใหค้  าแนะน าอยา่ง

ครบถว้น 
           

23.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ            
24.  พนกังานใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว            
25.  พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ            
26.  พนกังานมีบุคลิกภาพดี            
27.  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี            
28.  พนกังานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้า

รับบริการ 
           

29.  พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ            
30.  พนกังานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้            
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ปัจจัย 
ระดับความคาดหวงั  ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ            
31.  มีพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการรอเรียนเพียงพอ            
32.  บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียนการสอน            
33. จ  านวนหอ้งเรียนเพียงพอ            
34. มีแสงสวา่งเพียงพอเหมาะสมกบัการเรียน            
35. หอ้งเรียนมีความสะดวกสบายในการนัง่เรียน            
36. หอ้งเรียนไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก            
37. สถาบนัภาษามีพื้นท่ีกวา้งขวาง สะดวกในการมาติดต่อ            
ด้านกระบวนการการบริการ            
38. กระบวนการในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว เช่น การ

รับสมคัร ตารางการเรียน การแจง้ผลการเรียน เป็นตน้ 
           

39.  ขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดต่างๆไม่ซบัซอ้น            
40.  ขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว            
41. การทดสอบวดัระดบัใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม            
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ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์                          โปรดระบุ…………………………………………………. 
  ดา้นราคา               โปรดระบุ…………………………………………………. 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      โปรดระบุ…………………………………………………. 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด         โปรดระบุ…………………………………………………. 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ           โปรดระบุ…………………………………………………. 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           โปรดระบุ…………………………………………………. 
 ดา้นกระบวนการการบริการ     โปรดระบุ…………………………………………………. 
 
ในอนาคต ท่านจะมาใชบ้ริการท่ีสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่อีกหรือไม่ 
  1. แน่นอน    2. ไม่อยา่งแน่นอน    3. ไม่แน่ใจ 
ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการท่ีสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่หรือไม่ 
  1. แน่นอน    2. ไม่อยา่งแน่นอน    3. ไม่แน่ใจ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล   นายไอยรา  ปรีดาสันต์ิ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   16  กุมภาพนัธ์  2527 
 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2539-2545   ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต 
    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2545-2549   ส าเร็จการศึกษาบญัชีบญัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดั 

เชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2551-2554   ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบญัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

จงัหวดัเชียงใหม่  
ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ. 2549-2553   พนกังานบญัชี  
    สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั  ผูช่้วยผูจ้ดัการลูกคา้ธุรกิจ ส านกังานเขตลูกคา้ธุรกิจ เชียงใหม่ 2  
    ธนาคารทหารไทยจ ากดั (มหาชน) 

 

 


