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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา        

แกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ กรุงเทพ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ไดก้  าหนดระเบียบการศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอบเขตของเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่งและวธีิคดัเลือกตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา และระยะเวลาศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตเนือ้หา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรม
เซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์ กรุงเทพ โดยจะท าการศึกษา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความถนดัในงานท่ีท า การไดใ้ชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีท าตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ การมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน  การปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหา   การมีโอกาสแสดง
ความสามารถในการท างาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน ความเอาใจใส่
ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น สวสัดิการและผลตอบแทน การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   

3. ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บความยติุธรรมในการ
พิจารณาผลงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ
รางวลัความดีความชอบ การมีโอกาสไดรั้บรู้งานดา้นต่างๆเพื่อพฒันาตนเอง การมีโอกาสไดรั้บการ
ฝึกอบรม ศึกษาต่อ และดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งเล่ือนขั้น  การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษ 
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ขอบเขตประชากร 

กลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือพนกังานประจ าของโรงแรม เซ็นทารา 
แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน 749 คน ก าหนดตวัอยา่งจ านวน 254 คน โดยใช้
ตารางก าหนดตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความ
คลาดเคล่ือน 5% โดยเก็บตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตามความสะดวก 
 

ตารางที ่ 1 แสดงจ านวนประชากรและสัดส่วนท่ีน ามาใชศึ้กษา ของพนกังานโรงแรม    
เซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์ 

แผนก จ านวนพนักงาน สัดส่วน         

(%) 
จ านวนตัวอย่าง  

(คน) 

แผนกครัว 133 17.76 45 

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 141 18.82 48 

แผนกสปาและฟิตเนส 22 2.94 8 

แผนกช่าง 41 5.47 14 

แผนกรักษาความปลอดภยั 9 1.2 3 

แผนกทรัพยากรบุคคล 6 0.8 2 

แผนกบญัชีและการเงิน 53 7.08 18 

แผนกการตลาดและฝ่ายขาย 22 2.94 8 

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 78 10.41 26 

แผนกแม่บา้น 89 11.88 30 

แผนกซกัรีด 42 5.61 14 

แผนกประชุมและสัมมนา 113 15.09 38 

รวม 749 100 254 

ทีม่า : ขอ้มูลจากรายงานฝ่ายบุคคล ประจ าเดือน กนัยายน 2553 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์แอท 
เซ็นทรัลเวลิด์ 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 แหล่ง คือ  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ   เก็บรวบรวมขอ้มูล     จากพนกังานประจ าของโรงแรมเซ็นทารา          

แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์ โดยการใชแ้บบสอบถาม 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ ์  

เวบ็ไซด ์และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2  ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรม     
เซ็นทารา แกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ โดยจะศึกษาปัจจยัแต่ละดา้นอนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะงาน  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์ร และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 
โดยใชแ้บบสอบถามของ ศิริพงศ ์อิทรวดี โดยพฒันามาจากแนวคิดของ Buchanan มีความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม(Reliability) เท่ากบั 0.8806 (อา้งถึงใน สายพิณ สวา่งจิต) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา       

แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ ใชม้าตราประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการใหค้ะแนนระดบั
ความส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึงส าคญัมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึงส าคญัมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึงส าคญัปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึงส าคญันอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึงส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความวา่ ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 



 

15 

 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความวา่ ใหค้วามส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความวา่ ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความวา่ ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 

(Mean) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2553 ถึงเดือนกนัยายน 2554 

 
  

 

 

  

 

 

 

 


