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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ กรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คือพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ จ  านวน 254 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณา สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่องานท่ี
ท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด การ
มีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาส
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของ
ตนในการปฏิบติังาน   ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน    และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง
ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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ต่อการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร และการกระจายอ านาจ การ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน  

พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จาก
ผูบ้งัคบับญัชา  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น   การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั    
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study factors influencing 
employee engagement towards Sentara Grand at Central World Hotel, Bangkok.  The samples 
were 254 employees of the hotel.  The data was collected via questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 

The results of the study showed that the questionnaire respondents ranked nature 
of work at the high level, and ranked the following sub-factors at the high level: their work fitted 
well with their expertise, work assigned to them allowed for creativity, they were given complete 
trust and responsibility for their work without strict supervision, they were given opportunity to 
take part in goal setting and operation direction, there were opportunities to consult with each 
other when faced with problems, they were given opportunities to show their ability at work, and 
work stability.  The respondents ranked work fitting their education at the medium level. 

The respondents ranked characteristics of organization at the medium level and 
racked the following sub-factors at the high level: clear job description, trusting work 
environment, fair evaluation system, attention paid on employees’ welfare, opportunities to give 
opinions, and remuneration and benefits.  They ranked the following sub-factors at the medium 
level: opportunity to take part in goal setting and operation direction, and employees were given 
power to make decisions.  

The respondents ranked work experience at the medium level and ranked the 
following sub-factors at the high level: fair evaluation, help among co-workers to reach the goal, 
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and acceptance and praise from supervisor. They ranked the following sub-factors at the medium 
level: being awarded for a job well done; opportunity to learn other jobs for self development; 
opportunity to have training, further studies and work trip; promotion; and being assigned 
specially important work. 

 
 
 


