
 
 

                                                                                                                             
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคการ (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิ ธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภู มิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จํานวน 123 คนและขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูล
ในระบบอินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง 
ไดแก คา t-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
และวิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 71 คนคิดเปน      
รอยละ 57.72 มีอายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 27.64 มีสถานภาพโสด         
มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 59.35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
69.11  พนักงานระดับ 6-7  มีจํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 53.66 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 
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บาทขึ้นไป มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ63.41ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มากท่ีสุด 
มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 78.05  

 
สวนที่ 2  ปจจัยขอมูลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไดดังนี้ 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 การรับประทานอาหารในแตละวัน
ไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
และปจจัยยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.57 

2.ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก          

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.61 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคน
ในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71และปจจัยยอยดานจิตใจมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.43 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง  คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทาง
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
เพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24   
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4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถเดินทาง
มายังธนาคารฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ และ การ
ยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความภูมิใจท่ีได
ทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยาง
เต็มท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
และปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 

6.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต   
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับ

เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.22 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
สรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และ การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ
งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และปจจัยยอยความ
ม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88  

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูในระดับ       

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย
และมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลดังนี ้

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ระหวางเพศหญิง 

และเพศชาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม      
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีอายุแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิตและ        
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับ

ในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
ดานจิตใจ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถ

จัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํา
กวา 35 ป 

2.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ี
มีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

3.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจ
ในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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4.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจ
ในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

5.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความภูมิใจใน
ผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ      
ต่ํากวา 35 ป 

6.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานมีสมาธิ
ตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีความคิดท่ี

จะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
2.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการใชความรู

ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุต่ํา
กวา 35 ป 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 พบวา พนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ระหวางสถานภาพโสด หยา/หมาย และสมรส          
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ

4. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับการศึกษา

สูงสุดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานความม่ันคงในชีวิตและ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนี้ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสวนรวม
ในขอคิดเห็นในการทํางาน และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ มากกวาพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือต่ํากวา 
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5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
   พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน ดานจิตใจ 
ดานจิตวิญญาณ และ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา  
1.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานสามารถปรึกษาหัวหนา

งานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
2.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ

เปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
3.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ

เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
4.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ

ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีความคิดท่ีจะลาออกไป

หางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
2.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดใชความรูความสามารถ

ในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
3.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง

ของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
6. จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิแตมีความคิดเห็นในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตโิดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาทและ30,000ขึ้นไปมีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30, 000ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

ดานจิตใจ พบวา  
1.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดอืน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,00 บาท 

3.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,00 บาท 

4.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานเพ่ือน
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

 3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 

ดานส่ิงแวดลอม พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานทาง
ธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร 
หองน้ํา  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ

ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการได
ใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการได
มีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

7.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
โอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ

ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
จัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
สรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน นอยกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานงานท่ี
ทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

7. จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิตและ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
แตมีความคิดเห็นใน ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํา
กวา 10 ป 

ดานจิตใจ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํา
กวา 10 ป 

2.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

3.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

4.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 
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5.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ต่ํากวา 10 ป 

6.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

7.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานการมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 
10 ป 

2.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ต่ํากวา 10 ป 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในครั้งนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษา
ของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 และของมัลลิกา เมฆรา (2548) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสังกัดสํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเปนหนวยงาน
ธนาคารเหมือนกันและมีมาตรฐานการทํางานท่ีคลายกัน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับการศึกษาของ
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมาทําการศึกษาในครั้งนี้  จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นท่ี
นาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมัลลิกา เมฆราท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกสิกรไทยสังกัดสํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม พบวามีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงปจจัยทางดานจิตใจ เปนปจจัยท่ีพนักงานธนาคารฯ มี
ความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
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พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปน
ปจจัยท่ี พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะการศึกษาท้ังสองมี
ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน จึงทําใหพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยท่ีแตกตางกัน  เนื่องจาก
ธนาคารฯเปนหนวยงานท่ีใหบริการลูกคาสภาพแวดลอมในท่ีทํางานจึงมีมาตรฐานดูดีกวา บริษัท
นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึงเปนโรงงานผลิต 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรางกาย พบวา ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับใน  
แตละวันเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 ของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) พบวา ปจจัยดานการจัดสรรเวลาสําหรับการ
พักผอนในแตละวัน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
แตไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสังกัด
สํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม ของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวา ปจจัยดานมีเวลาพักผอนในแต
ละวันเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตใจ พบวา ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคน
ในครอบครัวเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานความม่ันคงในหนาท่ีการงานสามารถเปน
หลักประกันใหคนในครอบครัวได เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ
มาก เชนกัน 

เ ม่ือพิจารณาปจจัยทางด านสัมพันธภาพทางสังคม พบว า ปจจัยยอยด าน
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหเขาพบพูดคุยอยางไมเปนทางการ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูใน
ระดับมาก เชนกัน รวมถึงปจจัยยอยดานการรวมมือรวมใจกันทํางาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ 
(2545) พบวา ปจจัยดานการรวมมือรวมใจการปฏิบัติงาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวาง
เพียงพอ อากาศถายเทสะดวก และมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพ
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ชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง รวมถึงปจจัยยอยดานทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลความรูใน
เรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานมีการ
อบรมใหความรูแกบุคลากรเพ่ือตระหนักถึงสภาพการทํางานใหปลอดภัยเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ เปน
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เ ม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตวิญญาณ พบวา  การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง และ ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีม
ผูบริหาร เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) พบวา ปจจัยดานโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนาในเรื่อง
งานอยางสมํ่าเสมอ และความม่ันคงของทางธนาคารฯ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต พบวา การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ  (2545) พบวา ปจจัยดานคาตอบแทนเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 พบวา มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มี
ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยในแตละดานเหลานี้มากขึ้น โดยเฉพาะปจจัยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิตแลว พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากขึ้น 

2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดาน
ตําแหนงงาน เพียงดานเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.  ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังแสดงในตารางท่ี 99 
 

ตารางที่ 100 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพศ

 

อายุ
 

สถ
าน

ภา
พ  

ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
- 

 
 

 
- 

1. การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ 
(อายุ 36 – 45 ป  > ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพศ

 

อายุ
 

สถ
าน

ภา
พ  

ปจจัยยอย 

 
 

 

2. ดานจิตใจ 

 
 

 
 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- 

1.  ความสามรถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(อายุตั้งแต 36 – 45 ป  > ต่ํากวา 35 ป) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหา 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป  > ต่ํากวา 35 ป) 
3. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป  > ต่ํากวา 35 ป) 
5. ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
6. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
- 

 
- 

 
- - 

4. ดานสิ่งแวดลอม  
- 

 
- 

 
- 

 
 - 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 
- 

 
 
 

 
 
- 

1. การไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
2. การใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(อายุตั้งแต 36 -45 ป > ต่ํากวา 35 ป) 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ระด

ับก
ารศึ

กษ
า 

ระด
ับตํ

าแห
นง

งาน
 

ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

2. ดานจิตใจ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

1 . สามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
2. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
3. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
4. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
 

 
- 

 
- 

 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
- 

 
 

1. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
2. การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
3. การไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของธนาคาร ฯ 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

- 
 
- 

 
- 

7.คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
 

 การทํางานท่ีธนาคารมีหมาย และ สําคัญตอตนเอง 
(พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-7) 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
 

 

1. ดานรางกาย 
 

 
 
 
 

1. ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. การทํางานท่ีกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา 
(ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 > ระดับรายได 20,000 – 30,000บาท) 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 – 30,000บาท) 
3. การพักผอนนอนหลับในแตละวันเพียงพอ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 

 

 

 

2. ดานจิตใจ 
 

 
 

 
 
 
 

1. ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
3. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
6. มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 

 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 
 
 
 

1. ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได20,000 – 30,000 บาท) 
3. การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 

1. สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 
2. ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
3. ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคาร ฯ จัดให 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 

 
 

5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 
 

1. การไดรับการยอมรับ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2.การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
3. ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได20,000 – 30,000บาท) 
4. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. การไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
6. การไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของธนาคาร 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
7. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามรถในงานอยางตอเนื่อง 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
 

 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 

1. การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได20,000 – 30,000 บาท) 
2. การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
3. การสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
4. ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. งานท่ีทําอยูในขณะนี้เหมาะกับความรูความสามารถ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 
6. ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ระย

ะเว
ลาก

าร
ทํา

งาน
 

 
ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
 

1. การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

 
 

 
 

 

2. ดานจิตใจ 

 
 
 
 
 
 

1. ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
3. ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
5. ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
6. การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
7. การมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
- 

 
- 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
- 

- 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 

1. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
2. การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต  
- 

 
- 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพ
รวม 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.  ปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 มีความคิดเห็นในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย 

5.  แมวาในปท่ีผานมาพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยังคงมีพฤติกรรมส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการ
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 

6. พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความภูมิใจท่ีไดทํางาน
ท่ีธนาคารฯ นี้และมีความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ แตก็มีพนักงานบางสวนมีความ
คิดเห็นท่ีจะลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหม 

7. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยมีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานจิตวิญญาณ  มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับสูง  

8. ปจจัยทางดานจิตใจ ในปจจัยยอยดาน ความสามารถจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางาน และ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน เปน 2 ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

9. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ในปจจัยยอยดาน ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให และปจจัยยอยดาน การใหขอมูลความรูในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ เปน 2 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 มีขอเสนอแนะดังนี ้
1.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงพนักงาน

มีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย กลับมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงาน
ยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน ดังนั้นทางธนาคารฯ ควรกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับ การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
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ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางธนาคารฯ เพ่ือประโยชนตอสวนรวมและเปน
เกณฑในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงขึ้นไป 

2. เนื่องจากพนักงานบางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหนี้ เพ่ือความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน จนทํา
ใหเกิดการสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดดังนั้นทางธนาคารฯควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล  แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน  แนะนําการเก็บออมเงินอยางถูกวิธี 
เปนตน 

3. เนื่องจากพนักงานบางสวนมีความคิดวางานท่ีทําอยูในขณะนี้ ยังไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถเทาท่ีควร ดังนั้นทางธนาคารฯ ควรมีวิธีการสํารวจความตองการในลักษณะ
งานท่ีทําตั้งแตกระบวนการรับสมัครงาน คือ สอบถามความตองการของพนักงานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานในตําแหนงวามีความชอบในงานสวนไหน และเม่ือเขามาปฏิบัติงานจริงไดสักระยะหนึ่ง
แลวธนาคารฯ อาจทําการสอบถามใหม เพ่ือดูความเหมาะสมตอไป หรือทางธนาคารฯอาจมี
นโยบายในการสรางศักยภาพในการทํางานท่ีหลากหลายและองคความรูใหมเพ่ือสรางใหพนักงาน
มีความรูหลากหลายดาน และพรอมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ใหแกพนักงาน เชน 6 เดือน
แรกรับผิดชอบงานดานสินเช่ือ  6 เดือนตอไป รับผิดชอบงานดานฝาก-ถอนและบริการ เปนตน 

4. เนื่องจากพนักงานบางสวนยังมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลัง
กายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีเวลาพักผอนในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรมีการกระตุนในเรื่องสุขภาพจิตดี สุขภาพกายแข็งแรง ดวยการใหความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ การจัดหองออกกําลังกายไวสําหรับใหพนักงานไดออกกําลังกายหลังเวลาเลิกงาน หรือ
จัดลานกิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิค โดยเชิญชวนประชาชนในทองถ่ินรวมออกกําลัง
ดวยกันเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีอีกทางหนึ่ง 

5. เนื่องจากพนักงานบางสวนยังไมสามารถมีวิธีสําหรับการจัดการกับความเครียด
ในการทํางาน และ ยังไมกลาท่ีจะปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานนั้น  ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรท่ีจะมีการกําหนดวันเพ่ือการประชุมเปดใจสําหรับในการทํางานแตละเดือนโดยมี
ผูบริหารเปนผูรับฟงและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงอาจเปดโอกาสให
พนักงานไดเขาปรึกษาเปนการสวนตัวไดทุกเวลา เพ่ือสรางความสุขในชีวิตการทํางานมากยิ่งขึ้น 

6.  เนื่องจากพนักงานบางสวนยังไมพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคาร
ฯจัดให และ การใหขอมูลความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรท่ีจะจัดหองพักผอนใหสําหรับพนักงาน ซ่ึงอาจเปนหองอาหาร ท่ีมีโทรทัศน เครื่อง
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เสียง ไมโครเวฟ ตูเย็น โซฟาสําหรับพักผอน หรือมีนิตยสารเพ่ือการผอนคลาย พรอมท้ังนี้ในเรื่อง
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ทางธนาคารฯควรทําการอบรมพนักงานเบ้ืองตน วาหากเกิดปญหา 
ขึ้นควรแกไขอยางไร และควรทําปายประกาศช้ีแนะแนวทางไวในบอรดแจงขาวพนักงาน เชน หาก
เกิดไฟไหม ควรทําอยางไร หรือ หากมีการโจรกรรม ควรจะทําอยางไร เปนตน  

7. นอกจากปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิตแลว ทางธนาคารฯ ควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนาและปรับปรุงในปจจัยดานจิตวิญญาณและดานจิตใจ ใหเพ่ิมมากขึ้น เพราะเปนปจจัย
หลักท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเชนกัน  

โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ ทางธนาคารฯ ควรเนนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือ
สรางความศรัทธาในตัวองคกรใหเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงธนาคารอาจนําเอาหลักวิธีการสรางคานิยม (Core 
Value) ในองคกรเขามาใช โดยแบงออกเปน คานิยมเชิงเปาหมาย (Terminal Value) และคานิยมเชิง
วิธีการ (Instrumental Value) ซ่ึงคานิยมท้ังสองประเภทนี้ ตองไมขัดแยงกัน พรอมท้ังนี้ควรนําเอา
ตัวผูบริหารองคกรในแตละสายงานของธนาคารฯ ท่ีประสบความสําเร็จมาเปนตนแบบ (Role 
Model) ในการส่ือสารใหพนักงานทุกคนมองเห็นและเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม เพราะจากคํา
กลาวท่ีวาผูนํานั้นเปรียบเสมือนตนแบบของจิตวิญญาณท้ังมวลขององคกร (Leader is the spirit of 
the Organization) นั่นเอง 

ปจจัยดานจิตใจ นั้น ทางธนาคารฯอาจนําเอาหลักการทางศาสนาในเรื่องมลคลชีวิต 
35 ประการเพ่ือเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ อยางเชน ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนมี หรือหนทางแหง
การดับทุกข เปนตน พรอมนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมา
เปนตนแบบในการปฏิบัติตน โดยทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนในเรื่องของส่ือตางๆเชน หนังสือ 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว  หรือส่ือเฉพาะตางๆในสํานักงานโดยอาจจัดเปนพ้ืนท่ีสีขาวไวสําหรับ
บริการพนักงานในเวลาวาง สามารถยืม กลับไปอานท่ีบานได  

8. ทางธนาคารฯ อาจนําแนวคิด “ ความสมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองคการแหง
ความสุขมาปรับใชในการกําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึง
ความสมดุลของชีวิต ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานท่ีดี (Work Skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี 
(Life Skill) ควบคูกันไป ดังนั้น ทางธนาคารฯ ตองเพ่ิมคุณคาของคนใหเกิดความสามัคคี มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกัน พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน จึงจะสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดีได รวมถึงการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางตัวพนักงานและผูบริหาร โดยทางทีมผูบริหารควรออกมาสรางความเช่ือม่ัน วิสัยทัศน แนว
โนนอนาคตในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯมากยิ่งขึ้น เพ่ือสงผลตอการลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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 ธนาคารฯ อาจนําเอาแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ท้ัง 8 ประการของ
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) มาใชเปนแนวทางเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยเขต 21 ใหเพ่ิมมากขึ้น ดังนี ้
 1. ความสุขทางกาย (Happy body) ทางธนาคารควรสนับสนุนใหพนักงานมีการ
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง โดยมีการจัดหองหรือพ้ืนท่ีไวใหบริการ รวมถึงการ
สนับสนุนการตรวจสุขภาพประจําป 
 2. น้ําใจงาม (Happy heart) ทางธนาคารควรปลูกฝงการทํางานท่ีมีการชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ ตอกันโดยท่ีผูบริหารควรเปนตนแบบในการกระทํา  
 3. ทางสายกลาง (Happy relax) ธนาคารควรเปนตนแบบในการกระทําซ่ึงไม
กอใหเกิดความเครียดจากการทํางานมีการผอนคลาย ไมวาจะเปนการทํางานหรือการใชชีวิตก็ตาม 
 4. พัฒนาสมอง (Happy brain) ทางธนาคารควรจัดใหมีการอบรมและใหความรู
ในงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนําไปสูความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในอนาคต 
 5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) ทางธนาคารอาจนําเอาหลักทางศาสนา คํา
สอนตางๆ เขามาใชในบริหารงานและการดําเนินชีวิต ความสุขของคนทํางานเกิดไดจากธรรมะ 
จริยธรรม และความซ่ือสัตย เปนส่ิงสําคัญของมนุษย 
 6. ปลอดหนี้ (Happy money) ทางธนาคารฯควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน เปนตน 
 7. สรางความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy family) ทางธนาคารควร
สนับสนุนสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันหลัก ดวยการจัดโครงเพ่ือครอบครัวขึ้น เชนโครงการ
สายใยรักของครอบครัวนครหลวง หรือ การใหทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน รวมถึง ครอบครัว
ตัวอยาง เปนตน  
 8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy society) ธนาคารควรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม
ในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้งของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ เชน กิจกรรมทําความสะอาด กิจกรรมทางพุทธ    
ศาสนา โครงการรณรงคตางๆ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีแกคนในสังคม 
 


