
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูศึกษาไดกําหนดให ธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เปนหนวยใน

การศึกษาเพ่ือทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยพิจารณาประเมินระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารฯ ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในองคการ(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

เขต 21 ประกอบดวย สํานักงานเขต 21 และ 13 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขา
ขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน 
สาขาปาย สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และสาขาบ๊ิกซี เชียงใหม จํานวน 123 
คน (ขอมูลเดือนมกราคม 2554) โดยทําการศึกษาประชากรท้ังหมด 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 ท้ังหมดจํานวน 123 คน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีศึกษาคนควาจาก เอกสาร วารสาร และ
บทความท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงไดแก ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ดานคือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

โดยลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํ ามาวิ เคราะห  โดยใชค าความถ่ี 

(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) และสถิติอางอิง  (Inferential Statistic) ไดแก       
T-Test  และ One Way ANOVA  พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
โดยใชมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมากท่ีสุด (กุณฑลี รื่นรมย, 2551) 
  กลุมที่  1  ขอความทางบวก การใหเกณฑคะแนนดังนี้ 

        ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
   เห็นดวยมากท่ีสุด         5 
    เห็นดวยมาก        4 
    เห็นดวยปานกลาง       3 
    เห็นดวยนอย        2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด       1 
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กลุมที่  2 ขอความทางลบการใหเกณฑคะแนนดังนี้ 

                 ระดับความคิดเห็น   คะแนน    
   เห็นดวยมากท่ีสุด          1 
    เห็นดวยมาก         2 
    เห็นดวยปานกลาง        3 
    เห็นดวยนอย         4 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด        5 

โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพ่ือแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วา
นิชบัญชา, 2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด = 5  -  1 =    0. 8 
จํานวนช้ัน                  5 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้

                คาเฉลี่ย               แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00        เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40       เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60       เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.80       เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

                คาเฉลี่ย             แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 
2.61 – 3.40    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 
1.00 – 1.80    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํามาก 
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ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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เม่ือ        r     แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  X       แทน   ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
 Y        แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ตัวท่ี 2 

 2X      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 
 2Y      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวดัไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
N      แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1<r<1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ X เพ่ิม  Y 

จะลดแตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ X เพ่ิม  Y จะ 

เพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 

สมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 

ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:316) ดังนี้ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   แปลผล 

0.91 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90    มีความสัมพันธระดับสูง 
0.31 – 0.70    มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30    มีความสัมพันธระดับต่ํา 
0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพ่ือวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  
เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

      b0   =     คาคงท่ี 
b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 
X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 
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2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

3. การแจกแจงแบบที (t-test) และแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA)ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 

 ทางผูศึกษาไดทําการทดสอบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันดานเพศ , 
สถานภาพ แลวพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  
  


