
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ในครั้งนี ้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี

สําคัญของคุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คณุภาพชีวิต
การทํางาน พบวา มีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี้ 

กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ
Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางาน
เพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่ง
ของเวลาในแตละวันของคนเราท่ีจะอยูท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทําให
เกิดความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ี
คนทํางานไดประสบจากท่ีทํางาน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551: 109) ไดใหนิยาม คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคการ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการท้ังในระดับมหภาคและ
จุลภาค 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551:4-5) ไดใหนิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานสถานประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพ่ิมจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลานั้น ตลอดจนไดรับ
สวัสดิการครบถวนตามกฎหมายแรงงาน  ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน  มี
ความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และ
การออกเงินของคนทํางาน  

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดให
คําจํากัดความและความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไววาเปนการดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2552: ออนไลน) ดังนี้ 

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารง
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
สภาพทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเรื่องการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being)หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
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จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ี
บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคกร จนไปถึงชีวิต
สวนตัวของพนักงาน  

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น

ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ  
1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู เก็บเกี่ยว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ

เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมใหความ

ชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กร ม สวั สดิ กา ร แ ละ คุ ม คร อ ง แ ร ง ง าน (สถา บั น วิจั ย ป ร ะ ช า กร แ ละ สัง ค ม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ี
ทํางานหรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการทําใหมีการกินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนักงาน
ในสถานประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป 
ดังนั้น สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนหรือดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโดยยึดหลัก ดังนี้  
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1. การดําเนินการใดๆ ท่ีเปนขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหพนักงาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนินชีวิต 

2. การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบขั้นต่ําไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการท่ีแทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการยกกระ
ดับคุณภาพชีวิต 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 
4. ลดความตึงเครียดระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

จะชวยใหพนักงานและผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิต

ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมขึ้นอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2552: ออนไลน) ไดแก 

1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ ไดแก สุขภาพวะทางกาย  
อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ
ดี ผลการปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธ
กับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากท่ี
ทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
ตามมา โดยสามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพสินคาและบริการดีขึ้น 
ภาพลักษณทีดีขององคการ ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของ
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พนักงานลดลง รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคการท่ีดีขึ้น 
พนักงานมีความภักดีตอองคการมากขึ้น 

3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรค
เรื้อรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552:9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี ้

1.  ลดความขัดแย งระหว าง ผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริม
ความสัมพันธอันดีซ่ึงกนัและกัน เนื่องจากการดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิดความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน 

2.  ลดปญหาการลางาน  ขาดงาน  การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจพนักงานใหอยากอยูในสถาน
ประกอบการไปนานๆ อีกท้ังยังไมอยากขาดงาน หรือลางานอีกดวย  

3. เปนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเท ผลท่ีเกิดขึ้นมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดวย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูง 

หรือ ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987:158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 3 
ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ   สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง  การฝกอบรม 
ประสบการณ ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน  เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2.  ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
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3.  ปจจัยดานองคการ ไดแก  ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศ
ในองคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป  

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System 
of Quality of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)  

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพ่ือใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
ตอเนื่องท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)เพ่ือรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจัดทํา อันไดแก เครื่องมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(OHSAS 18001:1999)และ
มาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย และเพ่ือพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเช่ือมโยง โดยมี”คน”เปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเริ่มตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดูแลใน
เรื่องใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เรื่องท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําขึ้นในขั้นตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพ่ือท่ีจะ
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ทําใหการแกไขปญหาหรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจัยตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 

ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกันในเรื่องการทําใหคุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
ในเรื่องความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง   
 
ตารางที่ 1 แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตอ

อาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปน
ภาระของผูอื่น ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและ
พักผอนอยางเพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยางเหมาะสม 
ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิใน
การทํางาน สามารถปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน 
และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความ
ทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 
 
 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันใน
การทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีในงานโดยไม
ตองรอคําสั่งในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น รวม
สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอื่น มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางานและระหวางการ

เดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ อยูใกล
บาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน 
เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลงประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวาง
รับรูขอมูล ขาวสารและความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมี
อุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหารและเพื่อน
รวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการ
สถานการณประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและ
ศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มี
ความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดี
งามละปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และได
พัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค
เศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้สินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปนและไมชวย
ใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวัสดิการท่ีดี 
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี  มีการเลื่อนปรับ
ตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความม่ันคงในงาน 
ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือ
เหนื่อยจนเกินไป 

 
จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได

ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย   จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงใน
ชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการ
ท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแก
องคการจนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดาน
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รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต ท้ังนี้สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life : MS-
QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ัง 57 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก คือ 
ดานส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ 
และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนงาน และอัตราเงินเดือนท่ีตางกัน มีความคิดเห็น

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา

สูงสุด 
- อายงุาน 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ระดับคุณภาพ
ชีวิต 

การทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงใน

ชีวิต 
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ในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานนรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน และระยะเวลาทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ี
แตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด พบวาแปรผันตามกันในเชิงบวก R=0.696  
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 สวนคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด อีกรอยละ 51.50 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และดานความม่ันคงในชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β=0.407) 

ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
ชารปแอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัทฯ 
จํานวน 327 คนจากพนักงานในกลุมการผลิตท้ังหมด 1,780 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน   
8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูร
ณาการทางดานสังคม 6) ลักษณะการทํางานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม 7) ความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของหรือรับผิดชอบตอ
สังคม สถิติวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบคา
แจกแจงแบบที (t-test) และ ANOVA ผลการศึกษาพบวา พนักงานกลุมการผลิตมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเฉล่ียทุกดานในระดับปานกลาง มีเพียงดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและความ
ปลอดภัย และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลท่ีอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาตามปจจัย
สวนบุคคลและกลุมการผลิตพบวา อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน ระดับ
รายได  และกลุมการผลิตท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศไมพบความแตกตาง 

สุนทรีย จันทรเงิน (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัทแคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ทําการศึกษาเชิงสํารวจเพ่ือประเมินระดับความ
คิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ ในทุกแผนกท่ีสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 263 คน จากพนักงาน
ของบริษัทฯ ท้ังหมด 519 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูล
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สถานภาพสวนบุคคลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน 6 ดานไดแก 1) การไดรับ
ผลตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 2) สภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 3) ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 4) โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) สิทธิของพนักงานและปญหาหรือ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย       
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากมากไปนอยตามลําดับ คือ 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ดานสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ  ดานโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  ดานสิทธิของพนักงาน  ดานความม่ันคง
และกาวหนาในงาน และดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

จิรกร ผลอินทร เจษฎา ความคุมเคย และบุญเสริม นาคภิบาล (2551) ไดศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไซโกพริซิช่ัน ประเทศไทย จํากัด กลุมตัวอยางพนักงาน
ทุกระดับของบริษัทฯ จํานวน 316 คนจากจํานวนท้ังหมด 1,500 คน เครื่องมือท่ีใชเปน
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
และการสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคง
ในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ลัทธิธรรมนูญนิยม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานและ
ชีวิตดานอ่ืนๆ 8) การเกีย่วของสัมพันธกับสังคม และเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตามตําแหนงงาน คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับประจําสํานักงาน และระดับหัวหนางาน สถิติ
วิเคราะหใชคารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทฯ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา แตละดานอยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานชีวิตดานอ่ืนๆ ท่ีอยูในระดับสูง โดยภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิต
การทํางานต่ํากวาระดับประจําสํานักงานและระดับหัวหนางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา แตละดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ในขณะท่ีดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิต
ดานอ่ืนๆ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ไมมีความแตกตางกัน 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต
คนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนการศึกษาภายใตโครงการความรวมมือระหวาง
แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กับ
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ทําการศึกษา 2 ระยะคือ ระยะท่ีหนึ่งทําการ
พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เครื่องมือท่ีใชเปนการ
สนทนากลุมเพ่ือใหไดตัวช้ีวัดท่ีนําเสนอจากคนทํางานโดยตรงและไดขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ
เพ่ือปรับปรุงตัวช้ีวัดใหสมบูรณใชเปนเครื่องมือสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน เปนคนทํางานท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-60 ป เปนผูประกันตนซ่ึงทํางานอยางตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือนในสถานประกอบการ
ตัวอยางท่ีไดรับมาตรฐานรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ปทุมธานี  และชลบุรี สถิติ วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ สวนระยะท่ีสองเปนการ
จัดการความรู  เครื่องมือท่ีใชเปนการจัดสัมมนา ระดมสมอง และการถอดบทเรียนเพ่ือสราง        
องคความรู  รูปแบบ และตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี จํานวนกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ กลุมคนทํางานใน
สถานประกอบการท่ีเปนตนแบบ กลุมผูประกอบการ หรือผูบริหารของสถานประกอบการท่ีเปน
ตนแบบและกลุมเจาหนาท่ีระดับบริหารและผูปฎิบัติการระดับกลาง ผลการศึกษาพบวา ตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตคนทํางานประกอบดวย 6 ปจจัยหลัก ดังนี้ 1) ดานครอบครัว 2) ดานสภาพแวดลอมและ
การพักอาศัย 3) ดานคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 4) ดานสังคม 5) ดานชีวิตการทํางานและ 
6)ดานสุขภาพ ซ่ึงผลการสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางาน จากตัวช้ีวัดดังกลาว พบวา ใน
ภาพรวมสวนใหญคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไมแตกตางกันมากนัก 
โดยในดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมและการพักอาศัยพบวา คนทํางานสวนใหญจะยังอยู
กับครอบครัวและตองเชาท่ีพักอาศัย ท่ีพักตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีปญหายุง และแมลงบาง แตไม
มีปญหาดานความปลอดภัยและการเดินทางไปทํางานและมีความสัมพันธในครอบครัวคอนขางดี 
ในดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม รวมถึงดานสังคม พบวาคนทํางานมีทัศนคติท่ีดีตอคน
ไทยในทุกดาน ความสัมพันธกับคนในสังคมอยูในระดับดี สําหรับดานการทํางานพบวาสวนใหญมี
จํานวนวันและช่ัวโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการทํางานลวงเวลาบาง ดานรายไดโดย
เฉล่ียพบวาสวนใหญไดรับคาจางกวา 10,000 บาท ไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการจัด
ใหและหนึ่งในส่ีของคนทํางานพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมาก ท้ังนี้คนทํางานยังมีสวนรวมใน
สหภาพคอนขางต่ําแตก็สามารถรวมตัวเพ่ือเจรจาตอรองกับสถานประกอบการได สวนดานสุขภาพ
พบวา กวาครึ่งหนึ่งของคนทํางานไมเคยเจ็บปวยในรอบหนึ่งเดือนท่ีผานมา และมีพฤติกรรม
สุขภาพในทางบวกสูงอยางไรก็ตาม คนทํางานมีระดับความสุขท่ีมีคาเฉล่ียคอนขางสูง คือ 6.92 จาก
คะแนนเต็ม 10  

โสรยา จีนะพันธุ(2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอ
ปจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา และบริกรท่ีปฎิบัติงาน
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บางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางบริกรท่ีปฎิบัตงิานเต็มเวลาและบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 276 คนแบงเปนบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา
จํานวน 145 คน และบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาจํานวน 131 คน เครื่องมือท่ีใชแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลลักษณะประชากร แบบวัดความคาดหวังตอปจจัยจูงใจ และแบบวัด
คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ธรรมนูญในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิต
งานและชีวิตดานอ่ืนๆ 8) การเกี่ยวขอสัมพันธกับสังคม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) ผลการศึกษาพบวา 
บริกรในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความคาดหวังตอปจจัยจูงใจโดยรวมอยูใน
ระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา บริกร
มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางดานสังคม และดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานธรรมนูญในองคการ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับ
สังคม ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ
ประเภทของบริกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมพบความแตกตาง 

สุนันทร วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คน เครื่องมือท่ี
ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  แบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดานไดแก 1) ดานรางกาย 2)ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 
5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
มากขึ้น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณา
รายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานจิตวิญญาณ 
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ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มีระดับปานกลางคอนขางต่ําคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล 
พบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดาน
จิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกาย
และดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

 


