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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนา และมีความม่ันคง 
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การลงทุน (Investment) ธนาคาร
พาณิชย เปนสถาบันการเงินสถาบันหนึ่งท่ีเปนส่ือกลางทางดานการเงิน การระดมทุน โดยไดรับเงิน
ฝากจากประชาชน และใชประโยชนจากเงินฝากนั้นในดานการลงทุน ท้ังดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นสวนหนึ่งก็จะคืนใหกับประชาชนท่ี
นําเงินมาฝากในรูปของ ดอกเบ้ียเงินฝาก สวนท่ีเหลือจึงเปนรายไดของธนาคาร (ผูจัดการ, 2552: 
ออนไลน) ดังนั้นจึงนับไดวา ธนาคารพาณิชยมีบทบาทท่ีสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศใหเจริญเติบโต 

ธุรกิจธนาคารพาณิชยของไทยมีการปรับตัวเปล่ียนแปลงจากการดําเนินธุรกิจจากใน
อดีตเปนอยางมาก การแขงขันในธุรกิจธนาคารทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะการเขามา
แขงขันของธนาคารพาณิชยจากตางประเทศ ซ่ึงมีฐานเงินทุนขนาดใหญ และมีการนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ (ฐิติยา ชัยวุฒิ, 2545) ทําใหธนาคารพาณิชยท้ังหลายตองเรง
ปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงกันและสามารถอยูในธุรกิจนี้ได   

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งของ
ประเทศก็ไดรับผลกระทบจากการแขงขันดังท่ีกลาวมาและจากการสัมภาษณนายประเวทย         
ดุลยโกวิทย ผูจัดการสํานักงานเขต 21 ไดตระหนักถึงปญหาท่ีจะตามมาในอนาคต ดังนั้นเพ่ือให
ธนาคารนครหลวงไทย สามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได และสามารถดํารงอยูได พนักงานทุกคน
ทุกระดับตองทุมเทแรงกาย แรงใจ ในการฝาวิกฤตท่ีเผชิญอยู ไมวาจะเปนดานการบริการ การ
บริหารหนี้ การหารายไดเขาธนาคาร และการบริหารตนทุนใหต่ําลง ลวนแลวแตสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารท่ีตองเพ่ิมความยากลําบากมากขึ้น เพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมาย   
ท่ีวางไว 
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ส่ิงสําคัญท่ีจะมีบทบาทตอการสรางคุณภาพในการใหบริการของธนาคารและเปน
กุญแจท่ีสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการบริการ คือ การทําใหพนักงานธนาคารทุกคนมีชีวิต
ท่ีดี มีความเปนอยูท่ีดี ดังนั้น องคกรจะบรรลุเปาหมายหรือไมยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรหรือ
หนวยงานนั้น การท่ีบุคคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การทํางานท่ีดี ยอมเปนการสรางบรรยากาศท่ีจะทํา
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น และในเดือน เมษายน พ.ศ. 2553 กองทุน เพ่ือการ
ฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ซ่ึงเปนผูถือหุนใหญของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดตกลงขายหุนในสวนท่ีถืออยู 1,005 ลานหุน หรือ รอยละ 47.58 ใหกับธนาคารธนชาต 
โดยหลังจากนี้จะมีการควบรวมกิจการระหวางท้ัง 2 ธนาคารตามขั้นตอนและเง่ือนไขขอตกลง
ตอไป โดยคาดวาจะแลวเสร็จในป 2554 (ขอมูลธนาคารนครหลวงไทย ,2553) ดังนั้น ส่ิงสําคัญท่ี
ธนาคารจะตองคํานึงและตระหนัก คือ ธนาคารจะพัฒนาและดําเนินการอยางไรเพ่ือสงเสริมให
พนักงานทุกคนยอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ
ทํางานใหกับธนาคารซ่ึงในการควบรวมกิจการยอมจะมีผลกระทบตอพนักงานไมมากก็นอย 
พนักงานยอมรูสึกถึงความไมม่ันคงวาจะเกิดอะไรขึ้นกับตัวเอง และกระทบตอความรูสึกท่ีมีตอ
ธนาคารและการอุทิศตนเพ่ือธนาคารอยางหลีกเล่ียงไมได  

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีอยูท้ังหมด13 สาขา ไดแก สาขา
เชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย 
สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และ
สาขาบ๊ิกซีเชียงใหม ซ่ึงถือไดวาเปนสํานักงานเขตท่ีมีจํานวนสาขาและมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด
ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ ประกอบกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและการปฏิบัติงานทําใหเขต 21 จึงไดรับ
เปาหมายในแตละผลิตภัณฑของธนาคารมากกวาเขตอ่ืนๆ (ขอมูลเปาหมายสํานักงานเขต 21 ประ
เดือนมกราคม 2554)  

ดวยเหตุนี้ ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เพ่ือท่ีจะทราบวาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ี
เปนอยูในปจจุบันกอนท่ีจะมีการควบรวมกิจการกับธนาคารธนชาตนั้นเปนอยางไร และมีปจจัย
ใดบางท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน เพ่ือจะไดขอมูลอันเปนประโยชนตอการ
สงเสริมและพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21   
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร

หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) เขต 21 
3. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับธนาคารท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากท่ีสุด 

 
นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิด
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตวัของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแกปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ังคงในชีวิต 

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  หมายถึง บุคคลท่ี
ปฏิบัติงานในธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 21 และ13 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม 
สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย สาขา
เชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และสาขาบ๊ิกซี 
เชียงใหม 
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ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   หมายถึง  สํานักงานเขต 21 และ13 
สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหาง
ดง สาขาแมสาย สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขา
บอสราง และสาขาบ๊ิกซี เชียงใหม 

 


