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แบบสอบถามสําหรับการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบ
อิสระของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)    
เขต 21 ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทาง
ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทฯ ในอนาคต 

 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอ
ทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังสิ้น และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจน
ครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 

นางสาวเปลงแข ลางคลิจันทร 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   7  ขอ 
สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 55 ขอ 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน     

 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดท่ี ....................... 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
[      ] 1. ชาย   [      ] 2.  หญิง 
 

2. อายุ 
[      ] 1. ตํ่ากวา 26 ป  [      ] 2.  26 – 30 ป  [      ] 3. 31 – 35 ป 
[      ] 4.  36 – 40 ป  [      ] 5. 41 – 45 ป  [      ] 6. 46 – 50 ป  
[      ] 7. 51 ปขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
[      ] 1. โสด   [      ] 2.  สมรส  [      ] 3.  หยา/หมาย 
 

4. ระดับการศึกษา 
[      ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี  
[      ] 2. ปริญญาตร ี   
[      ] 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. ตําแหนง 
[      ] 1. พนกังานระดับ 4-5 [      ] 2. พนักงานระดับ 6-7  
[      ] 3. พนักงานระดับ 8-9 [      ] 4. พนักงานระดับ 10-11 
[      ] 5. พนักงานระดับ 12-13  
 

6. รายไดตอเดือนของทาน (เฉพาะคาจาง หรือ เงินเดือน)  
[      ] 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท [      ] 2. 10,001 – 15,000 บาท 
[      ] 3. 15,001 – 20,000 บาท [      ] 4. 20,001 – 25,000  บาท 
[      ] 5. 25,001 – 30,000  บาท [      ] 6. 30,001 บาทขึ้นไป 
 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทาน 
[      ] 1. ตํ่ากวา 1 ป  [      ] 2. 1 – 5 ป 
[      ] 3. 6 – 10  ป  [      ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน และสิ่งท่ีทานไดรับจากธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ในดาน
ตางๆดังตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
8 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพ

รางกายท่ีแข็งแรงเพียงใด 
     

9 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจน
ตองนอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

10 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปกระเปราเพียงใด 

     

11 ทานรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอเพียงใด 

     

12 ทานไดออกกําลังกายสม่ําเสมอเพียงใด      
13 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวัน

อยางเพียงพอเพียงใด 
     

14 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
15 ทานสามารถจัดการความเครียดจากการ

ทํางานไดเพียงใด 
     

16 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมี
ปญหาในการทํางานเพียงใด 

     

17 ทานพึงพอใ จใ นค วาม เปนตัว ทาน
เพียงใด 

     

18 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ี      
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
19 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ

มอบหมายเพียงใด 
     

20 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิ
เพียงใด 

     

21 ทานสาม ารถเปน ท่ี พ่ึง ของค นใ น
ครอบครัวเพียงใด 

     

22 ท าน มี คว าม สุข ใ น กา รทํ าง าน  ณ  
ธนาคารที่ทานประจําอยูเพียงใด 

     

23 ทานมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
24 ทานไววางใจในเพื่อนรวมงานเพียงใด      
25 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานใน

เรื่องการทํางานไดเพียงใด 
     

26 เพ่ือนรวมงานของทาน รวมมือรวมใจ
ในการทํางานเพียงใด 

     

27 ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีดวยตัว
ทานเองเพียงใด 

     

28 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับ บัญชา
และเพ่ือนรวมงานไดเพียงใด 

     

29 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

     

30 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการ
ทํางานเพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม –ตอ- 
31 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน

ตอทานจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร
เพียงใด 

     

32 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 

33 
ท าน มี ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินในระหวางการเดินทางม า
ทํางานเพียงใด 

     

34 
ท าน มี ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินในขณะทํางานเพียงใด 

     

35 ทานคิดวาสถานท่ีทํางานของทานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

36 
ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับ  
เพียงใด 

     

37 ทานยอม รับใ นกฎ ระเ บียบของทาง
ธนาคารฯ เพียงใด 

     

38 ทานสามารถเดินทางมายัง ธนาคารฯได
สะดวกเพียงใด 

     

39 ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอเพียงใด 

     

40 
ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน 
หองรับประทานอาหาร หองนํ้า  เพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 

41 
ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู 
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานแก
ทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
42 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเพียงใด 
     

43 งานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิตของทานเพียงใด 

     

44 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคา แก
สังคมเพียงใด 

     

45 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานที่ธนาคารนคร
หลวงไทย เพียงใด 

     

46 ทานคิดจะลาอ อกไปหางานใหม ทํา 
เพียงใด 

     

47 ทานมีความมั่นใจในความมั่นคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหารเพียงใด 

     

48 
 

ทานไดใชความรูความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ีเพียงใด 

     

49 ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของทาง
ธนาคารฯ เพียงใด 

     

50 ท า น ไ ด มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในงานอย างตอเนื่อง
เพียงใด 

     

51 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการเพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต  
52 ทานไดสรางหน้ีเพ่ือความมั่นคงของ

ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม
เพียงใด 

     

53 ท านได รั บร ายไ ด ท่ี เหม าะส ม กั บ
ความรูความสามารถของทานเพียงใด 

     

54 ทานสามารถจัดการกับรายจายหรือ
หน้ีสินไดอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

55 ทานสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชได
เพียงใด 

     

56 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนเพียงพอเพียงใด 

     

57 ทานไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือ 
เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

     

58 
งานท่ีทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสม
กับความรูความสาม ารถของทาน
เพียงใด 

     

59 
ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูใน
ขณะน้ี หนักหรือทําใหทานเหนื่อย
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

60 
การทํางานที่ธนาคารฯที่ทานประจําอยู
มีความหมายและมีความสําคัญตอทาน
เพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
61 ทานสามารถปฏิ บัติงานไดอยางมี

ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณเพียงใด 

     

62 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน
เพียงใด 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 
   ขอบพระคุณอยางสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ  
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวเปลงแข  ลางคลิจันทร 
 
วัน เดือน ปเกิด  5  พฤศจิกายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2550 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  เจาหนาที่ Modern Teller 4 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   
      สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา จังหวัดเชียงใหม 
       
 


