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การคนควาแบบอิสระครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระท่ีใหความชวยเหลือ 
ใหคําแนะนํา  ปรึกษาและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  จนการคนควาแบบอิสระครั้งนี้เสร็จ
สมบูรณ ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ   และดร.ศันสนา  สิริตาม ท่ีกรุณา
รับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ  อีกท้ังยังใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกไขขอบกพรอง
ตางๆ  ทําใหการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงได 

ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย  คณะบริหารธุรกิจทุกทาน  ท่ีกรุณาใหความรู  และ
เปนแนวทางท่ีเปนพ้ืนฐานในการศึกษาครั้งนี้จนลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทาน  ท่ีชวยอํานวยความสะดวก
ในการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) เขต21  
ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  ตลอดจนญาติพ่ีนองทุกๆ  คนท่ีคอยใหกําลังใจ  
และคอยสนับสนุนในทุกๆ  ดานตลอดมา 

ทายท่ีสุดนี้  ขอขอบคุณพ่ีๆ  เพ่ือนๆ  ทุกคนท่ีคอยเปนกําลังใจ  ใหคําปรึกษา  และ
คําแนะนําตางๆ  ตลอดมา 

ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา  ขอมูลท่ีไดจากการคนควาแบบอิสระนี้ จะเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนผูท่ีสนใจในการศึกษาตอไป 
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