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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) 

จ ากดั ในเขต 1 ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two 
Factors Theory) ประกอบดว้ย ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวติส่วนตวั สภาพการท างาน และ
ค่าตอบแทน ส่วนปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผดิชอบ ผูศึ้กษาไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บแบบสอบถาม จากประชากรทั้งหมดจ านวน 97 ราย  และน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมได ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอา้งอิง เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 
ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในเขต 1 สามารถสรุปผลการศึกษาได ้4 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./ปวส. มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี มีต าแหน่งเป็นพนกังานขายมากท่ีสุด 
พกัอาศยัอยูห่อพกั บา้นเช่าและคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ไม่เคยยา้ยงาน เหตุผลท่ีเลือกท างานกบั
บริษทับูท๊ส์ คือ บริษทัมีช่ือเสียง มีความมัน่คง อยา่งไรก็ตามในกลุ่มของผูท่ี้เคยยา้ยงาน พบวา่ 
สาเหตุการยา้ยงานจากบริษทัเดิม คือ ผลตอบแทนนอ้ย  
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ส่วนที ่2 ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 
2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygine Factors) 
  

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัอนามยั
โดยรวมในระดบัมากทุกปัจจยั โดยใหร้ะดบัความส าคญัในดา้นต่างๆ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 59 
 
ตารางที่ 59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดของ 

ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัอนามยั เรียงจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัอนามยั ปัจจยัย่อยทีม่รีะดบัความส าคญัสูงสุด ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

1.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม 4.12 

2.ดา้นความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 4.09 

3.ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานให้
เสร็จตามก าหนด 

4.05 

4.ดา้นชีวติส่วนตวั ความซ่ือสตัยต์่อท่ีท างาน 4.05 

5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง 4.04 

6.ดา้นการบงัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง 4.02 

7.ดา้นนโยบายการท างานของบริษทั นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม 3.98 

8.ดา้นต าแหน่งงาน เป็นงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั 3.91 

9.ดา้นสภาพการท างาน จ านวนชัว่โมงในการท างานแต่ละวนัเหมาะสม 3.89 

10.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ บริษทัมีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 3.75 
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2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
  

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัมากทุกปัจจยั โดยใหร้ะดบัความส าคญัในดา้นต่างๆ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 60 
 
ตารางที ่60 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดของ 

ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจเรียงจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัย่อยทีม่รีะดบัควมส าคัญสูงสุด ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

1.ดา้นความส าเร็จในงาน การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน 3.94 

2.ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

การมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.87 

3.ดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง
และชมเชยจากผูอ่ื้น 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.82 

4.ดา้นความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

การมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.78 

5.ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลใหไ้ดรั้บ
ต าแหน่งสูงข้ึนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ร
เป็นหลกั 

3.75 

6.ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ความเป็นอิสระระหวา่งปฏิบติังาน 3.74 
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ส่วนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygine 
Factors) 

จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมี
ปัญหา สามารถแสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัในแต่ละดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัตารางท่ี 61  
 
ตารางที ่61 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัในแต่ละดา้น 

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 
ปัจจยัอนามยั ปัจจยัย่อยทีพ่บปัญหาล าดบัแรก ร้อยละของ

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เงินเดือนท่ีไดรั้บ 13.4 

2.ดา้นสภาพการท างาน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ 9.3 

3.ดา้นนโยบายการท างานของบริษทั นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม 8.2 

4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็น
กนัเอง ดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจาก
หวัหนา้งาน และดา้นการวางตวัของหวัหนา้งานต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7.2 

5.ดา้นการบงัคบับญัชา ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 5.2 

6.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน การปรึกษาหารือระหวา่งเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบ
ปัญหาในการท างาน 

4.1 

7.ดา้นชีวติส่วนตวั ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 4.1 

8.ดา้นความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและความมี
ช่ือเสียงของบริษทั 

3.1 

9.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ 1.0 

10.ดา้นต าแหน่งงาน ไม่พบปัญหา 0.0 
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3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
 

จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมี
ปัญหา สามารถแสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในแต่ละดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัตารางท่ี 62 
 
ตารางที ่62 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจเรียงล าดบัจาก

มากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัย่อยทีพ่บปัญหาล าดบัแรก ร้อยละของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
1.ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

บริษทัมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน 14.4 

2.ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

7.2 

3.ดา้นความส าเร็จในงาน ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ 5.2 

4.ดา้นไดรั้บการยอมรับ ยก
ยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและมกั
มอบหมายงานส าคญัๆ เสมอและมีรางวลัตอบแทนในผล
การปฏิบติังาน 

4.1 

5.ดา้นความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.1 

6.ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดัและงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ี
ไดศึ้กษามา 

2.1 
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ส่วนที ่4  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างาน จ าแนก
ตาม เพศ อายุ การศึกษาข้ันสูงสุด อายุการท างานในบริษัทบู๊ทส์ฯ ต าแหน่งงานและพื้นท่ีตั้งสาขาท่ี
ปฏิบติังานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
4.1 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors 
or Hygiene Factors) 
 
ตารางที ่63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม

ต่อปัจจยัอนามยั  
 

ปัจจยัอนามยั เพศ อายุ อายุการท างานใน

บริษัทบู๊ทส์ฯ 

พืน้ทีต่ั้งสาขาทีป่ฏิบตังิาน 

ดา้นนโยบายการ
ท างานของบริษทั 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นการบงัคบั
บญัชา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้าน
ความสัมพนัธ์กบั
หัวหน้างาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

(1-5 ปี > 6-10 ปี) 

 

ไม่แตกต่าง 

ด้าน
ความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(เหนือ > ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

ด้าน
ความสัมพนัธ์กบั
ผู้ใต้บังคบับญัชา 

แตกต่าง 

(หญิง > ชาย) 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(เหนือ > ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

ด้านต าแหน่งงาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(เหนือ > ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

ด้านความมัน่คง
ในการท างาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(เหนือ > ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

(เหนือ > กลางตอนบน) 

 
 



 
77 

ตารางที ่63 (ต่อ) 
 
ปัจจยัอนามยั เพศ อายุ อายุการท างานใน

บริษัทบู๊ทส์ฯ 
พืน้ทีต่ั้งสาขาทีป่ฏิบตังิาน 

ด้านชีวติส่วนตวั ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(< 1 ปี > 6-10 ปี) 
(1-5 ปี > 6-10 ปี) 

(11 ปีขึน้ไป > 6-10 ปี) 

ไม่แตกต่าง 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

แตกต่าง 

(หญิง > ชาย) 

แตกต่าง 

(น้อยกว่า 30  ปี > 

30 ปีขึน้ไป) 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร 

แตกต่าง 

(หญิง > ชาย) 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

(เหนือ > ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

หมายเหตุ : ไม่พบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัเม่ือจ าแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุดและ
ต าแหน่งงาน 
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4.2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factors or 
Motivators) 
 
ตารางที ่64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม

ต่อปัจจยัจูงใจ  
 

ปัจจยัอนามยั เพศ อายุการท างานในบริษัทบู๊ทส์ฯ พืน้ทีต่ั้งสาขาทีป่ฏิบตังิาน 

ด้านความส าเร็จในงาน แตกต่าง 

(หญิง > ชาย) 

แตกต่าง 

(1-5 ปี > 6-10 ปี) 

(11 ปีขึน้ไป > 6-10 ปี) 

ไม่แตกต่าง 

ด้านได้รับการยอมรับ ยกย่อง
และชมเชยจากผู้อืน่ 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

(1-5 ปี > 6-10 ปี) 

(11 ปีขึน้ไป > 6-10 ปี) 

แตกต่าง 
(เหนือ > กลางตอนบน) 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

(< 1 ปี > 6-10 ปี) 

(1-5 ปี > 6-10 ปี) 

ไม่แตกต่าง 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า แตกต่าง 
(หญิง > ชาย) 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ : ไม่พบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจเม่ือจ าแนกตามอาย ุการศึกษาขั้นสูงสุดและ
ต าแหน่งงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) 

จ ากดั ในเขต 1  ใชท้ฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two Factors Theory) โดย สมยศ นาวกีาร (2546) มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

1. ด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygine Factors)  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีพนกังานจ าเป็นและ

ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เพราะถา้ไม่มีใหห้รือมีไม่เพียงพอจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐันิช 
ปัญญาสม (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั 
เอก-ชยั ดีสทรี บิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั : กรณีศึกษาของเทสโกโ้ลตสั สาขาเชียงใหม่-ค าเท่ียง ท่ีพบวา่
พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ดา้น ความมัน่คงในงาน และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ 
พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
และไม่สอดคลอ้งกนัผลการศึกษาของ กรวทิย ์ศานติอาวรณ์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ดา้นชีวิตส่วนตวั  

การท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษามา แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังาน
ในแต่ละองคก์รใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัแตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานของบริษทับูท๊ส์ฯ 
ในเขต 1 ให้ระดบัความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะรูปแบบร้านคา้ปลีกของบริษทับูท๊ส์ในเขต 1 ส่วนใหญ่เป็นร้าน ท่ีมีขนาดเล็ก และเพียงสาขา
เดียวในแต่ละจงัหวดั โดยในแต่ละร้านประกอบดว้ยพนกังานเพียง 5-6 คน ท าใหพ้นกังานท่ีท างาน
ในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกนัในการท างานและ
ปรึกษาหารือกนัเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ซ่ึงเป็นค่านิยมพื้นฐานในการท างานของบริษทับูท๊ส์ฯ 
ซ่ึงอาจแตกต่างจากองคก์รอ่ืนท่ีมีค่านิยมพื้นฐานในแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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2. ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความ

พึงพอใจ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมาก 

ล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐันิช ปัญญาสม 
(2548) ท่ีศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั เอก-ชยั   
ดีสทรี บิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั : กรณีศึกษาของเทสโกโ้ลตสั สาขาเชียงใหม่-ค าเท่ียง ซ่ึงผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ พนกังานให้
ความส าคญัล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และผลการศึกษาของ กรวทิย ์ศานติ
อาวรณ์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้ง
นอ้ยเบเกอร่ี จ  ากดั ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน เช่นกนั  

การท่ีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษามา แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัจูงใจท่ี
เป็นตวักระตุน้ในการท างานขององคก์รแต่ละแห่งมีความเหมือนกนั คือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ซ่ึงอาจเป็นผลจากการท่ีพนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และการสร้าง
ค่านิยมของแต่ละองคก์รท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานก็เป็นได ้
 
ข้อค้นพบ 

จากผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทับู๊ทส์ รีเทล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในเขต 1  มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

 
ด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygine Factors) 
1. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมากทุกปัจจยั 

โดยใหค้วามส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ย
เร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นเป็นล าดบัแรก ส่วนปัญหาท่ีพบในดา้นดงักล่าวคือ การ
ปรึกษาหารือระหวา่งเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการท างาน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั มีเพียงร้อยละ 13.4
เท่านั้นท่ีมีปัญหาดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยพบปัญหาในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
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3. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัแตกต่างกนัตามเพศ ในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัความส าคญัมากกวา่เพศชาย 

4. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัแตกต่างกนัตามช่วงอาย ุใน
ดา้นสภาพการท างาน โดยกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30  ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป 

5. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัแตกต่างกนัตามอายกุารท างาน 
ในดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นชีวติส่วนตวั โดยกลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี ให้
ความส าคญันอ้ยกวา่กลุ่มอายุการท างานอ่ืนๆ 

6. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยัแตกต่างกนัตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ี
ปฏิบติังาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้น
ต าแหน่งงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยกลุ่มท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคเหนือ ให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในดา้นความมัน่คงใน
การท างาน พบวา่ กลุ่มท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคเหนือ ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีสาขาภาคตะวนัออกเฉียงหนือและภาคกลางตอนบน 
 

ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
1. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมากทุกปัจจยั 

โดยใหค้วามส าคญัดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการ
ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังานเป็นล าดบัแรก ส่วนปัญหาท่ีพบในดา้นดงักล่าวคือ 
ผลงานเป็นไม่ไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน มีเพียง
ร้อยละ 14.4 เท่านั้นท่ีมีปัญหาดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน โดยพบปัญหาใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองบริษทัมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

3. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัตามเพศ ในดา้น
ความส าเร็จในงานและดา้นลกัษณะงานท่ีท า โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัความส าคญั
มากกวา่เพศชาย 

4. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัตามอายกุารท างาน 
ในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้นและดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยกลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่กลุ่มอายุ
การท างานอ่ืนๆ 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ี
ปฏิบติังาน ในดา้นการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น โดยกลุ่มท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
สาขาภาคเหนือ ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ภาคกลางตอนบน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาและขอ้คน้พบต่างๆ เร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั ในเขต 1 สามารถท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเสนอแนะ 
ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและช่วยใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป โดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเรียง
ตามล าดบัการใหค้วามส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ล าดบัแรกของปัจจยัแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 
ด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygine Factors) 
1. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในเร่ือง การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
หาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานเป็นส าคญั โดย
การสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการท างาน การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็น
ทีม ก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัและร่วมมือกนัเพื่อไปยงัเป้าหมายนั้น เม่ือเกิดปัญหาใน
การท างานควรส่งเสริมใหมี้ปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อหาทางแกปั้ญหาร่วมกนั 
โดยการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน อาจท าไดโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีพนกังานทุก
คนสามารถท าร่วมกนัได ้เช่น การพบปะสังสรรคร์ะหวา่งพนกังานในแต่ละโอกาสตามความ
เหมาะสม หรือ การจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาระหวา่งสาขา ซ่ึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
สังสรรคก์นัหรือพบปะกนัอยา่งไม่เป็นทางการนอกเวลางาน จะเป็นประโยชน์ต่อการเอ้ืออาทร การ
ใหค้วามสนิมสนม ลดปัญหาการทะเลาะ เบาะแวง้และยงัช่วยสร้างความสามคัคีข้ึนภายในองคก์ร
อีกดว้ย 

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ีปฏิบติังาน โดยพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
สาขาภาคเหนือใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาแนวทางในการท างานท่ีช่วยส่งเสริมการท างานเป็น
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ทีมใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคสาขาภาคเหนือใหม้ากยิง่ข้ึน ส่วนพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือถึงแมจ้ะใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ แต่หากผูบ้ริหารจดัหา
กิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังานในพื้นท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน จะช่วยก่อใหเ้กิดความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจในการท างานและส่งผล
ดีต่อการท างานในองคก์รมากยิง่ข้ึนก็เป็นได ้

2. ด้านความมั่นคงในการท างาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้างความมัน่ใจให้
พนกังานรู้สึกวา่การท างานกบับริษทัมีความมัน่คง เช่น การทราบถึงผลประกอบการท่ีดีของบริษทั 
และความมัน่คงของบริษทัซ่ึงจะส่งผลต่อความมัน่คงในการท างาน และเป็นขวญัและก าลงัใจท่ีดีใน
การท างานใหก้บัพนกังานดว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน แตกต่างกนัตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ีปฏิบติังาน โดยพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขา
ภาคเหนือใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลางตอนบน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาแนวทางในการส่ือสารขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับริษทัใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาค
กลางตอนบนใหม้ากข้ึน เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจวา่บริษทัมีความมัน่คงและสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ือง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานใหเ้สร็จตามก าหนด เป็นล าดบั
แรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรหาแนวทางในการท างานท่ีช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เสร็จตามก าหนด โดยในการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานแต่ละคร้ัง ควรก าหนด
ระยะเวลาท่ีชดัเจนในการส่งมอบงาน อีกทั้งควรจดัหาอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ในการท างานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนด หากงานท่ีมอบหมายไม่เสร็จส้ินตามก าหนด ควรสอบถามถึง
สาเหตุ ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานนั้นๆจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมมือกนัในการหา
แนวทางเพื่อช่วยเหลือและปรับปรุงการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน
ท่ีสูงข้ึน 

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนัตามเพศและพื้นท่ีตั้งสาขาท่ีปฏิบติังาน โดยพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเพศ
หญิงใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวมากกวา่ผูบ้งัคบับญัชาเพศชายและผูบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ีสาขาภาคเหนือใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวมากกวา่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขา
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาแนวทางสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะในสาขาท่ีมีผูบ้งัคบับญัชาเพศชายท่ีตอ้งดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิง ในส่วนการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในพื้นท่ีสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจท าไดโ้ดยการ
ส่ือสารแบบสองทาง และช่วยเหลือในการท างานใหผู้บ้งัคบับญัชาดูแลและช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานไดส้ าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลามากยิง่ข้ึน 

4. ด้านชีวติส่วนตัว เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ือง ความ
ซ่ือสัตยต่์อท่ีท างาน เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการป้องกนัการทุจริตท่ีรัดกุมและ
เหมาะสม ควรใหค้วามส าคญัต่อการท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยสร้าง
ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของธุรกิจร่วมกนัเพื่อท าใหพ้นกังานจงรักภกัดีต่อองคก์ร และควรพิจารณา
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท างานในสาขาท่ีเปิดท าการ โดยพิจารณาเร่ืองของระยะทางจากภูมิล าเนา 
หรือครอบครัวของพนกังานดว้ย เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาจนเกิดผลกระทบต่อการท างาน อนัเน่ืองมาก
จากคุณภาพชีวติ หรือชีวติส่วนตวัของพนกังาน  

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นชีวติส่วนตวั
แตกต่างกนัตามอายกุารท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาแนวทางในการท างานท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตส่วนตวัของพนกังานดว้ย โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายกุารท างานไม่เกิน 1 ปี อายกุารท างาน 1-5 
ปีและอายกุารท างาน 11 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นดงักล่าวเป็นอยา่งมาก 

5. ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชห้ลกัการบริหารงานดว้ยความจริงใจ เอ้ืออาทรและให้
ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการท างาน ช่วยขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท างาน ใส่ใจต่อสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการอ านวยความ
สะดวกในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดีและวางตวัเป็นท่ีน่าเคารพนบัถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกท่ีดี  

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน มากกวา่กลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่ การ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ช่วงอายกุารท างาน 1-5 ปีแรก 
เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และ
ถึงแมว้า่พนกังานกลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี จะใหค้วามส าคญัในดา้นดงักล่าวนอ้ยกวา่ แต่ผูบ้ริหาร
ก็ไม่ควรละเลย และในทางตรงกนัขา้มกลบัตอ้งยิง่เพิ่มความใส่ใจ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั



 
85 

พนกังานกลุ่มดงักล่าวมากยิง่ข้ึน ก็จะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานเหล่านั้นสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอีกดว้ย 

 
ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน

ปัจจยัยอ่ยเร่ือง การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรหาแนวทางการในการปฏิบติังานท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ให้อ านาจในการ
ตดัสินใจในการท างานตามความเหมาะสม มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์และสภาพความเป็นจริง และหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได ้ควรให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในคร้ังต่อไปใหจ้งได ้

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี และ 11 ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน มากกวา่กลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี แสดงให้
เห็นวา่การใหแ้รงจูงใจในปัจจยัดงักล่าวอยา่งเหมาะสมกบัช่วงอายกุารท างาน จะช่วยส่งผลให้
พนกังานกลุ่มดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึนไดอี้กดว้ย 

2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิมทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผดิชอบเป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรปรับปรุงแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยการจดัใหพ้นกังานไดมี้โอกาสเขา้รับการ
อบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการอบรมจากส่วนกลาง 
โดยการส่งพนกังานเขา้รับการอบรมตามคอร์สท่ีเปิดในแต่ละเดือนอยา่งนอ้ยคนละ 2-4 คร้ังต่อปี 
หรือการอบรมท่ีจดัข้ึนภายในเขตและภายในร้านเอง โดยอาจก าหนดหวัขอ้การอบรมตามท่ี
พนกังานตอ้งการและจดัข้ึนภายในร้าน 1 คร้ังต่อเดือน ทั้งน้ีควรค านึงประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บ
จากการอบรมมากกวา่การค านึงถึงเร่ืองการควบคุมค่าใชจ่้ายในการอบรบแต่ละคร้ังมากจนเกินไป 
เพราะอาจท าใหพ้นกังานขาดการพฒันาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ซ่ึงอาจน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างาน
มากยิง่ข้ึนก็เป็นได ้ 

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายกุารท างานไม่เกิน 1 ปี และ 1-5 ปีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มากกวา่กลุ่มอายกุารท างาน 6-10 ปี แสดง
ใหเ้ห็นวา่ พนกังานกลุ่มดงักล่าวมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย แต่มีความตอ้งการความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานมาก การให้โอกาสพนกังานเหล่าน้ีไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการ
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ท างานก็จะช่วยส่งผลใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่วนพนกังานกลุ่มอายุ
การท างาน 6-10 ปี ผูบ้ริหารอาจมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการฝึกอบรมและถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท างานใหแ้ก่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานท่ีนอ้ยกวา่ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและช่วยสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานใหก้บัพนกังานทุกคน แต่หาก
ไม่ด าเนินการดา้นดงักล่าวอาจท าใหพ้นกังานทอ้ถอย ขาดประสิทธิภาพในการท างานและลาออกก็
เป็นได ้

3. ด้านได้รับการยอมรับ ยกย่องและชมเชยจากผู้อืน่ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความภาคภูมิใจในอาชีพ เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้าง
ความภาคภูมิใจในการท างาน โดยการกล่าวช่ืนชม หรือ ขอบคุณดว้ยความจริงใจกบัพนกังาน ไม่วา่
ผลงานท่ีท านั้นจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อเป็นก าลงัใจแก่พนกังาน มอบหมายงานส าคญัๆ
ใหรั้บผดิชอบ และท่ีส าคญัมีการใหร้างวลัตอบแทนท่ีเหมาะสมในการท างาน ทั้งน้ีอาจไม่อยูใ่นรูป
ของเงินทองแต่เพียงอยา่งเดียวแต่อาจรูปของส่ิงของ เช่น ประกาศนียบตัร โล่ห์รางวลั หรือเคร่ือง
เตือนใจอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงออกถึงความช่ืนชมท่ีบริษทัมีต่อการท างานของพนกังานและประกาศคุณ
ความดีนั้นให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่ถึงกนั  

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี และ 11 ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น ดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น มากกวา่กลุ่มอายกุาร
ท างาน 6-10 ปี อีกทั้งยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคเหนือให้
ความส าคญัในดา้นดงักล่าวมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาขาภาคกลาง
ตอนบน แสดงใหเ้ห็นวา่การใหแ้รงจูงใจในปัจจยัดงักล่าวอยา่งเหมาะสมกบัช่วงอายแุละพื้นท่ีสาขา
ท่ีปฏิบติังาน จะช่วยส่งผลใหพ้นกังานกลุ่มดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึนไดอี้ก
ดว้ย 

4. ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีง่าน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง การมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเป็นล าดบัแรก 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
รวมถึงจดัสรรและแบ่งปริมาณงานใหเ้หมาะสม เท่าเทียมกนัในแต่ละต าแหน่ง 

นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีท า
แตกต่างกนั ตามเพศ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรดูแลเร่ืองสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัเพศของ
พนกังานดว้ย โดยผูบ้ริหารควรก าหนดหนา้ท่ีในการท างานใหเ้หมาะสมกบัเพศ เช่น ต าแหน่ง
พนกังานจดัเรียงสินคา้ ควรจดัใหพ้นกังานชายเป็นผูรั้บผดิชอบมากกวา่พนกังานหญิง เน่ืองจากเป็น
งานท่ีตอ้งอาศยัแรงงานในการรับ-ส่ง และจดัเรียงสินคา้ท่ีส่งมาจากคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
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5. ด้านโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าที่งาน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน
ไดค้  านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรปรับปรุงแนวทางใน
การปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีงานอยา่งเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั โดยใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน มีความยติุธรรม 
โดยการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึนนั้นใหค้  านึงถึงประโยชน์
ขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั เพราะการเติบโตในหนา้ท่ีการงานถือเป็นขวญัและก าลงัใจส าคญัอยา่ง
หน่ึงในการท างานท่ีช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 

อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษาโดยภาพรวม จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัจูงใจในการท างานทั้งสองดา้น และพบปัญหาเพียงส่วนนอ้ย
เท่านั้น แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนองท่ีเพียงพอต่อปัจจยั
อนามยั ซ่ึงเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานของพนกังาน และหากผูบ้ริหารน าแนวทางท่ีผูศึ้กษาเสนอแนะมาใช้
ในการเพิ่มปัจจยัจูงใจ ช่วยสร้างแรงกระตุน้ในการท างาน และดูแลปัจจยัทั้งสองกลุ่มอยา่งเหมาะสม
ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและส่งผลดีต่อองคก์รในท่ีสุด 


