
บทที ่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง  ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรจ านวน 146 ราย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 11) 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัอนามยั และ

ปัจจยัจูงใจของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 
(ตารางท่ี 12 ถึงตารางท่ี 27) 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน (ตารางท่ี 28 ถึงตารางท่ี 43) 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและความคาดหวงัในการท างาน 

(ตารางท่ี 44 ถึงตารางท่ี 45) 
ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจใน

การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 
จ าแนกตาม อาย ุการศึกษา อายกุารท างานกบัธนาคาร ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน ลกัษณะการ
จา้งงาน รายไดต่้อเดือน และจงัหวดัในการปฎิบติังาน (ตารางท่ี 46 ถึง ตารางท่ี 68) 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 40 27.4 
หญิง 106 72.6 

รวม 146 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.6 เพศชาย ร้อยละ 
27.4  
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 50 34.2 
31-40 ปี 10 6.8 
41-50 ปี 57 39.0 
51 ปีข้ึนไป 29 20.0 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.0 รองลงมา
อาย ุ20-30  ปี ร้อยละ 34.2 อาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 20.0 และอาย ุ31- 40 ปี ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 62 42.4 
สมรส 61 41.8 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 23 15.8 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด ร้อยละ 42.4
รองลงมา มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 41.8 และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ร้อยละ15.8 
ตามล าดบั 
 
 
 
 



 
14 

  

ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3 2.1 
ปริญญาตรี 95 65.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 32.9 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อย
ละ 65.0 รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 48.0 และมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท างานกบัธนาคาร 

  
อายุงานท างานกบัธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 36 24.7 
5-10 ปี 16 11.0 
11-15 ปี 10 6.8 
16-20 ปี 36 24.7 
20 ปีข้ึนไป 48 32.8 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายงุานท างานกบัธนาคาร 20 ปีข้ึนไปมาก
ท่ีสุด  ร้อยละ 32.8 รองลงมามีอายงุานท างานกบัธนาคาร ไม่เกิน 5 ปี  ร้อยละ 24.7 และมีอายงุาน
ท างานกบัธนาคาร 16-20 ปี ร้อยละ 24.7 เท่ากนั มีอายงุานท างานกบัธนาคาร 5-10 ปี ร้อยละ 11.0  
และมีอายงุานกบัธนาคาร 11-15 ปี ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน 

  
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ 2 1.4 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้/เจา้หนา้ท่ีธุรกิจและการตลาด 68 46.6 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 37 25.3 
ระดบัหวัหนา้ส่วน 14 9.86 
รองผูจ้ดัการ 25 16.84 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานในระดบัเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้/
เจา้หนา้ท่ีธุรกิจและการตลาด มากท่ีสุด ร้อยละ 46.6 รองลงมามีต าแหน่งงานในระดบัเจา้หนา้ท่ี
อาวโุส/ผูช่้วยผูจ้ดัการ ร้อยละ 25.3 มีต าแหน่งงานในระดบัรองผูจ้ดัการ ร้อยละ 16.84 มีต าแหน่งใน
ระดบัหวัหนา้ส่วน ร้อยละ 9.86 และมีต าแหน่งงานในระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ1.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการจา้งงาน 

  
ลกัษณะการจ้างงาน จ านวน ร้อยละ 

พนกังานตามสัญญาจา้ง 33 22.6 
ลูกจา้งประจ า 2 1.4 
พนกังานประจ า 111 76.0 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการจา้งงานเป็นพนกังาน
ประจ า ร้อยละ 76.0 รองลงมามีลกัษณะการจา้งงานเป็นพนกังานตามสัญญาจา้ง ร้อยละ 22.6 และมี
ลกัษณะการจา้งงานเป็นลูกจา้งประจ า ร้อยละ1.4 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

  
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000 - 20,000 บาท 30 20.5 
20,001 - 30,000 บาท 27 18.5 
30,001 - 40,000 บาท 18 12.3 
40,001 - 50,000 บาท 24 16.4 
50,001 บาท ข้ึนไป 47 32.3 

รวม 146 100 
 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป  มาก

ท่ีสุด ร้อยละ 32.3 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 20.5 รายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 18.5  รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 16.4 และรายไดต่้อ
เดือน 30,001- 40,000 บาท ร้อยละ 12.3  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่ีเคยและไม่เคยยา้ยงาน 
  

การเคยย้ายงาน จ านวน ร้อยละ 
เคย 94 64.4 
ไม่เคย 52 35.6 

รวม 146 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยยา้ยงานก่อนท างานกบัธนาคาร  ร้อยละ 
64.4 ไม่เคยยา้ยงานก่อนท างานกบัธนาคาร ร้อยละ 35.6 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุท่ีเคยยา้ยงานจากบริษทั
เดิม 

  
การเคยย้ายงาน จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

ไม่มัน่ใจในความมัน่คงของบริษทั 29 12.7 2 
งานท่ีท าไม่เป็นท่ียอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอ้ง 4 1.8 15 
ไม่มีความปลอดภยัในการท างาน 1 0.4 21 
ผลตอบแทนนอ้ย 31 13.6 1 
ไม่พอใจส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 10 4.4 10 
ไม่พอใจดา้นสวสัดิการ 19 8.3 5 
ไม่พอใจเพื่อนร่วมงาน 5 2.2 13 
ไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา 11 4.8 9 
ไม่พอใจนโยบายบริษทั 13 5.7 8 
ไม่พอใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 0.9 18 
ไม่พอใจระบบการท างานของบริษทั 15 6.6 7 
สถานประกอบการปิดกิจการ 5 2.2 13 
ไม่มีความกา้วหนา้ 22 9.6 4 
งานท่ีท าเกินความสามารถ 1 4.0 11 
ขาดความเป็นอิสระในการท างาน เช่น ตดัสินใจเองไม่ได้
ตอ้งอยูภ่ายในกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 

4 1.8 15 

ไม่สามารถสร้างผลงานใหบ้ริษทัไดต้ามเป้าหมาย 2 0.9 18 
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งมีนอ้ย 23 10.1 3 
ไม่มีโอกาสในการเรียนรู้งานมากข้ึน 9 3.9 12 
ไม่ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย เม่ือปฏิบติังานไดดี้ 2 0.9 18 
มีปัญหาครอบครัว 4 1.8 15 
รายไดอ่ื้นๆนอ้ย เช่น โบนสั เงินรางวลัจูงใจ 16 7.0 6 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 94 ราย (เฉพาะผูท่ี้เคยยา้ยงานจากบริษทัเดิม) 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยยา้ยงานจากบริษทัเดิมมีสาเหตุจาก 
ผลตอบแทนนอ้ย มากท่ีสุด ร้อยละ13.6 รองลงมาไม่มัน่ใจในความมัน่คงของบริษทั ร้อยละ 12.7 
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งมีนอ้ย ร้อยละ 10.1  ไม่มีความกา้วหนา้ ร้อยละ 9.6 ไม่พอใจสวสัดิการ 
ร้อยละ 8.3 รายไดอ่ื้นๆนอ้ย เช่น โบนสั เงินรางวลัจูงใจ ร้อยละ 7.0 ไม่พอใจระบบการท างานของ
บริษทั ร้อยละ 6.6 ไม่พอใจนโยบายบริษทั ร้อยละ 5.7 ไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 4.8 ไม่พอใจ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 4.4 งานท่ีท าเกินความสามารถ 4.0 ไม่มีโอกาสในการเรียนรู้งานมากข้ึน 
ร้อยละ 3.9 ไม่พอใจเพื่อนร่วมงานและสถานประกอบการปิดกิจการ ร้อยละ 2.2 เท่ากนั งานท่ีท าไม่
เป็นท่ียอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอ้งและขาดความเป็นอิสระในการท างาน เช่น ตดัสินใจเอง
ไม่ไดต้อ้งอยูภ่ายในกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดและมีปัญหาครอบครัว ร้อยละ 1.8 เท่ากนั ไม่พอใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไม่สามารถสร้างผลงานใหบ้ริษทัไดต้ามเป้าหมายและไม่ไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชย เม่ือปฏิบติังานไดดี้ ร้อยละ 0.9 เท่ากนั และไม่มีความปลอดภยัในการท างาน ร้อยละ 0.4 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการท างานกบั
ธนาคาร 

  
เหตุผลในการท างานกบัธนาคาร จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

สถานท่ีท างานใกลบ้า้น 54 7.6 7 
เพื่อนชวน 22 3.1 10 
บริษทัมีช่ือเสียง มีความมัน่คง 112 15.7 1 
รายไดดี้ 110 15.4 2 
สวสัดิการดี 93 13.0 3 
ชอบลกัษณะงาน 48 6.7 8 
ภูมิใจท่ีไดท้  างานกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง 83 11.6 4 
ท่ีบา้นใหอ้ยากใหท้ า 64 9.0 6 
สถานท่ีท างานสวยงาม น่าท า 10 1.4 12 
ระบบการท างานดี 23 3.2 9 
มีคนท่ีรู้จกัแนะน า 18 2.5 11 
มีโอกาสกา้วหนา้ในท่ีท างาน 77 10.8 5 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 146 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการท างานกบัธนาคาร คือ บริษทั
มีช่ือเสียง มีความมัน่คง มากท่ีสุด ร้อยละ 15.7 รองลงมารายไดดี้ ร้อยละ 15.4 มีสวสัดิการดี ร้อยละ 
13.0  ภูมิใจท่ีไดท้  างานกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง ร้อยละ 11.6 มีโอกาสกา้วหนา้ในท่ีท างานร้อยละ 10.8 
ท่ีบา้นอยากใหท้ า ร้อยละ 9.0 สถานท่ีท างานใกลบ้า้น ร้อยละ 7.6 ชอบลกัษณะงาน ร้อยละ 6.7 
ระบบการท างานดี ร้อยละ 3.2 เพื่อนชวน ร้อยละ 3.1 มีคนท่ีรู้จกัแนะน า 2.5 และสถานท่ีท างาน
สวยงาม น่าท า ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 
2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยอนามัย  (Maintenance Factors or Hygiene Factors) 
 
ตารางที ่12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นนโยบาย

และการท างานของธนาคาร 
 

 
ด้านนโยบายและการ
ท างานของธนาคาร 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเขียนนโยบายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

1 
(0.7) 

3 
(2.1) 

39 
(26.7) 

66 
(45.2) 

37 
(25.3) 

3.92 
(มาก) 

3 

การช้ีแจงนโยบายให้
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

38 
(26.0) 

62 
(42.5) 

43 
(29.5) 

3.99 
(มาก) 

2 

นโยบายมีความชดัเจน
ในการปฏิบติัตาม 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

34 
(23.3) 

53 
(36.3) 

56 
(38.4) 

4.11 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.01 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการ

ท างานของธนาคาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา คือ 
การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.99) และการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบั
บญัชา 
 

 
ด้านการบังคบับญัชา 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการสัง่งานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

35 
(24.0) 

59 
(40.4) 

48 
(32.9) 

4.03 
(มาก) 

9 

มีการใหค้  าแนะน าใน
การท างานและสอนงาน 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

23 
(15.8) 

56 
(38.4) 

64 
(43.8) 

4.24 
(มาก) 

3 

การเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

30 
(20.5) 

66 
(45.2) 

47 
(32.2) 

4.08 
(มาก) 

7 

การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
ความคิดเห็นในงานท่ี
ปฏิบติั 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

34 
(23.3) 

60 
(41.1) 

48 
(32.9) 

4.04 
(มาก) 

8 

การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ตนเอง 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

25 
(17.1) 

65 
(44.5) 

53 
(36.3) 

4.15 
(มาก) 

5 

ความยติุธรรมในการ
กระจายงาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

27 
(18.5) 

53 
(36.3) 

64 
(43.8) 

4.23 
(มาก) 

4 

ความยติุธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

18 
(12.3) 

40 
(27.4) 

84 
(57.5) 

4.40 
(มาก) 

1 

ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

20 
(13.7) 

44 
(30.1) 

81 
(55.5) 

4.40 
(มาก) 

1 

การเปิดโอกาสใหเ้สนอ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

29 
(19.9) 

61 
(41.8) 

54 
(37.0) 

4.14 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม  4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน และความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
4.40) เท่ากนั รองลงมา คือ มีการใหค้  าแนะน าในการท างานและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ความ
ยติุธรรมในการกระจายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) การเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 4.14) การเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.08) การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
แสดงความคิดเห็นในงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีการสั่งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
 

 
ด้านความสัมพนัธ์กบั

หัวหน้างาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเป็น
กนัเอง 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

28 
(19.2) 

56 
(38.4) 

61 
(41.8) 

4.21 
(มาก) 

2 

การไดรั้บความช่วยเหลือ
ทัว่ไปจากหวัหนา้งาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(15.8) 

57 
(39.0) 

66 
(45.2) 

4.29 
(มาก) 

1 

การวางตวัของหวัหนา้
งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

33 
(22.6) 

58 
(39.7) 

53 
(36.3) 

4.11 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม  4.20 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

หวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา
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คือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.21) และการวางตวัของหวัหนา้งาน
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

 
ด้านความสัมพนัธ์กบั

เพือ่นร่วมงาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใหค้วามช่วยเหลือใน
การท างานเป็นทีม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(13.0) 

44 
(30.1) 

83 
(56.8) 

4.44 
(มาก) 

3 

การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(11.6) 

46 
(31.5 

83 
(56.8) 

 

4.45 
(มาก) 

2 

การปรึกษาหารือระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานเม่ือ
ประสบปัญหาในการ
ท างาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

15 
(10.3) 

45 
(30.8) 

85 
(58.2) 

4.47 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.45 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ  การปรึกษาหารือระหวา่งเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา คือ การช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) และการใหค้วามช่วยเหลือ
ในการท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 
ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผู้ใต้บังคบับญัชา 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้าร
ยอมรับนบัถือ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(20.0) 

12 
(48.0) 

8 
(32.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานให้
เสร็จตามก าหนด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(12.0) 

10 
(40.0) 

12 
(48.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอ
ค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา
ในการท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(12.0) 

11 
(44.0) 

11 
(44.0) 

4.32 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม  4.27 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานให้เสร็จตามก าหนด  
(ค่าเฉล่ีย 4.36) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นต าแหน่ง
งาน 
 

 
ด้านต าแหน่งงาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบั
ความตอ้งการ 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

45 
(30.8) 

73 
(50.0) 

27 
(18.5) 

3.86 
(มาก) 

2 

เป็นงานท่ีมีความส าคญั
กบัธนาคาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

46 
(31.5) 

72 
(49.3) 

28 
(19.2) 

3.88 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.87 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นต าแหน่งงาน มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ  เป็นงานท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.88) และรองลงมา คือ ต าแหน่งท่ีท าตรงกบั
ความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นความ
มัน่คงในการท างาน 
 

 
ด้านความมัน่คง 
ในการท างาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพพจน์ของธนาคาร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

55 
(37.7) 

59 
(40.4) 

32 
(21.9) 

3.84 
(มาก) 

3 

ความมัง่คงของธนาคาร 0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

47 
(32.2) 

57 
(39.0) 

40 
(27.4) 

3.92 
(มาก) 

2 

ขนาดของธนาคาร 5 
(3.4) 

13 
(8.9) 

51 
(34.9) 

43 
(29.5) 

34 
(23.3) 

3.60 
(มาก) 

5 

ความมัง่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(14.4) 

57 
(39.0) 

68 
(46.0) 

4.32 
(มาก) 

1 

ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

54 
(37.0) 

58 
(39.7) 

32 
(21.9) 

3.82 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม  3.90 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงใน

การท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.32) และรองลงมา คือ 
ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ภาพพจน์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.84) ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.82) และขนาดของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นชีวิต
ส่วนตวั 
 

 
ด้านชีวติส่วนตวั 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความซ่ือสตัยต์่อท่ี
ท างาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

48 
(32.9) 

52 
(35.6) 

 

45 
(30.8) 

3.97 
(มาก) 

1 

คนในครอบครัวเห็นดว้ย
กบัการท างาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

46 
(31.5) 

57 
(39.0) 

41 
(28.1) 

3.94 
(มาก) 

2 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

49 
(33.6) 

62 
(42.5) 

35 
(24.0) 

3.90 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.94 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นชีวิตส่วนตวั มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ  มีความซ่ือสัตยต่์อท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และรองลงมา คือ คนในครอบครัวเห็นดว้ยกบั
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการ
ท างาน 
 

 
ด้านสภาพการท างาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกมีเพียงพอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(33.6) 

74 
(50.7) 

27 
(18.5) 

3.88 
(มาก) 

3 

จ านวนชัว่โมงท างานใน
แต่ละวนัเหมาะสม 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

31 
(21.2) 

81 
(55.5) 

33 
(22.6) 

4.00 
(มาก) 

2 

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเหมาะสม 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

22 
(15.1) 

84 
(57.5) 

36 
(24.7) 

4.04 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.97 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการท างาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.04) และรองลงมา คือ จ านวนชัว่โมง
ท างานในแต่ละวนัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

 
ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
12 

(8.2) 
71 

(48.6) 
62 

(42.5) 
4.33 

(มาก) 
1 

ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่น
มา 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

15 
(10.3) 

65 
(44.5) 

65 
(44.5) 

4.33 
(มาก) 

1 

สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

21 
(14.4) 

69 
(47.3) 

55 
(37.7) 

4.22 
(มาก) 

3 

การลาพกัร้อน 
2 

(1.4) 
10 

(6.8) 
46 

(31.5) 
59 

(40.4) 
29 

(19.9) 
3.71 

(มาก) 
4 

ธนาคารมีสวสัดิการ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

3 
(2.1) 

25 
(17.1) 

57 
(39.0) 

38 
(26.0) 

23 
(15.8) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

5 

การจดังานเล้ียงต่างๆ 
33 

(22.6) 
38 

(26.0) 
35 

(24.0) 
25 

(17.1) 
15 

(10.3) 
 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม  3.77 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา (ค่าเฉล่ีย 4.33) เท่ากนั 
และรองลงมา คือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.22) และการลาพกัร้อน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง คือ  ธนาคารมีสวสัดิการ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา คือ การจดังานเล้ียงต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.66) ตามล าดบั 
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2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
 
ตารางที ่22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ

ในการท างาน 
 

 
ด้านความส าเร็จ 
ในการท างาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการ
ปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

23 
(15.8) 

67 
(45.9) 

54 
(37.0) 

4.18 
(มาก) 

5 

การไดใ้ชค้วามสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

19 
(13.0) 

64 
(43.8) 

62 
(42.5) 

4.28 
(มาก) 

2 

ผลงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดรั้บ 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

15 
(10.3) 

42 
(28.8) 

88 
(60.3) 

4.49 
(มาก) 

1 

มีโอกาสในการตดัสินใจ
หรือแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(13.7) 

70 
(47.9) 

56 
(38.4) 

4.25 
(มาก) 

3 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(12.3) 

77 
(52.7) 

51 
(34.9) 

4.23 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม  4.28 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการ

ท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด คือ ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ การไดใ้ช้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีโอกาสในการตดัสินใจหรือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
และการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น 
 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับ ยกย่องและ
ชมเชยจากผู้อืน่ 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรี
ในอาชีพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(15.1) 

75 
(51.4) 

49 
(33.6) 

4.18 
(มาก) 

4 

การไดรั้บการยกยอ่งและ
ชมเชยภายในองคก์ร 

0 
(0.0) 

12 
(8.2) 

36 
(24.7) 

54 
(37.0) 

44 
(30.1) 

3.89 
(มาก) 

6 

การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(15.1) 

68 
(46.60 

56 
(38.4) 

4.23 
(มาก) 

3 

การไดรั้บการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(13.0) 

65 
(44.5) 

62 
(42.5) 

4.29 
(มาก) 

1 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ไวว้างใจในการท างาน
และมกัมอบหมายงาน
ส าคญัๆ เสมอ 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

21 
(14.4) 

70 
(47.9) 

53 
(36.3) 

4.18 
(มาก) 

4 

มีรางวลัตอบแทนในผล
การปฏิบติังาน 

10 
(6.8) 

27 
(18.5) 

47 
(32.2) 

34 
(23.3) 

28 
(19.2) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

7 

ความภูมิใจในอาชีพ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
26 

(17.8) 
56 

(38.4) 
64 

(43.8) 
4.26 

(มาก) 
2 

ค่าเฉลีย่รวม  4.05 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา คือ ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.26) การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
4.23) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและมกัมอบหมายงานส าคญัๆ เสมอ และความมี
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เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.18) เท่ากนั และการไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายใน
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง คือ มีรางวลัตอบแทนใน
ผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

 
ด้านความก้าวหน้า 
ในหน้าทีก่ารงาน 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะ
และประสบการณ์ในงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

39 
(26.7) 

60 
(41.1) 

46 
(31.5) 

4.03 
(มาก) 

2 

มีโอกาสรับรู้งานดา้น
ต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

37 
(25.3) 

63 
(43.2) 

45 
(30.8) 

4.03 
(มาก) 

2 

การไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

26 
(17.8) 

64 
(43.8) 

53 
(36.3) 

4.14 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.07 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ มี
โอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา และมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.03) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน
ท่ีท า 
 

 
ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเป็นอิสระใน
ระหวา่งปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

45 
(30.8) 

60 
(41.1) 

39 
(26.70 

3.93 
(มาก) 

2 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รง
กบัความตอ้งการ 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

50 
(34.2) 

57 
(39.0) 

37 
(25.3) 

3.88 
(มาก) 

4 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงาน
ท่ีท าใหมี้โอกาสใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 
(0.7) 

2 
(1.4) 

49 
(33.6) 

60 
(41.1) 

34 
(23.3) 

3.85 
(มาก) 

5 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

43 
(29.5) 

61 
(41.8) 

40 
(27.4) 

3.95 
(มาก) 

1 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

47 
(32.2) 

60 
(41.1) 

37 
(25.3) 

3.90 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.90 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ ความเป็นอิสระใน
ระหวา่งปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย  3.93) งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และงานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้
โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสใน
การเจริญเติบโต 
 

 
ด้านโอกาสในการ
เจริญเตบิโต 

 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธนาคารมีการก าหนด
ลู่ทางการเล่ือนต าแหน่ง
ชดัเจน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

22 
(15.1) 

64 
(43.8) 

58 
(39.7) 

4.22 
(มาก) 

4 

ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

26 
(17.8) 

58 
(39.7) 

61 
(41.8) 

4.23 
(มาก) 

3 

หลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรม
และเป็นไปตามหลกั
คุณธรรม 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

23 
(15.8) 

53 
(36.3) 

69 
(47.3) 

4.30 
(มาก) 

2 

การก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือพิจารณาตวับุคคล
ใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน 
ไดค้  านึงถึงประโยชน์
ขององคก์รเป็นหลกั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(16.4) 

47 
(32.2) 

75 
(51.4) 

4.35 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.27 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสในการ

เจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ  การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน ได้
ค  านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ หลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรมและความเป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.30)  ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 4.23) และธนาคารมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดบั 
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ตารางที ่27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นความ
รับผดิชอบ 
 

 
ด้านความรับผดิชอบ 

 

ระดบัความส าคญั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(30.8) 

58 
(39.7) 

43 
(29.5) 

 

3.99 
(มาก) 

1 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการก าหนด และ
แนวทางปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

50 
(34.2) 

59 
(40.4) 

36 
(24.7) 

3.89 
(มาก) 

5 

ระดบัความรับผดิชอบใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

49 
(33.6) 

60 
(41.1) 

37 
(25.3) 

3.92 
(มาก) 

3 

การไดรั้บการมอบหมาย
งานพิเศษท่ีส าคญั 

1 
(0.7) 

2 
(1.4) 

47 
(32.2) 

62 
(42.5) 

34 
(23.3) 

3.86 
(มาก) 

6 

มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

48 
(32.9) 

58 
(39.7) 

38 
(26.0) 

3.90 
(มาก) 

4 

การไดรั้บความเช่ือถือ
และไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

45 
(30.8) 

58 
(39.7) 

41 
(28.1) 

3.95 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม  3.92 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมของปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.99) การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงาน
ท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 
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3.90)  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนด และแนวทางปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย  3.89) และการ
ไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 
3.1 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Factors or Hygiene 
Factors) 
 
ตารางที ่28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นนโยบายและการท างานของธนาคาร 
  

ด้านนโยบายและการท างานของธนาคาร ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 132 90.4 14 9.6 
การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 115 78.8 31 21.2 
นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม 77 52.7 69 47.3 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ ดา้นการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูต้อบแบบสอบถาม

ร้อยละ 90.4 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 9.6 มีปัญหา ดา้นการช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามร้อยละ 78.5 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 21.2 มีปัญหา และดา้นนโยบายมีความชดัเจนใน
การปฏิบติัตาม ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 52.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 47.3 มีปัญหา 
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ตารางที ่29 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยั
อนามยัดา้นการบงัคบับญัชา 

 

ด้านการบังคับบัญชา ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการสัง่งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 104 71.2 42 28.8 
มีการใหค้  าแนะน าในการท างานและสอนงาน 68 46.6 48 53.4 
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

96 65.8 50 34.2 

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นใน
งานท่ีปฏิบติั 

80 54.8 66 45.2 

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง 90 61.6 56 38.4 
ความยติุธรรมในการกระจายงาน 74 50.7 72 49.3 
ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 63 43.2 83 56.8 
ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 66 45.2 80 54.8 
การเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 70 47.9 76 52.1 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ดา้นมีการสั่งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อย

ละ 71.2 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 28.8 มีปัญหา ดา้นมีการให้ค  าแนะน าในการท างานและสอนงาน 
ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 46.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 53.4 มีปัญหา ดา้นเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 65.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 34.2 มี
ปัญหาดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นในงานท่ีปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 54.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 45.2 มีปัญหา ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.1 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ38.4 มีปัญหา ดา้นความยติุธรรมใน
การกระจายงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 50.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 49.3 มีปัญหา ดา้นความ
ยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 43.2 ไม่มีปัญหาแต่ร้อยละ 56.8 มีปัญหา
ดา้นความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 45.2 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 54.8 
มีปัญหา และดา้นการเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 47.9 
ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 52.1 มีปัญหา 
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ตารางที ่30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั
อนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง 68 46.6 78 53.4 
การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน 64 43.8 82 56.2 
การวางตวัของหวัหนา้งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 69 47.3 77 52.7 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ ดา้นความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง ผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 46.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 53.4 มีปัญหา ดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไป
จากหวัหนา้งาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 43.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 56.2 มีปัญหา และดา้นการ
วางตวัของหวัหนา้งานตอ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 47.3 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 
52.7 มีปัญหา 
 
ตารางที ่31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม 92 63.0 54 37.0 
การช่วยเหลือในการท างาน 94 64.4 52 35.6 
การปรึกษาหารือระหวา่งเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบปัญหา
ในการท างาน 

101 69.2 45 30.8 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม ผูต้อบ

แบบสอบถาม ร้อยละ 63.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 37.0 มีปัญหา ดา้นการช่วยเหลือในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 64.4 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 35.6 มีปัญหา และดา้นการปรึกษาหารือ
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 69.2 ไม่มีปัญหา
แต่ร้อยละ 30.8 มีปัญหา 
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ตารางที ่32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ 25 100.0 0 0.0 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานในเสร็จตาม
ก าหนด 

25 100.0 0 0.0 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 25 100.0 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ ดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ ดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

ความร่วมมือในการท างานเสร็จตามก าหนด และดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาใน
การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่มีปัญหา 

 
ตารางที ่33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นต าแหน่งงาน 

 

ด้านต าแหน่งงาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ 108 74.0 38 26.0 
เป็นงานท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร 127 87.0 19 13.0 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ดา้นต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 74.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 26.0 มีปัญหา และดา้นเป็นงานท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร ผูต้อบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 87.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 13.0 มีปัญหา 
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ตารางที ่34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั
อนามยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

ด้านความมั่นคงในการท างาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาพพจน์ของธนาคาร 138 94.5 8 5.5 
ความมัง่คงของธนาคาร 134 91.8 12 8.2 
ขนาดของธนาคาร 143 97.9 3 2.1 
ความมัง่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 111 76.0 35 24.0 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร 142 97.3 4 2.7 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่ ดา้นภาพพจน์ของธนาคาร ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 94.5 ไม่มี

ปัญหา แต่ร้อยละ 5.5 มีปัญหา ดา้นความมัง่คงของธนาคาร ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 91.8 ไม่มี
ปัญหา แต่ร้อยละ 8.2 มีปัญหา ดา้นขนาดของธนาคาร ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 97.7 ไม่มีปัญหา 
แต่ร้อยละ 2.1 มีปัญหา ดา้นความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 76.0 
ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 24.4 มีปัญหา และดา้นความมีช่ือเสียงของธนาคาร ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อย
ละ 97.3 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 2.7 มีปัญหา 

 
ตารางที ่35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นความดา้นชีวิตส่วนตวั 

 

ด้านชีวติส่วนตัว ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีความซ่ือสตัยต์่อท่ีท างาน 133 91.1 13 8.9 
คนในครอบครัวเห็นดว้ยกบัการท างาน 128 87.7 18 12.3 
มีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 116 79.5 30 20.5 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ ดา้นมีความซ่ือสัตยต่์อท่ีท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 91.1 

ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 8.9 มีปัญหา ดา้นคนในครอบครัวเห็นดว้ยกบัการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 87.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 12.3 มีปัญหา และดา้นมีความสะดวกในหารเดินทางมาท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 79.5 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 20.5 มีปัญหา 
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ตารางที ่36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั
อนามยัดา้นความดา้นสภาพการท างาน 

 

ด้านสภาพการท างาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ 87 59.6 59 40.4 
จ านวนชัว่โมงท างานในแต่ละวนัเหมาะสม 89 61.0 57 39.0 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม 97 66.4 49 33.6 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา่ ดา้นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 59.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 40.4 มีปัญหา ดา้นจ านวนชัว่โมงท างานในแต่ละวนัเหมาะสม 
ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 39.0 มีปัญหา และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 66.4 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 33.6 มีปัญหา 

 
ตารางที ่37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัดา้นความดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บ 97 66.4 49 33.6 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา 90 61.6 56 38.4 
สวสัดิการในการรักษาพยาบาล 96 65.8 50 34.2 
การลาพกัร้อน 111 76.0 35 24.0 
ธนาคารมีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 102 69.9 44 30.1 
การจดังานเล้ียงต่างๆ 131 89.7 15 10.3 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่ ดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บ ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 66.4 ไม่มีปัญหา

แต่ร้อยละ 33.6 มีปัญหา ดา้นผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 61.6 ไม่มี
ปัญหา แต่ร้อยละ 38.4 มีปัญหา ดา้นสวสัดิการในการรักษาพยาบาล ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 
65.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 34.2 มีปัญหา ดา้นการลาพกัร้อน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 76.0 ไม่มี
ปัญหา แต่ร้อยละ 24.0 มีปัญหา ดา้นธนาคารมีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ร้อยละ 69.9 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 30.1 มีปัญหา และดา้นการจดังานเล้ียงต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 89.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 10.3 มีปัญหา 

 
3.2 ปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
 
ตารางที ่38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 

  

ด้านความส าเร็จในการท างาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 122 83.6 24 16.4 
การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน 119 81.5 27 18.5 
ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ 70 47.9 76 52.1 
มีโอกาสในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 119 81.5 27 18.5 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน 146 100.0 0 0.0 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา่ ดา้นการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามร้อย

ละ 83.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 16.4 มีปัญหา ดา้นการไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการ
ปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 81.5 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 18.5 มีปัญหา ดา้นผลงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 47.9 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 52.1 มีปัญหา ดา้นมี
โอกาสในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 81.5 ไม่มีปัญหา แต่
ร้อยละ 18.5 มีปัญหา และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดไม่มีปัญหา 
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ตารางที ่39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยผูอ่ื้น 

 

ด้านได้รับการยอมรับ ยกย่อง และชมเชยผู้อืน่ ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 127 87.0 19 13.0 
การไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร 127 87.0 19 13.0 
การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 92 63.0 54 37.0 
การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 122 83.6 24 16.4 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและมกั
มอบหมายงานส าคญัๆ เสมอ 

109 74.7 37 25.3 

มีรางวลัตอบแทนในผลการปฏิบติังาน 130 89.0 16 11.0 
ความภูมิใจในอาชีพ 121 82.9 25 17.1 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ ดา้นความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อย

ละ 87.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 13.0 มีปัญหา ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 87.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 13.0 มีปัญหา ดา้นการไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 63.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 37.0 มีปัญหา ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 83.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 16.4 มีปัญหา 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและมกัมอบหมายงานส าคญัๆ เสมอ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 74.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 25.3 มีปัญหา ดา้นมีรางวลัตอบแทนในผลการ
ปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 89.0 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 11.0 มีปัญหา และดา้นความ
ภูมิใจในอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 82.9 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 17.1 มีปัญหา 
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ตารางที ่40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

112 76.7 34 23.3 

มีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเองตลอดเวลา 118 80.8 28 19.2 
การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 99 67.8 47 32.2 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ ดา้นมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและ

ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 76.7 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 23.3 มี
ปัญหา ดา้นมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 
80.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 19.2 มีปัญหา และดา้นการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น ผูต้อบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 67.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 32.2 มีปัญหา 

 
ตารางที ่41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

 

ด้านลกัษณะงานที่ท า ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 118 80.8 28 19.2 
ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ 115 78.8 31 21.2 
งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

119 81.5 27 18.5 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 104 71.2 42 28.8 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 107 73.3 39 26.7 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ ดา้นความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 80.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 19.2 มีปัญหา ดา้นลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 78.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 21.2 มีปัญหา ดา้นงานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
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ท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 81.5 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 
18.5 มีปัญหา ดา้นงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 71.2 ไม่มีปัญหา 
แต่ร้อยละ 28.8 มีปัญหา และดา้นงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 73.3 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 26.7 มีปัญหา 

 
ตารางที ่42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 

 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน 104 71.2 42 28.8 
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 83 56.8 63 43.2 
หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมและ
เป็นไปตามหลกัคุณธรรม 

71 48.6 75 51.4 

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลใหไ้ดรั้บ
ต าแหน่งสูงข้ึน ไดค้  านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

75 51.4 71 48.6 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ ดา้นธนาคารมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน ผูต้อบ

แบบสอบถาม ร้อยละ 71.2 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 28.8 มีปัญหา ดา้นความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 56.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 43.2 มีปัญหา ดา้น
หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัคุณธรรม ผูต้อบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 48.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 51.4 มีปัญหา และดา้นการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวั
บุคคลใหไ้ดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน ไดค้  านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อย
ละ 51.4 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 48.6 มีปัญหา 
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ตารางที ่43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ ไม่มี มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 75 51.4 71 48.6 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด และแนวทาง
ปฏิบติังาน 

118 80.8 28 19.2 

ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอ
กบัความตอ้งการ 

89 61.0 57 39.0 

การไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 125 85.6 21 14.4 
มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

126 86.3 20 13.7 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ 126 86.3 20 13.7 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา่ ดา้นความเหมาะสมของปริมาณงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 

51.4 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 48.6 มีปัญหา ดา้นการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนด และแนวทาง
ปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 80.8 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 19.2 มีปัญหา ดา้นระดบัความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 61.0 ไม่
มีปัญหา แต่ร้อยละ 39.0 มีปัญหา ดา้นการไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั ผูต้อบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 85.6 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 14.4 มีปัญหา ดา้นมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 86.3 ไม่มีปัญหา แต่ร้อย
ละ 13.7 มีปัญหา และดา้นการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 86.3 ไม่มีปัญหา แต่ร้อยละ 13.7 มีปัญหา 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรคและความคาดหวงัในการท างาน 
 
4.1 ปัจจัย 3 ล าดับแรกที่ช่วยส่งเสริมหรือกระตุ้นให้มีแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยทีท่ าให้เกดิ
ความท้อถอยในการท างาน 
 
ตารางที ่44 แสดงความถ่ี และคะแนนของปัจจยั 3 ล าดบัแรกท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ใหมี้

แรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยั อนัดบั 1  อนัดบั 2 อนัดบั 3 คะแนน ล าดบัที ่
นโยบายการท างานของบริษทั 9 5 6 43 6 

การบงัคบับญัชา 3 0 4 13 11 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 1 15 16 49 5 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0 5 8 18 9 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0 0 2 2 16 

ต าแหน่งงาน 0 4 4 12 12 

ความมัน่คงในการท างาน 38 38 19 209 2 

ชีวติส่วนตวั 4 5 4 26 8 

สภาพการท างาน 5 5 18 43 6 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 65 36 24 291 1 

ความส าเร็จในงาน 15 8 17 78 3 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและ
ชมเชยจากผูอ่ื้น 

1 6 1 16 10 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3 18 14 59 4 

ลกัษณะงานท่ีท า 1 0 3 6 13 

โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน 

0 1 4 6 13 

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 1 0 2 5 15 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ในการท างานมากท่ีสุด คือ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมา คือ ความมัน่คงในการท างาน ความส าเร็จในงาน 
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ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน นโยบายการท างานของบริษทั สภาพ
การท างาน ชีวติส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง และชมเชย
จากผูอ่ื้น การบงัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน และความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 

 
ตารางที ่45 แสดงความถ่ี และคะแนนของปัจจยั 3 ล าดบัแรกท่ีท าให้เกิดความทอ้ถอยในการท างาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ปัจจยั อนัดบั 1  อนัดบั 2 อนัดบั 3 คะแนน ล าดบัที ่

นโยบายการท างานของบริษทั 14 9 10 70 4 

การบงัคบับญัชา 8 15 7 61 6 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 32 18 19 151 2 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 2 11 8 36 8 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0 0 1 1 15 

ต าแหน่งงาน 2 1 4 12 12 

ความมัน่คงในการท างาน 3 30 24 93 3 

ชีวติส่วนตวั 5 3 7 28 9 

สภาพการท างาน 5 10 17 52 7 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 59 25 20 247 1 

ความส าเร็จในงาน 12 8 10 62 5 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2 4 9 23 10 

ลกัษณะงานท่ีท า 0 3 4 10 13 

โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน 

2 5 3 19 11 

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 0 4 3 11 14 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอยในการท างานมากท่ีสุด คือ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความมัน่คงในการท างาน 
นโยบายการท างานของบริษทั ความส าเร็จในงาน การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ชีวิตส่วนตวั ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี



 
49 

  

การงาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน และความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
 
4.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงปัญหาในการท างาน 
 
ด้านปัจจัยอนามัย (Maintenance Fators or Hygiene Factors) 

1. ไม่ควรลดอตัราเงินเดือนส าหรับพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ (จ านวน 6 ราย) 

2. ควรมีการบรรจุพนกังานตามสัญญาจา้ง ตามระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญาจา้ง 
เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน (จ านวน 5 ราย) 

3. ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั (จ านวน  4 ราย) 

4. ควรมีการใหค้  าแนะน าในการท างานและสอนงาน อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงอาจจะตอ้งมี
การจดัอบรมเร่ืองการปฏิบติังานในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีต่างๆ ข้ึนโดยเฉพาะ ไม่ควรมีการสอนงาน
กนัเอง ตามระบบพี่เล้ียงแต่เพียงวธีิเดียว (จ านวน 3 ราย) 

5. ควรพิจารณาผลงานของพนกังานทุกดา้นในการท างาน ไม่ควรพิจารณาจาก
ยอดขายผลิตภณัฑใ์นเครือเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ควรให้คะแนนดา้นยอดขายผลิตภณัฑใ์นเครือ
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกบังานดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เพราะหากใหค้ะแนนดา้นยอดขายผลิตภณัฑ์
ในเครือมากไป จะท าใหพ้นกังานไม่รับผดิชอบงานดา้นอ่ืนๆ หรือเห็นวา่งานดา้นอ่ืนๆ ไม่ส าคญั 
และผลกัภาระงานท่ีเหลือให้เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน (จ านวน 3 ราย) 

6. ควรจดัใหมี้สวสัดิการในการรักษาพยาบาล ส าหรับบิดามารดา และพนกังานท่ี
ออกจากงานกรณีเกษียณอายุ (จ านวน 3 ราย) 

7. ควรใหพ้นกังานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการท างานและควรมีการยอมรับใน
การเสนอความคิดเห็นจากพนกังาน  (จ านวน 2 ราย) 

8. ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานให้เพียงพอต่อการใชง้าน และพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ (จ านวน 2 ราย) 

9. ควรก าหนดอตัราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน และควรเทียบเคียง
กบัธนาคารอ่ืนๆ โดยเฉพาะอตัราเงินเดือนของพนกังานเขา้ใหม่ (จ านวน 2 ราย) 

10. ควรมีการจดังานเล้ียง เช่น งานกีฬาสีภายใน เพื่อใหพ้นกังานในแต่ละจงัหวดัรู้จกั
กนัมากข้ึน (จ านวน 2 ราย) 



 
50 

  

11. ควรมีการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและวธีิการท างานจากพนกังานทุกระดบั ก่อนท่ี
จะก าหนดนโยบายและวธีิการท างานต่างๆ  โดยเฉพาะพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้และ
ปฏิบติังานโดยตรง ทั้งน้ีความสอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติัระหวา่งนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กบัการปฏิบติังานจริง (จ านวน 1 ราย) 

12. ควรพิจารณาผลการข้ึนเงินเดือนตามสภาพการท างานจริง ไม่ควรพิจารณาจากเป้า
การขายผลิตภณัฑใ์นเครือเพียงอยา่งเดียว (จ านวน 1 ราย) 

13. ควรอนุญาตใหพ้นกังานใชสิ้ทธ์ิการลาพกัร้อน ในกรณีท่ีตอ้งการพกัผอ่น โดยไม่
ตอ้งใหเ้หตุผลในการพกัร้อน (จ านวน 1 ราย) 
 
ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
 
 1.  ควรมีความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง โดยพิจารณาจาก
คุณสมบติัดา้นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน ควบคู่ไปกบัคุณสมบติัดา้นภาวะ
ผูน้ า ภาวะอารมณ์ และจิตใจ ของพนกังาน มากกวา่ท่ีจะพิจารณาตามระบบอุปถมัภ ์(จ านวน 5 ราย) 
 2.  ควรจดัใหมี้ต าแหน่งพนกังานขายผลิตภณัฑโ์ดยตรง เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาจากความถนดัและความสามารถของแต่ละคนเป็นหลกั (จ านวน 4 ราย)  
 3.  ควรก าหนดเป้าหมายดา้นการขายผลิตภณัฑใ์นเครือโดยมีการพิจารณาปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ ดว้ย เช่น ลกัษณะและความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี ความถนดัของพนกังาน ลกัษณะ
และจุดเด่นของผลิตภณัฑข์องธนาคารอ่ืน เป็นตน้ และไม่ควรก าหนดเป้าหมายไวสู้งเกินไป 
(จ านวน 3 ราย)  
 4. ควรใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเท่าเทียมกนั และควร
ค านึงถึงการไดใ้ชง้านจริง หรือใหพ้นกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงไดเ้ขา้รับการฝึกอมรม (จ านวน 2 
ราย) 
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ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านักงานเขตล าปาง จ าแนกตาม อายุ 
การศึกษา อายุการท างานกบัธนาคาร ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ลกัษณะการจ้างงาน และ
รายได้ต่อเดือน 
 
5.1  การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของปัจจัยอนามัย (Maintenance 
Factors or Hygiene Factors) 
 
ตารางที ่46 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั อายุ  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล 20-30 ปี 

(n=50) 
31-40 ปี 
(n=10) 

41-50 ปี 
(n=57) 

51 ปีขึน้
ไป  

(n=29) 
นโยบายการท างานของ
ธนาคาร 

3.91 
 

3.93 
 

4.06 
 

4.10 
 

0.575 0.632 ไม่แตกต่าง
กนั 

การบงัคบับญัชา 4.26 
 

3.91 
 

4.15 
 

4.25 
 

0.891 0.448 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน 

4.32 
 

3.80 
 

4.14 
 

4.26 
 

1.789 0.152 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.64 
 

3.83 
 

4.39 
 

4.46 
 

4.358 0.006* แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน 3.82 
 

3.65 
 

3.95 
 

3.88 
 

0.658 0.579 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความมัง่คงในการท างาน 3.85 
 

4.30 
 

3.89 
 

3.87 
 

1.310 0.274 ไม่แตกต่าง
กนั 

ชีวติส่วนตวั 3.90 
 

4.23 
 

3.96 
 

3.84 
 

0.856 0.465 ไม่แตกต่าง
กนั 

สภาพการท างาน 4.03 
 

3.73 
 

4.01 
 

3.87 
 

0.975 0.406 ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่46 (ต่อ) 
 

ปัจจยัอนามยั อายุ  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล 20-30 ปี 

(n=50) 
31-40 ปี 
(n=10) 

41-50 ปี 
(n=57) 

51 ปีขึน้
ไป  

(n=29) 
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.85 
 

3.72 
 

3.77 
 

3.66 
 

0.652 0.583 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่านอ้ย

กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มอาย ุมีความแตกต่างกนั ส่วนค่า Sig ของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นอ่ืนๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มอาย ุไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม 4 กลุ่มอาย ุใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น
ดว้ยเทคนิค LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 47 
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ตารางที ่47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยเทคนิค 
LSD 

 

ปัจจัยอนามัย (I) อายุ (J) อายุ (I-J) Sig. 
ด้านความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

20-30 ปี 31-40 ปี 0.807 0.001* 
 41-50 ปี 0.248 0.057 
 51 ปีข้ึนไป   0.180 0.248 
31-40 ปี 20-30 ปี -0.807 0.001* 
 41-50 ปี -0.558 0.016* 
 51 ปีข้ึนไป   -0.626 0.011* 
41-50 ปี 20-30 ปี -0.248 0.057 
 31-40 ปี 0.558 0.016* 
 51 ปีข้ึนไป   -0.068 0.655 
51 ปีข้ึนไป   20-30 ปี -0.180 0.248 
 31-40 ปี 0.626 0.011* 
 41-50 ปี 0.068 0.655 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 47 ค่า Sig ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 3 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มอาย ุ20-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ31-40 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
กลุ่มอาย ุ20-30 ปี มีค่ามากกวา่  

กลุ่มอาย ุ31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี มีค่านอ้ยกวา่ 

และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของกลุ่ม 31-40 ปี มีค่านอ้ยกวา่  
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ตารางที ่48 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ  าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั อายุ  

t 
 

Sig. 
 

แปลผล 41-50 ปี 
(n=13) 

51 ปีขึน้ไป 
(n=12) 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.41 4.11 1.127 0.271 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่า

มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุ่มอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่49 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั การศึกษา  

F 
 

Sig. 
 

แปลผล ต า่กว่า
ปริญญาตรี 
(n=3) 

ปริญญาตรี 
 

(n=95) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=48) 

นโยบายการท างานของ
ธนาคาร 

4.11 
 

3.99 
 

4.03 
 

0.074 0.929 ไม่แตกต่าง
กนั 

การบงัคบับญัชา 3.89 
 

4.13 
 

4.33 
 

1.859 0.160 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 4.22 
 

4.13 
 

4.35 
 

1.671 0.192 ไม่แตกต่าง
กนั 

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ เ พ่ื อ น
ร่วมงาน 

4.56 
 

4.32 
 

4.72 
 

5.748 0.004* แตกต่าง
กนั 

ต าแหน่งงาน 3.00 
 

3.94 
 

3.78 
 

3.385 0.037* แตกต่าง
กนั 

ความมัง่คงในการท างาน 3.73 
 

3.97 
 

3.79 
 

1.244 0.291 ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่49 (ต่อ) 
 

ปัจจยัอนามยั การศึกษา  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
(n=3) 

ปริญญาตรี 
 

(n=95) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=48) 

ชีวติส่วนตวั 4.11 
 

3.96 
 

3.87 
 

0.396 0.674 ไม่แตกต่าง
กนั 

สภาพการท างาน 4.56 
 

3.90 
 

4.08 
 

2.837 0.062 ไม่แตกต่าง
กนั 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.89 
 

3.74 
 

3.81 
 

0.249 0.780 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ

ต าแหน่งงาน มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มการศึกษา มีความแตกต่างกนั ส่วนค่า Sig ของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นอ่ืนๆ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นต าแหน่งงานระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มการศึกษา 
ใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยเทคนิค LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 50 
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ตารางที ่50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นต าแหน่งงาน จ าแนกตามการศึกษาผูต้อบ
แบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 

 

ปัจจัยอนามัย (I) การศึกษา (J) การศึกษา (I-J) Sig. 
ด้านความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.240 0.878 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.160 0.956 
ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.240 0.878 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.399 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.160 0.956 
 ปริญญาตรี 0.399 0.001* 

ดา้นต าแหน่งงาน ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.942 0.000* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.781 0.000* 
ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.942 0.000* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.161 0.511 
สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.781 0.000* 
 ปริญญาตรี -0.161 0.511 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 50 ค่า Sig ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียความส าคญั

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี  

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี แตกกต่างจากกลุ่มการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีค่านอ้ยกวา่  

และพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต าแหน่งงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี  

 กลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี แตกต่างจากกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของกลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่านอ้ยกวา่ 

และกลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี แตกต่างจากกลุ่มการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่านอ้ยกวา่ 
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ตารางที ่51 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั การศึกษา t Sig. แปลผล 

ปริญญาตรี 
 (n=18) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

( n=7) 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.09 4.71 -2.267 0.033* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่านอ้ย

กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากกลุ่มการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีค่านอ้ยกวา่  
 
ตารางที ่52 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

อายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั อายุการท างานกบัธนาคาร  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล ไม่เกนิ 

5 ปี 
(n=36) 

5-10 ปี 
(n=16) 

11-15 
ปี 

(n=10) 

16-20 
ปี  

(n=36) 

20 ปี
ขึน้ไป 
(n=48) 

นโยบายการท างาน
ของธนาคาร 

3.82 
 

4.15 
 

3.63 
 

4.23 
 

4.01 
 

2.09 0.085 ไม่แตกต่าง
กนั 

การบงัคบับญัชา 4.19 
 

4.40 
 

3.67 
 

4.33 
 

4.12 
 

2.682 0.034* แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน 

4.27 
 

4.38 
 

3.50 
 

4.29 
 

4.18 
 

3.092 0.018* แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

4.61 
 

4.67 
 

3.77 
 

4.58 
 

4.31 
 

4.633 0.002* แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 52  (ต่อ) 
 

ปัจจยัอนามยั อายุการท างานกบัธนาคาร  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล ไม่เกนิ 

5 ปี 
(n=36) 

5-10 ปี 
(n=16) 

11-15 
ปี 

(n=10) 

16-20 
ปี  

(n=36) 

20 ปี
ขึน้ไป 
(n=48) 

ต าแหน่งงาน 3.86 
 

3.78 
 

3.55 
 

3.99 
 

3.89 
 

0.857 0.492 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความมัง่คงในการ
ท างาน 

3.93 
 

3.86 
 

4.24 
 

3.80 
 

3.90 
 

0.874 0.481 ไม่แตกต่าง
กนั 

ชีวติส่วนตวั 3.94 
 

3.98 
 

4.17 
 

3.84 
 

3.94 
 

0.44 0.780 ไม่แตกต่าง
กนั 

สภาพการท างาน 4.06 
 

4.00 
 

3.67 
 

3.98 
 

3.96 
 

0.779 0.541 ไม่แตกต่าง
กนั 

ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.91 
 

3.77 
 

3.73 
 

3.72 
 

3.70 
 

0.722 0.578 ไม่แตกต่าง
กนั 

 

จากตารางท่ี 52 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 5 กลุ่มอายกุารท างานกบั
ธนาคาร มีความแตกต่างกนั ส่วนค่า Sig ของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 5 กลุ่ม
อายกุารท างานกบัธนาคาร ไม่แตกต่างกนั  

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระหวา่ง
ผูต้อบแบบสอบถาม 5 กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร ใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยเทคนิค LSD 
ดงัแสดงผลในตารางท่ี 53 
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ตารางที ่53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเทคนิค LSD 

 

ปัจจัยอนามัย (I) อายุการท างาน
กบัธนาคาร 

(J) อายุการท างาน
กบัธนาคาร 

(I-J) Sig. 

ดา้นการบงัคบั 
บญัชา 

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี -0.215 0.268 
 11-15 ปี 0.522 0.025* 
 16-20 ปี   -0.145 0.339 
 20 ปีข้ึนไป 0.066 0.644 
5-10 ปี ไม่เกิน 5 ปี 0.215 0.268 
 11-15 ปี 0.736 0.005* 
 16-20 ปี   0.069 0.719 
 20 ปีข้ึนไป 0.280 0.133 
11-15 ปี ไม่เกิน 5 ปี -0.522 0.025* 
 5-10 ปี -0.736 0.005* 
 16-20 ปี   -0.667 0.004* 
 20 ปีข้ึนไป -0.456 0.043* 
16-20 ปี   ไม่เกิน 5 ปี 0.145 0.339 
 5-10 ปี -0.069 0.719 
 11-15 ปี 0.667 0.004* 
 20 ปีข้ึนไป 0.211 0.139 
20 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 5 ปี -0.066 0.644 
 5-10 ปี -0.280 0.133 
 11-15 ปี 0.456 0.043* 
 16-20 ปี   -0.211 0.139 
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ตารางที ่53 (ต่อ) 
 
ปัจจัยอนามัย (I) อายุการท างาน

กบัธนาคาร 
(J) อายุการท างาน

กบัธนาคาร 
(I-J) Sig. 

ดา้น
ความสัมพนัธ์ 
กบัหวัหนา้งาน 

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี -0.106 0.607 
 11-15 ปี 0.769 0.002* 
 16-20 ปี   -0.019 0.909 
 20 ปีข้ึนไป 0.088 0.563 
5-10 ปี ไม่เกิน 5 ปี 0.106 0.607 
 11-15 ปี 0.875 0.002* 
 16-20 ปี   0.088 0.671 
 20 ปีข้ึนไป 0.194 0.329 
11-15 ปี ไม่เกิน 5 ปี -0.769 0.002* 
 5-10 ปี -0.875 0.002* 
 16-20 ปี   -0.787 0.002* 
 20 ปีข้ึนไป -0.681 0.005* 
16-20 ปี   ไม่เกิน 5 ปี 0.019 0.909 
 5-10 ปี -0.088 0.671 
 11-15 ปี 0.787 0.002* 
 20 ปีข้ึนไป 0.106 0.484 
20 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 5 ปี -0.088 0.563 
 5-10 ปี -0.194 0.329 
 11-15 ปี 0.681 0.005* 
 16-20 ปี   -0.106 0.484 
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ตารางที ่53 (ต่อ) 
 
ปัจจัยอนามัย (I) อายุการท างาน

กบัธนาคาร 
(J) อายุการท างาน

กบัธนาคาร 
(I-J) Sig. 

ดา้น
ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี -0.056 0.779 
 11-15 ปี 0.844 0.000* 
 16-20 ปี   0.028 0.858 
 20 ปีข้ึนไป 0.306 0.037 
5-10 ปี ไม่เกิน 5 ปี 0.056 0.779 
 11-15 ปี 0.900 0.001* 
 16-20 ปี   0.083 0.673 
 20 ปีข้ึนไป 0.361 0.059 
11-15 ปี ไม่เกิน 5 ปี -0.844 0.000* 
 5-10 ปี -0.900 0.001* 
 16-20 ปี   -0.817 0.001* 
 20 ปีข้ึนไป -0.539 0.020* 
16-20 ปี   ไม่เกิน 5 ปี -0.028 0.858 
 5-10 ปี -0.083 0.673 
 11-15 ปี 0.817 0.001* 
 20 ปีข้ึนไป 0.278 0.057 
20 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 5 ปี -0.306 0.037 
 5-10 ปี -0.361 0.059 
 11-15 ปี 0.539 0.020* 
 16-20 ปี   -0.278 0.057 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 53 ค่า Sig ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 
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กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคารไม่เกิน 5 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 
11-15 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคารไม่เกิน 5 ปี มีค่ามากกวา่ 

กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 5-10 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-
15 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 5-10 ปี มีค่ามากกวา่ 

กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 16-
20 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี มีค่านอ้ยกวา่ 

และกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบั
ธนาคาร 20 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี มีค่า
นอ้ยกวา่ 

 
ตารางที ่54 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั อายุการท างานกบัธนาคาร t Sig. แปลผล 

16-20 ปี  
(n=7) 

20 ปีขึน้ไป 
(n=18) 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.52 4.17 1.215 0.237 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่า

มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 16-20 ปี และกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 20 ปีข้ึน
ไป ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่55 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม
ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน  

F 
 

Sig. 
 

แปลผล ปฏิบัตกิาร 
(n=2) 

เจ้าหน้าที่
บริการ
ลูกค้า/

เจ้าหน้าที่
ธุรกจิและ
การตลาด 
(n=68) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส/
ผู้ช่วย
ผู้จดัการ
(n=37)  

หัวหน้า
ส่วน/รอง
ผู้จดัการ 
(n=39) 

นโยบายการท างานของ
ธนาคาร 

3.67 
 

3.90 
 

4.00 
 

4.22 
 

1.617 0.188 ไม่แตกต่าง
กนั 

การบงัคบับญัชา 3.67 
 

4.20 
 

4.08 
 

4.31 
 

1.188 0.317 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน 

4.00 
 

4.31 
 

4.09 
 

4.13 
 

1.072 0.363 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสัมพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.50 
 

4.57 
 

4.31 
 

4.38 
 

1.43 0.236 ไม่แตกต่าง
กนั 

ต าแหน่งงาน 3.00 
 

3.85 
 

3.80 
 

4.03 
 

1.908 0.131 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความมัง่คงในการ
ท างาน 

3.70 
 

3.87 
 

3.83 
 

4.03 
 

0.714 0.545 ไม่แตกต่าง
กนั 

 ชีวติส่วนตวั 4.00 
 

3.95 
 

3.80 
 

4.04 
 

0.758 0.519 ไม่แตกต่าง
กนั 

สภาพการท างาน 4.33 
 

4.00 
 

3.90 
 

3.98 
 

0.418 0.74 ไม่แตกต่าง
กนั 

ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.92 
 

3.83 
 

3.73 
 

3.70 
 

0.515 0.672 ไม่แตกต่าง
กนั 

 

จากตารางท่ี 55 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัอนามยัทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่56 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม
ลกัษณะการจา้งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั ลกัษณะการจ้างงาน t 

 
Sig. 

 
แปลผล 

 พนักงาน 
ตามสัญญาจ้าง 

(n=33) 

ลูกจ้างและ
พนักงานประจ า 

(n=113) 
นโยบายการท างานของธนาคาร 3.89 4.04 -1.029 0.305 ไม่แตกต่างกนั 

การบงัคบับญัชา 4.21 4.19 0.150 0.881 ไม่แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 4.29 4.18 0.828 0.409 ไม่แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.48 4.44 0.310 0.757 ไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน 3.91 3.86 0.369 0.713 ไม่แตกต่างกนั 

ความมัง่คงในการท างาน 3.99 3.88 0.831 0.407 ไม่แตกต่างกนั 
ชีวติส่วนตวั 3.95 3.93 0.124 0.901 ไม่แตกต่างกนั 
สภาพการท างาน 4.08 3.94 1.139 0.257 ไม่แตกต่างกนั 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.95 3.71 2.055 0.042* แตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา่  ค่า Sig ของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่านอ้ยกวา่

ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มพนกังานตามสัญญาจา้ง แตกต่างจากกลุ่มลูกจา้งและพนกังานประจ า โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของกลุ่มพนกังานตามสัญญาจา้ง มีค่ามากกวา่ 
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ตารางที ่57 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั รายได้ต่อเดอืน  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล 10,000-

30,000 บาท 
(n=57) 

30,001-
50,000 บาท 
(n=42) 

50,001 บาท
ขึน้ไป 
(n=47) 

นโยบายการท างานของ
ธนาคาร 

3.91 4.06 4.09 0.871 0.421 ไม่แตกต่าง
กนั 

การบงัคบับญัชา 4.22 4.13 4.21 0.228 0.796 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน 

4.24 4.07 4.28 1.059 0.349 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.53 4.40 4.40 0.630 0.534 ไม่แตกต่าง
กนั 

ต าแหน่งงาน 3.80 3.88 3.95 0.597 0.552 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความมัง่คงในการ
ท างาน 

3.93 3.82 3.95 0.474 0.624 ไม่แตกต่าง
กนั 

ชีวติส่วนตวั 3.95 3.94 3.91 0.038 0.963 ไม่แตกต่าง
กนั 

สภาพการท างาน 4.02 3.94 3.94 0.311 0.733 ไม่แตกต่าง
กนั 

ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.87 3.72 3.70 1.256 0.288 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัอนามยัทุกดา้น มีค่ามากวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ง 3 กลุ่มรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่58 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัอนามยั รายได้ต่อเดอืน t Sig. แปลผล 

40,001-50,000 
บาท 

(n=6) 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 
(n=19) 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.44 4.21 0.742 0.465 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่า

มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุ่มรายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท และกลุ่มรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่59 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

จงัหวดัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั จงัหวดัในการปฏิบัตงิาน t 
 

Sig. 
 

แปลผล 
 ล าพูน 

(n=65) 
ล าปาง 
(n=81) 

นโยบายการท างานของธนาคาร 4.13 3.91 1.700 0.091 ไม่แตกต่างกนั 

การบงัคบับญัชา 4.32 4.09 2.130 0.035* แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 4.32 4.11 1.850 0.066 ไม่แตกต่างกนั 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.55 4.37 1.526 0.129 ไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน 4.02 3.75 2.308 0.022* แตกต่างกนั 

ความมัง่คงในการท างาน 4.10 3.74 3.331 0.001* แตกต่างกนั 
ชีวติส่วนตวั 4.15 3.77 3.397 0.001* แตกต่างกนั 
สภาพการท างาน 4.14 3.84 2.969 0.004* แตกต่างกนั 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.84 3.71 1.226 0.222 ไม่แตกต่างกนั 
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จากตารางท่ี 59 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัง่คง
ในการท างาน ชีวิตส่วนตวั และสภาพการท างาน มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มจงัหวดัในการปฏิบติังาน มี
ความแตกต่างกนั โดยกลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าพนู มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
มากกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าปาง 
 
ตารางที ่60 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามจงัหวดัในการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัอนามยั จงัหวดัในการปฏิบัตงิาน t 
 

Sig. 
 

แปลผล 
 ล าพูน 

(n=10) 
ล าปาง 
(n=15) 

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.27 4..27 0.000 1.000 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ : ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผูจ้ดัการ จ านวน 25 ราย 
 
 จากตารางท่ี 60 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าพนู และกลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
ล าปาง ไม่แตกต่างกนั 
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5.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors 
or Motivators) 
 
ตารางที ่61 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัจูงใจ อายุ  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล 20-30 ปี 

(n=50) 
31-40 ปี 
(n=10) 

41-50 ปี 
(n=57) 

51 ปีขึน้
ไป  

(n=29) 
ความส าเร็จในการท างาน 4.24 

 
4.22 

 
4.29 

 
4.37 

 
0.336 0.799 ไม่แตกต่าง

กนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง
และชมเชยจากผูอ่ื้น 

4.00 
 

4.00 
 

4.05 
 

4.14 
 

0.385 0.764 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 

4.09 
 

3.93 
 

4.04 
 

4.15 
 

0.294 0.829 ไม่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.94 
 

3.82 
 

3.86 
 

3.94 
 

0.161 0.922 ไม่แตกต่าง
กนั 

โอกาสในการเจริญ 
เติบโต 

4.33 
 

3.73 
 

4.26 
 

4.41 
 

2.662 0.050 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความรับผิดชอบ 3.94 
 

3.85 
 

3.90 
 

3.94 
 

0.063 0.979 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มอาย ุไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่62 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัจูงใจ การศึกษา  

F 
 

Sig. 
 

แปลผล ต า่กว่า
ปริญญาตรี 
(n=3) 

ปริญญาตรี 
 

(n=95) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=48) 

ความส าเร็จในการท างาน 4.00 
 

4.28 
 

4.32 
 

0.457 0.634 ไม่แตกต่าง
กนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและ
ชมเชยจากผูอ่ื้น 

4.29 
 

4.08 
 

3.98 
 

0.734 0.482 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.89 
 

4.04 
 

4.14 
 

0.412 0.663 ไม่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.40 
 

3.87 
 

3.99 
 

1.152 0.319 ไม่แตกต่าง
กนั 

โอกาสในการเจริญ 
เติบโต 

4.00 
 

4.20 
 

4.44 
 

2.310 0.103 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความรับผิดชอบ 3.94 
 

3.90 
 

3.95 
 

0.084 0.920 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มการศึกษา ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่63 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม
อายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัจูงใจ อายุการท างานกบัธนาคาร  

F 
 

Sig. 
 

แปลผล ไม่เกนิ 
5 ปี 

(n=36) 

5-10 ปี 
(n=16) 

11-15 
ปี 

(n=10) 

16-20 
ปี  

(n=36) 

20 ปี
ขึน้ไป 
(n=48) 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

4.16 
 

4.45 
 

4.12 
 

4.37 
 

4.30 
 

1.152 0.335 ไม่แตกต่าง
กนั 

ไดรั้บการยอมรับยก
ยอ่งและชมเชยจาก
ผูอ่ื้น 

3.99 
 

4.04 
 

3.99 
 

4.01 
 

4.14 
 

0.428 0.788 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีงการงาน 

4.10 
 

4.06 
 

3.93 
 

3.99 
 

4.14 
 

0.346 0.847 ไม่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.96 
 

3.91 
 

3.84 
 

3.83 
 

3.92 
 

0.174 0.951 ไม่แตกต่าง
กนั 

โอกาสในการ
เจริญเติบโต 

4.33 
 

4.28 
 

3.48 
 

4.31 
 

4.37 
 

3.987 0.004* แตกต่างกนั 

ความรับผิดชอบ 
 

3.94 
 

3.98 
 

3.67 
 

3.87 
 

3.97 
 

0.454 0.769 ไม่แตกต่าง
กนั 

 

จากตารางท่ี 63 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นการโอกาสในการเจริญเติบโต มีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ง 5 กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร มีความแตกต่างกนั ส่วนค่า Sig ของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นอ่ืนๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 5 กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถาม 5 กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร ใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงซอ้นดว้ยเทคนิค LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 64 
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ตารางที ่64 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ ดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโต จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคาร โดยเทคนิค LSD 

 

ปัจจัยจูงใจ (I) อายุการท างาน
กบัธนาคาร 

(J) อายุการท างานกบั
ธนาคาร 

(I-J) Sig. 

ดา้นโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 0.045 0.821 
 11-15 ปี 0.851 0.000* 
 16-20 ปี   0.014 0.929 
 20 ปีข้ึนไป -0.043 0.766 
5-10 ปี ไม่เกิน 5 ปี -0.045 0.821 
 11-15 ปี 0.806 0.003* 
 16-20 ปี   -0.031 0.875 
 20 ปีข้ึนไป -0.089 0.644 
11-15 ปี ไม่เกิน 5 ปี -0.851 0.000* 
 5-10 ปี -0.806 0.003* 
 16-20 ปี   -0.837 0.001* 
 20 ปีข้ึนไป -0.895 0.000* 
16-20 ปี   ไม่เกิน 5 ปี -0.014 0.929 
 5-10 ปี 0.031 0.875 
 11-15 ปี 0.837 0.001* 
 20 ปีข้ึนไป -0.057 0.695 
20 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 5 ปี 0.043 0.766 
 5-10 ปี 0.089 0.644 
 11-15 ปี 0.895 0.000* 
 16-20 ปี   0.057 0.695 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 64 ค่า Sig ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 
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กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคารไม่เกิน 5 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 
11-15 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคารไม่เกิน 5 ปี มีค่ามากกวา่ 

กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 5-10 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-
15 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 5-10 ปี มีค่ามากกวา่ 

กลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 16-
20 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี มีค่านอ้ยกวา่ 

และกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายกุารท างาน 20 ปีข้ึน
ไป โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มอายกุารท างานกบัธนาคาร 11-15 ปี มีค่านอ้ยกวา่  
 
ตารางที ่65 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัจูงใจ ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน  
F 

 
Sig. 

 
แปลผล ปฏิบัตกิาร 

(n=2) 
เจ้าหน้าที่
บริการ
ลูกค้า/

เจ้าหน้าที่
ธุรกจิและ
การตลาด 
(n=68) 

เจ้าหน้าที่
อาวุโส/
ผู้ช่วย
ผู้จดัการ
(n=37)  

หัวหน้า
ส่วน/รอง
ผู้จดัการ 
(n=39) 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

4.00 
 

4.29 
 

4.18 
 

4.39 
 

0.949 0.419 ไม่แตกต่าง
กนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง
และชมเชยจากผูอ่ื้น 

4.29 
 

4.02 
 

3.98 
 

4.15 
 

0.715 0.545 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 

3.83 
 

4.07 
 

3.89 
 

4.26 
 

1.861 0.139 ไม่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.40 
 

3.87 
 

3.78 
 

4.10 
 

1.659 0.179 ไม่แตกต่าง
กนั 

โอกาสในการเจริญ 
เติบโต 

3.63 
 

4.28 
 

4.27 
 

4.31 
 

0.62 0.603 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความรับผิดชอบ 3.83 
 

3.91 
 

3.92 
 

3.94 
 

0.021 0.996 ไม่แตกต่าง
กนั 
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จากตารางท่ี 65 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่มต าแหน่งในการปฏิบติังาน ไม่
แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่66 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม
ลกัษณะการจา้งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัจูงใจ ลกัษณะการจ้างงาน t 

 
Sig. 

 
แปลผล 

 พนักงาน 
ตามสัญญาจ้าง 

(n=33) 

ลูกจ้างและ
พนักงานประจ า 

(n=113) 
ความส าเร็จในการท างาน 4.18 4.32 -1.224 0.223 ไม่แตกต่างกนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชย
จากผูอ่ื้น 

4.05 4.05 0.034 0.973 ไม่แตกต่างกนั 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.12 4.06 0.473 0.637 ไม่แตกต่างกนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.99 3.87 0.826 0.410 ไม่แตกต่างกนั 

โอกาสในการเจริญเติบโต 4.35 4.25 0.706 0.481 ไม่แตกต่างกนั 

ความรับผิดชอบ 3.99 3.90 0.705 0.482 ไม่แตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มพนกังานตามสัญญาจา้ง และกลุ่ม
ลูกจา้งและพนกังานประจ า ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่67 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัจูงใจ รายได้ต่อเดอืน  

F 
 

Sig. 
 

แปลผล 10,000-
30,000 บาท 
(n=57) 

30,001-
50,000 บาท 
(n=42) 

50,001 บาท
ขึน้ไป 
(n=47) 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

4.24 4.31 4.32 0.339 0.713 ไม่แตกต่าง
กนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง
และชมเชยจากผูอ่ื้น 

4.02 4.00 4.13 0.680 .508 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความกา้วหนา้ใน 
หนา้ท่ีการงาน 

4.08 3.97 4.15 0.761 0.469 ไม่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 3.93 3.73 4.02 1.758 0.176 ไม่แตกต่าง
กนั 

โอกาสในการเจริญ 
เติบโต 

4.24 4.28 4.31 0.161 0.851 ไม่แตกต่าง
กนั 

ความรับผิดชอบ 3.94 3.85 3.94 0.239 0.787 ไม่แตกต่าง
กนั 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 

แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่68 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตาม
จงัหวดัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัจูงใจ จงัหวดัในการปฏิบัตงิาน t 
 

Sig. 
 

แปลผล 
 ล าพูน 

(n=65) 
ล าปาง 
(n=81) 

ความส าเร็จในการท างาน 4.26 4.30 -0.376 0.708 ไม่แตกต่างกนั 

ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชย
จากผูอ่ื้น 

4.15 3.96 1.961 0.052 ไม่แตกต่างกนั 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.21 3.96 2.121 0.036* แตกต่างกนั 

ลกัษณะงานท่ีท า 4.01 3.82 1.555 0.121 ไม่แตกต่างกนั 

โอกาสในการเจริญเติบโต 4.33 4.23 0.832 0.407 ไม่แตกต่างกนั 

ความรับผิดชอบ 4.05 3.81 1.966 0.051 ไม่แตกต่างกนั 

 
 จากตารางท่ี 68 พบวา่ ค่า Sig ของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่านอ้ยกวา่

ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าพนู แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าปาง 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัล าพนูมีค่ามากกวา่ 

 


