
1 

 

บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 หากจะกล่าวถึงค าวา่  ทรัพยากรในดา้นการจดัการแลว้ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรคน 
เคร่ืองจกัร เงินทุน และวตัถุดิบ ลว้นแต่มีความส าคญัอยา่งมากต่อการประสบความส าเร็จ ซ่ึง 
ทรัพยากรคน ถือวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อทุกๆ องคก์ร เป็นตวัขบัเคล่ือน
ทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ  ดงัจะเห็นไดว้า่ รัฐบาลไทยไดใ้หค้วามส าคญั เป็นอยา่งมาก ในเร่ืองการพฒันา
คน ซ่ึงไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ โดยมีการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) บนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศ ทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ 
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง โดยยดึ คน เป็นศูนยก์ารพฒันา  ซ่ึง
ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของแรงงาน  และอญัเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อมุ่งสู่
สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั  เนน้พฒันาคนใหมี้ความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ต่อเน่ืองจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และ ฉบบัท่ี 9 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) 

  การบริหารงานในองคก์รนั้น ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดของปัจจยัการด าเนินงานในองคก์ร แมว้า่องคก์รจะมีทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ จ านวนมาก อาทิเช่น 
เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และทศันคติท่ีดี อาจส่งผลใหอ้งคก์รนั้น ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ขาดศกัยภาพ
ในการแข่งขนั และประสบความลม้เหลวในท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญัในงานดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในเร่ืองของการบริหารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังาน  การกระตุน้พฤติกรรมการท างาน  การสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และการบ ารุงรักษาบุคลากร ซ่ึงตอ้งท าเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ือง
สัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีส่ิงท่ีจะท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการท างานและผลงานท่ีดีไดน้ั้น ปัจจยัท่ีขาด
ไม่ได ้คือ แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงตอ้งตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน และตรงตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อเป็นปัจจยัจูงใจท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจ มีความทุ่มเทใน
การท างาน เน่ืองจากบุคคลท่ีไดรั้บปัจจยัจูงใจท่ีถูกตอ้งนั้น ยอ่มเป็นผูท่ี้พร้อมท างานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ ท างานดว้ยความเตม็ใน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหผ้ลงานออกมาดีท่ีสุดดว้ยความรู้สึกวา่
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ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและตอ้งการพฒันาองคก์รของตนเองใหบ้รรลุตามเป้าหมาย (สมพิศ 
การด าริห์, 2544) 

ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปิดด าเนินกิจการ  วนัท่ี 14 มีนาคม 2509  จากการควบรวม 2  
ธนาคารท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ในขณะนั้น  ไดแ้ก่  ธนาคารเกษตร จ ากดั และธนาคารมณฑล 
จ ากดั แลว้ก่อตั้งข้ึนเป็น “ธนาคารกรุงไทย จ ากดั”  (Krung Thai Bank Limited)   ในปี พ.ศ. 2530  
ตามนโยบายของกระทรวงการคลงั ธนาคารกรุงไทยไดรั้บโอนทรัพยสิ์นและหน้ีสินของธนาคาร
สยาม จ ากดั  และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขาออกไปครอบคลุมทุกจงัหวดั
ของประเทศ มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชก้บังานใหบ้ริการลูกคา้ และการปฏิบติังานภายใน 
รวมทั้งเร่ิมมีการติดตั้งระบบออนไลน์  และเคร่ืองเอทีเอม็ ในวนัท่ี  26  มิถุนายน 2532  ไดน้ าหุน้
ธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อมาในวนัท่ี 24 มีนาคม 2537 ธนาคารกรุงไทยได้
แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน ภายใตช่ื้อ “ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)” ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ 
“Krung Thai Bank Public Company Limited” 

ธนาคารกรุงไทยในยคุน้ี ไดมุ้่งสู่การเป็นธนาคารท่ีทนัสมยั มีผลิตภณัฑค์รบวงจร
ตอบสนองทุกกลุ่มลูกคา้   และลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการไดเ้สร็จส้ิน ณ จุดเดียว ง่าย รวดเร็ว มี
คุณภาพ ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตามเป้าหมายและวสิัยทศัน์ คือ การเป็นธนาคารแสนสะดวก หรือ The 
Convenience Bank  โดยทาง ธนาคารไดอ้อกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ และพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป เพื่อใหลู้กคา้มีทางเลือกในการท าธุรกรรมทางการ
เงินมากข้ึน ทั้งผลิตภณัฑห์ลกัของธนาคารและผลิตภณัฑ์พนัธมิตรธุรกิจ ไดแ้ก่ บริการดา้นประกนั
ชีวติ บริการดา้นวนิาศภยั บริการดา้นการจดัการกองทุนรวม บริการดา้นการลงทุน บริการดา้น
ลิสซ่ิง และบริการดา้นบตัรเครดิต เป็นตน้ อีกทั้งธนาคารยงัไดมี้การน าเทคโนโลยอีนัทนัสมยัมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการ เพื่อตอบรับเศรษฐกิจของประเทศท่ีก าลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มี
การน าโครงการรับประกนัคุณภาพการใหบ้ริการมาประกาศใช ้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น รับประกนัการให้บริการหนา้เคาน์เตอร์ไม่เกิน 3 นาทีต่อ 1 รายการ การเปิดบญัชีเงินฝาก
ไม่เกิน 10 นาที การใชเ้วลาพิจารณาสินเช่ือธนวฎัไม่เกิน 5 วนั และระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัไม่เกิน 7 วนั ส่งผลใหธ้นาคารกรุงไทยไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยไดมี้การเพิ่ม
สายงานเพื่อดูแลกลุ่มธุรกิจท่ีก าลงัเติบโต และปรับลดบางสายงานท่ีซ ้ าซอ้นเพื่อใหก้ารด าเนิน
คล่องตวัมากข้ึน มุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยใหค้วามส าคญั
กบัการสรรหาและพฒันาศกัยภาพพนกังาน การบ ารุงรักษาและจูงใจพนกังาน ตลอดจนการพฒันา
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ปรับปรุงองคก์ร และกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถรองรับสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้(ธนาคารกรุงไทย, 2553: ออนไลน์) 

จากการปรับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างองคก์รของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ดงักล่าว ไดส่้งผลกระทบในการดา้นปรับตวัให้พนกังานตอ้งมีการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและวธีิการในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีธนาคารไดมี้การน าระบบการ
พิจารณาการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน โดยวดัท่ีผลงานของพนกังานเป็นรายบุคคล ไม่วา่จะเป็น การ
ข้ึนเงินเดือนประจ าปี เงินตอบแทนพิเศษ การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย จากการส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้ภายในธนาคาร ในหวัขอ้ พนกังานรู้สึกอยา่งไร ต่อบรรยากาศการท างานภายในองคก์าร 
เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2550 โดยการสอบถามพนกังานดา้นการบริการลูกคา้ และพนกังานธุรกิจและ
การตลาด ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 1,074 ราย พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ยงัขาดความพร้อม
ในระบบการท างานใหม่ ขาดก าลงัใจในการท างาน ตอ้งการใหมี้การจดัสรรคนท่ีมีทกัษะ
ความสามารถใหเ้หมาะกบัลกัษณะของงาน ตลอดจนตอ้งการใหมี้ระบบการประเมินผลปฏิบติังาน
ท่ีมีความยติุธรรม และตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน อนัส่งผลให้
สาขาไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของส านกังานใหญ่ได ้ และตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 
2554 ฝ่ายพฒันาองคก์รร่วมกบัสายงานธุรกิจรายยอ่ยและเครือข่าย ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รงาน
ของกลุ่มเครือข่ายสาขา โดยการโอนยา้ยสาขาในสังกดัส านกังานเขตล าพนูไปรวมกบัส านกังานเขต
ล าปาง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความคล่องตวัและ
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัเขตการปกครองในปัจจุบนั  (ธนาคารกรุงไทย, 2553: 
ออนไลน์) ซ่ึงในการโอนยา้ยสาขาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการท างานของพนกังานสาขาใน
สังกดัส านกังานเขตล าปาง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นนโยบายการปฏิบติังาน การบงัคบั
บญัชา กลยทุธ์และเป้าหมายในการท างาน ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงในดา้นการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในสังกดั ทั้งน้ีผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีสร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังาน ถึง
สาเหตุท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบการท างาน และตอ้งอาศยัวธีิการจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม
ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี และมีแรงจูงใจในการ
ท างาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาปัจจยัจูงใจรวมทั้งปัญหาในการท างานของพนกังาน เพื่อทราบถึง
ปัจจยัจูงใจและปัญหาในการท างานของพนกังาน โดยสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงานดา้น
บุคลากร อีกทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงหน่วยงานใหมี้สภาพการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อ
กระตุน้และสร้างก าลงัใจให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจ เตม็ความสามารถ สร้าง
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ผลงานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายของตวัพนกังานเอง และเป้าหมายโดยรวมของ
องคก์รได ้

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
ในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 

2. สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการปรับปรุง
ปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน และท าใหพ้นกังาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจท่ีท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกพอใจและ
ปฏิบติังานไดดี้ดว้ยความเตม็ใจ และบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวติ
ส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ
การยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและความ
รับผดิชอบ 

พนักงำน หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  และพนกังานตามสัญญา
จา้งทุกระดบั ท่ีสังกดัหน่วยงานสาขาในส านกังานเขตล าปาง (ยกเวน้ระดบัผูจ้ดัการสาขาและ
ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส)  

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำขำในสังกดัส ำนักงำนเขตล ำปำง หมายถึง 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ีเปิดท าการอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าปางและจงัหวดัล าพนู 
จ านวน 13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาล าปาง สาขาประตูชยั สาขาเขลางคน์คร สาขาแม่ทะ สาขาเถิน สาขา
แม่เมาะ สาขาเทสโกโ้ลตสัล าปาง สาขาล าพนู สาขาบ๊ิกซีล าพนู สาขาบา้นโฮ่ง สาขาแม่ทา สาขาเทส
โกโ้ลตสัป่าซาง และสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 


