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สารบาญ 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ฎ 
บทท่ี 1  บทน า  

หลกัการและเหตุผล 1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 4 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 4 
นิยามศพัท ์ 4 

บทท่ี 2  แนวคิด และทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 5 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 6 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 

บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 9 

ขอบเขตเน้ือหา 9 
ขอบเขตประชากร 9 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 9 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 9 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 10 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 10 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 11 

 
 
 
 



 

ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 12 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน  20 

2.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 20 
2.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ  30 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 36 
3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัอนามยั 36 
3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ 42 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และความคาดหวงัในการ 
               ท างาน 

 
47 

4.1 ปัจจยั 3 ล าดบัแรกท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ใหมี้แรงจูงใจในการ  
     ท างาน และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอยในการท างาน 

 
47 

4.2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงปัญหาในการท างาน 49 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูง

ใจในการท างาน 
 

51 
5.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั 
      อนามยั 

 
51 

5.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั 
      จูงใจ 

 
68 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 76 
อภิปรายผลการศึกษา 87 
ขอ้คน้พบ 89 
ขอ้เสนอแนะ  91 

บรรณานุกรม 95 

 
 



 

ญ 

สารบาญ (ต่อ) 
หน้า 

ภาคผนวก 97
 ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 98 
 ภาคผนวก ข  โครงสร้างองคก์รธนาคารกรุงไทย 113 
 ภาคผนวก ค  รายละเอียดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสาขา                                              114 
 ภาคผนวก ง  รายละเอียดต าแหน่งงาน 117                                                     
หนงัสือยนิยอมใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษา และเผยแพร่ผลการศึกษา 124 
ประวติัผูเ้ขียน                                                                                                                                125
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฎ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 13 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา

ขั้นสูงสุด 14 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท างานกบั

ธนาคาร 14 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งใน

การปฏิบติังาน 15 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการจา้ง

งาน 15 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 16 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่ีเคยและไม่เคย

ยา้ยงาน 16 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุท่ีเคยยา้ยงาน

จากบริษทัเดิม 17 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการ

ท างานกบัธนาคาร 19 
12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

นโยบายและการท างานของธนาคาร  20 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

การบงัคบับญัชา  21 
14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 22 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 23 

 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 24 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ต าแหน่งงาน 25 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความมัน่คงในการท างาน 26 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ชีวติส่วนตวั 27 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

สภาพการท างาน 28 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 29 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความส าเร็จในการท างาน 30 
23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นการ

ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น 31 
24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 32 
25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ลกัษณะงานท่ีท า 33 
26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

โอกาสในการเจริญเติบโต 34 
27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความรับผดิชอบ 35 

 
 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการท างานของธนาคาร 36 
29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา 37 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 38 
31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  38 
32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 39 
33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นต าแหน่งงาน 39 
34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 40 
35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นชีวติส่วนตวั 40 
36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นสภาพการท างาน 41 
37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 41 
38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 42 
39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยผูอ่ื้น 43 
40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 44 

 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 44 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 45 
43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 46 
44 แสดงความถ่ี และคะแนนของปัจจยั 3 ล าดบัแรกท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ใหมี้

แรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 47 
45 แสดงความถ่ี และคะแนนของปัจจยั 3 ล าดบัแรกท่ีท าให้เกิดความทอ้ถอยในการ

ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 48 
46 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 

จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 51 
47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยเทคนิค LSD 53 

48 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ  าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 54 

49 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 54 

50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นต าแหน่งงาน จ าแนกตามการศึกษา
ผูต้อบแบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 56 

51 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 57 

52 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 57 



 

ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการ

บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เทคนิค LSD 59 

54 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคารของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 62 

55 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 63 

56 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามลกัษณะการจา้งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 64 

57 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 65 

58 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 66 

59 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั 
จ าแนกตามจงัหวดัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 66 

60 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามจงัหวดัในการปฏิบติังานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 67 

61 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 68 

62 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 69 

63 การิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามอายกุารท างานกบัธนาคารของผูต้อบแบบสอบถาม 70 



 

ณ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
64 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต จ าแนกตามอายกุารท างานกบัธนาคาร โดย
เทคนิค LSD 71 

65 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 72 

66 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามลกัษณะการจา้งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 73 

67 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 74 

68 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนก
ตามจงัหวดัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 75 

69 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 77 
70 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 78 
71 แสดงร้อยละของปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 79 
72 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัอนามยั

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย (เฉพาะปัจจยัท่ีมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามเกินร้อย
ละ 50 ข้ึนไป) 80 

73 แสดงร้อยละของปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 81 

74 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัอนามยั
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย (เฉพาะปัจจยัท่ีมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามเกินร้อย
ละ 50 ข้ึนไป) 82 

75 แสดงปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ในการท างาน และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความ
ทอ้ถอยในการท างาน 3 ล าดบัแรก 82 

76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อปัจจยัอนามยั 83 



 

ด 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจ 85 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


