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บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัอนามยั
และปัจจยัจูงใจ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากประชากรทั้งหมดจ านวน 146 ราย น าขอ้มูลมา
ประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 
ปี และมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายงุานกบัธนาคาร 20 
ปีข้ึนไป และเป็นระดบัเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้/เจา้หนา้ท่ีธุรกิจและการตลาดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานประจ า รายไดต่้อเดือน 50,001 ข้ึนไป เหตุผลท่ีเลือกท างานกบัธนาคาร คือ บริษทัมีช่ือเสียง 
มีความมัน่คง มากท่ีสุด เคยยา้ยงานก่อนท างานกบัธนาคาร โดยสาเหตุท่ียา้ยงานจากบริษทัเดิม คือ 
ผลตอบแทนนอ้ย 

ดา้นปัจจยัอนามยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก โดย
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
นโยบายการท างานของธนาคาร  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นชีวติส่วนตวั  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 

ดา้นปัจจยัจูงใจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก โดย
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
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โอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและ
ชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีท า ตามล าดบั 

ในส่วนของปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นการ
บงัคบับญัชา เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นนโยบายและการ
ท างานของธนาคาร ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ตามล าดบั และไม่
มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในส่วนของปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้น
ความส าเร็จในการท างาน เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และดา้นลกัษณะงานท่ีท า ตามล าดบั 

นอกจากน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมในการท างานมากท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอยในการท างานมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ เช่นกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to explore the motivation factors towards 
working of employee at Krung Thai Bank Public Company Limited  Branches in Lampang 
Regional Office. The data were collected from questionnaires of 146 full time operational 
employees. The collected data were analyzed by descriptive statistics - i.e. frequency, percentage, 
mean and standard deviation, as well as inferential statistics - i.e. t-test and one-way ANOVA 
test. 

The study found that most employees were single female, between 41-50 years old 
with the bachelor’s degree. They had been worked for the specific bank longer than 20 years in 
position of officer-customer service/officer-business and marketing. The nature of employment as 
permanent employees. The majority earned more than 50,001 baht per month for salary. Most of 
respondents have been working of this company because their concerned in company’s security 
and reputation. However, in the group of respondents who moved from other company because of 
too far less of salary. 

According to the study of Hygiene Factors, it was found that the respondents rated 
average at high level for factors namely interpersonal relations with peers, supervision, 
interpersonal relations with subordinates, interpersonal relations with supervisor, company policy 
and administration, working condition, personal life, job security, work status and compensation 
in orderly. 
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According to the study of Motivation Factors, it was found that the respondents rated 
average at high level for factors namely achievement, possibility of growth, advancement, 
recognition, responsibility and work itself, in orderly. 

As the problem of Motivation Factors, it was found that the respondents rated in 
following factors; supervision, interpersonal relations with supervisor, company policy and 
administration, working condition, compensation,  interpersonal relations with peers, work status, 
job security and personal life, in orderly. And found no problem in interpersonal relations with 
subordinates. 

As the problem of Motivation Factors, it was found that the respondents rated in 
following factors; achievement, possibility of growth, responsibility, recognition, advancement 
and work itself, in orderly. 

And found that the factor that promote or cause depression in workplace is mostly 
compensation factor as well. 

 
 


