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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

สาขาในสังกดัส านักงานเขตล าปาง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ณ ท่ีน่ี 

นางสาวประไพพกัตร์  อรุณชยั 
                   ผูศึ้กษา 

 

 
นิยามศัพท์ 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจท่ีท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกพอใจและ
ปฏิบติังานไดดี้ดว้ยความเตม็ใจ และบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวติ
ส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ
การยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและความ
รับผดิชอบ 

พนักงาน หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  และพนกังานตามสัญญา
จา้งทุกระดบั ท่ีสังกดัหน่วยงานสาขาในส านกังานเขตล าปาง (ยกเวน้ระดบัผูจ้ดัการสาขาและ
ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส)  

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านักงานเขตล าปาง หมายถึง 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ีเปิดท าการอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าปางและจงัหวดัล าพนู 
จ านวน 13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาล าปาง สาขาประตูชยั สาขาเขลางคน์คร สาขาแม่ทะ สาขาเถิน สาขา
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แม่เมาะ สาขาเทสโกโ้ลตสัล าปาง สาขาล าพนู สาขาบ๊ิกซีล าพนู สาขาบา้นโฮ่ง สาขาแม่ทา สาขาเทส
โกโ้ลตสัป่าซาง และสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 
 

 
ค าช้ีแจง 

1.แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ ทุกหนา้ 

3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บเป็นความลบัโดยจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่านและ ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความ
คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อไป 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ()ในวงเล็บหนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความท่ีถูกตอ้งตรง
กบัความจริงเพียงค าตอบเดียว 

1.เพศ 

(     ) 1. ชาย     (     ) 2. หญิง 
 
2.อาย ุ
(     ) 1. อาย ุ20-30 ปี    (     ) 2. อาย ุ31-40 ปี 
(     ) 3. อาย ุ41-50 ปี    (     ) 4. อาย ุ51 ปีข้ึนไป    
 
3.สถานภาพสมรส 
(     ) 1. โสด     (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่   (     ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
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4. การศึกษาขั้นสูงสุด 
(     ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (     ) 2. ปริญญาตรี 
(     ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี      
 
5. อายกุารท างานกบัธนาคาร 
(     ) 1. ไม่เกิน5 ปี    (     ) 2. 5-10 ปี 
(     ) 3. 11-15 ปี     (     ) 4. 16-20 ปี  
(     ) 5. 20 ปีข้ึนไป 
 
6. ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
(     ) 1. ระดบัปฏิบติัการ    (     ) 2. ระดบัเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้/สินเช่ือ 
(     ) 3. ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส/ผูช่้วยผูจ้ดัการ (     ) 4. ระดบัหวัหนา้ส่วน 
(     ) 5. รองผูจ้ดัการ 
  
7. ลกัษณะการจา้งงานของท่าน 
(     ) 1. พนกังานตามสัญญาจา้ง   (     ) 2. ลูกจา้งประจ า 
(     ) 3. พนกังานประจ า 
 
8. รายไดต่้อเดือน  
(     ) 1.10,000 – 20,000 บาท   (     ) 2. 20,001 – 30,000 บาท 
(     ) 3.30,001 – 40,000  บาท   (     ) 4. 40,001 – 50,000 บาท 
(     ) 5. 50,001 บาทข้ึนไป 
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9. ท่านเคยยา้ยบริษทั/สถานท่ีท างานก่อนท่ีท่านจะมาท างานกบัธนาคาร หรือไม่ 
(     ) 1. ไม่เคย 
(     ) 2. เคย จ านวน.........คร้ัง สาเหตุท่ียา้ยออกจากบริษทัเดิม คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) 1. ไม่มัน่ใจในความมัน่คงของบริษทั 
(     ) 2. งานท่ีท าไม่เป็นท่ียอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอ้ง 
(     ) 3. ไม่มีความปลอดภยัในการท างาน 
(     ) 4. ผลตอบแทนนอ้ย 
(     ) 5. ไม่พอใจส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
(     ) 6. ไม่พอใจดา้นสวสัดิการ 
(     ) 7. ไม่พอใจเพื่อนร่วมงาน 
(     ) 8. ไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา 
(     ) 9. ไม่พอใจนโยบายบริษทั 
(     ) 10. ไม่พอใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(     ) 11. ไม่พอใจระบบการท างานของบริษทั 
(     ) 12. สถานประกอบการปิดกิจการ 
(     ) 13. ภาระความรับผิดชอบมากเกินไป 
(     ) 14.ไม่มีความกา้วหนา้  
(     ) 15. งานท่ีท าเกินความสามารถ 
(     ) 16. ขาดความเป็นอิสระในการท างาน เช่น ตดัสินใจเองไม่ไดต้อ้งอยูภ่ายใน
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
(     ) 17.ไม่สามารถสร้างผลงานใหบ้ริษทัไดต้ามเป้าหมาย 
(     ) 18. โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งมีนอ้ย 
(     ) 19. ไม่มีโอกาสในการเรียนรู้งานมากข้ึน 
(     ) 20. ไม่ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย เม่ือปฏิบติังานไดดี้ 
(     ) 21. มีปัญหาครอบครัว 
(     ) 22. รายไดอ่ื้นๆนอ้ย เช่น โบนสั เงินรางวลัจูงใจ 
(     ) 23. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
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10.ท่านเลือกท างานท่ีบริษทัน้ี เพราะ.................. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. สถานท่ีท างานใกลบ้า้น   (     ) 2. เพื่อนชวน 
(     ) 3. บริษทัมีช่ือเสียง มีความมัน่คง  (     ) 4. รายไดดี้ 
(     ) 5. สวสัดิการดี    (     ) 6. ชอบลกัษณะงาน 
(     ) 7. ภูมิใจท่ีไดท้  างานกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง (     ) 8. ท่ีบา้นอยากใหท้ า 
(     ) 9. สถานท่ีท างานสวยงาม น่าท า  (     ) 10. ระบบการท างานดี 
(     ) 11.มีคนท่ีรู้จกัแนะน า   (     ) 12. มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
(     ) 13.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจในการท างาน 

11.ในการท างานท่านใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอนามยั ดงัต่อไปน้ีในระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย 
() ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัอนามยั 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. ด้านนโยบายและการท างานของธนาคาร 

การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง      

นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม      

2. ด้านการบังคบับัญชา 

มีการสัง่งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

มีการใหค้  าแนะน าในการท างานและสอนงาน      

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบ 

 
    

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีปฏิบติั 

 
    

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง      

ความยติุธรรมในการกระจายงาน      

ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน      
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ปัจจยัอนามยั 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

2. ด้านการบังคบับัญชา (ต่อ) 

ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      

การเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

3. ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง      

การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน      

การวางตวัของหวัหนา้งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม      

การช่วยเหลือกนัในการท างาน      

การปรึกษาหารือระหวา่งเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบ

ปัญหาในการท างาน 

 
    

5. ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับญัชา (ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผู้จดัการ) 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ      

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานให้

เสร็จตามก าหนด 

 
    

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการ

ท างาน 

 
    

6. ด้านต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ      

เป็นงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั      

7. ด้านความมัน่คงในการท างาน 

ภาพพจน์ของบริษทั      

ความมัน่คงของบริษทั      

ขนาดของบริษทั      

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      

ความมีช่ือเสียงของบริษทั      
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ปัจจยัอนามยั 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

8. ด้านชีวติส่วนตวั 

มีความซ่ือสตัยต์่อท่ีท างาน      

คนในครอบครัวเห็นดว้ยกบัการท างาน      

มีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน      

9. ด้านสภาพการท างาน      

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ      

จ านวนชัว่โมงท างานในแต่ละวนัเหมาะสม      

สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม      

10. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ      

ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา      

สวสัดิการในการรักษาพยาบาล      

การลาพกัร้อน      

บริษทัมีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ      

การจดังานเล้ียงต่างๆ      

 

12.ในการท างานท่านใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานดงัต่อไปน้ีในระดบัใด กรุณาท า
เคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน      

การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน      

ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ      

มีโอกาสในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง      

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน      
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ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

2. ด้านได้รับการยอมรับ ยกย่องและชมเชยจากผู้อืน่ 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ      

การไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร      

การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา      

การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและ 

มกัมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ เสมอ 

 
    

มีรางวลัตอบแทนในผลการปฏิบติังาน      

ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะ 

และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 
    

มีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา 

 
    

การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น      

4. ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน       

ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ      

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์

 
    

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั      

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      

5. ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโต 

บริษทัมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน      

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง      

หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมและ

เป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
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ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัการให้ความส าคญั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

5. ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโต (ต่อ) 

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลให้

ไดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน ไดค้  านึงถึงประโยชนข์อง

องคก์รเป็นหลกั 

 

    

6. ด้านความรับผดิชอบ      

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด และ

แนวทางปฏิบติังาน 

 
    

ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพียงพอกบัความตอ้งการ 

 
    

การไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั      

มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี

รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
     

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี

รับผิดชอบ  
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ส่วนที ่3 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

13.ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในปัจจยัอนามยัหรือไม่ ถา้มีปัญหาท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ข

อยา่งไร 

ปัจจยัอนามยั ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

1. ด้านนโยบายและการท างานของธนาคาร 

การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร    

การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง    

นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม    

2. ด้านการบังคบับัญชา 

มีการสัง่งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร    

มีการใหค้  าแนะน าในการท างานและสอนงาน    

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบ 

 
  

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น

ในงานท่ีปฏิบติั 

 
  

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง    

ความยติุธรรมในการกระจายงาน    

ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน    

ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา    

การเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    

3. ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง    

การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน    

การวางตวัของหวัหนา้งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

การใหค้วามช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม    

การช่วยเหลือกนัในการท างาน 
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ปัจจยัอนามยั ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (ต่อ) 

การปรึกษาหารือระหวา่งเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบ

ปัญหาในการท างาน 

 
  

5. ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับญัชา (ตอบเฉพาะต าแหน่งรองผู้จดัการ) 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับนบัถือ    

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานให้

เสร็จตามก าหนด 

 
  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการ

ท างาน 

 
  

6. ด้านต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ    

เป็นงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั    

7. ด้านความมัน่คงในการท างาน 

ภาพพจน์ของบริษทั    

ความมัน่คงของบริษทั    

ขนาดของบริษทั    

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน    

ความมีช่ือเสียงของบริษทั    

8. ด้านชีวติส่วนตวั 

มีความซ่ือสตัยต์่อท่ีท างาน    

คนในครอบครัวเห็นดว้ยกบัการท างาน    

มีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน    

9. ด้านสภาพการท างาน 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกมีเพียงพอ    

จ านวนชัว่โมงท างานในแต่ละวนัเหมาะสม    

สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม    
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ปัจจยัอนามยั ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

10. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ    

ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา    

สวสัดิการในการรักษาพยาบาล    

การลาพกัร้อน    

บริษทัมีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ    

การจดังานเล้ียงต่างๆ    
 

14.ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในปัจจยัจูงใจหรือไม่ ถา้มีปัญหาท่านคิดวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

ปัจจยัจูงใจ ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน    

การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน    

ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ    

มีโอกาสในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง    

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน    

2. ด้านได้รับการยอมรับ ยกย่อง และชมเชยจากผู้อืน่ 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ    

การไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร    

การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา    

การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน    

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและ 

มกัมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ เสมอ 

 
  

มีรางวลัตอบแทนในผลการปฏิบติังาน    

ความภาคภูมิใจในอาชีพ    
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ปัจจยัจูงใจ ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและ

ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 
  

มีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา 

 
  

การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น    

4. ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน     

ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ    

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์

 
  

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั    

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา    

5. ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโต 

บริษทัมีการก าหนดลู่ทางการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน    

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง    

หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมและ

เป็นไปตามหลกัคุณธรรม 

 
  

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลให้

ไดรั้บต าแหน่งสูงข้ึน ไดค้  านึงถึงประโยชนข์อง

องคก์รเป็นหลกั 

   

6. ด้านความรับผดิชอบ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน    

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด และแนวทาง

ปฏิบติังาน 

 
  

ระดบัความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพียงพอกบัความตอ้งการ 

 
  

การไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั    
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ปัจจยัจูงใจ ไม่ม ี ม ี แนวทางการปรับปรุง 

6. ด้านความรับผดิชอบ (ต่อ) 

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ

อยา่งเตม็ท่ี 

 
  

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี

รับผิดชอบ  

 
  

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรคและความคาดหวงัในการท างาน 

1. ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมหรือกระตุน้ใหท่้านมีแรงจูงใจในการท างานมีอะไรบา้ง (กรุณาเลือกหวัขอ้ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านเพียง 3 หวัขอ้ โดยเรียงล าดบั 1 , 2 และ 3 ) 

(     ) 1. นโยบายและการบริหารของธนาคาร  (     ) 2. การบงัคบับญัชา  
(     ) 3.ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน   (     ) 4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
(     ) 5.ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (     ) 6. ต าแหน่งงาน 
(     ) 7.ความมัน่คงในการท างาน   (     ) 8. ชีวติส่วนตวั 
(     ) 9. สภาพการท างาน    (     ) 10. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(     ) 11.ความส าเร็จในการท างาน   (     ) 12. การไดรั้บการยอมรับ 
(     ) 13. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  (     ) 14. ลกัษณะของงานท่ีท า 
(     ) 15.โอกาสในการเจริญเติบโต   (     ) 16. ความรับผิดชอบ 
 

2. ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเกิดความทอ้ถอยในการท างานมีอะไรบา้ง (กรุณาเลือกหวัขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียง 3 หวัขอ้ โดยเรียงล าดบั 1, 2 และ 3) 

(     ) 1. นโยบายและการบริหารของธนาคาร  (     ) 2. การบงัคบับญัชา  
(     ) 3.ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน   (     ) 4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานงาน 
(     ) 5.ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (     ) 6. ต าแหน่งงาน 
(     ) 7.ความมัน่คงในการท างาน   (     ) 8. ชีวติส่วนตวั 
(     ) 9. สภาพการท างาน    (     ) 10. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(     ) 11.ความส าเร็จในการท างาน   (     ) 12. การไดรั้บการยอมรับ 
(     ) 13. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  (     ) 14. ลกัษณะของงานท่ีท า 
(     ) 15.โอกาสในการเจริญเติบโต   (     ) 16. ความรับผิดชอบ 
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3.ท่านคิดวา่ในองคก์รท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั ควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
--ขอขอบคุณ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม-- 
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ภาคผนวก ข 
 

โครงสร้างองค์กร บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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ภาคผนวก ค 
 

รายละเอยีดหน้าทีค่วามรับผิดชอบของสาขา 
 

วตัถุประสงค์ 
1.  ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคาร และบริหารสินทรัพยข์องธนาคาร

ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.  เป็นช่องทางในการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และผลิตภณัฑทุ์กประเภทของ

ธนาคาร บริษทัในเครือและพนัธมิตร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนเพื่อเพิ่ม
รายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดให้ธนาคาร 

3.  พิจารณาสินเช่ืออุปโภคบริโภคบริโภค ในวงเงินท่ีธนาคารก าหนด รวมทั้งติดตาม
แกไ้ขปัญหาหน้ีและปรับปรุงหน้ีเบ้ืองตน้ 

4.  บริหารจดัการความเส่ียงภายในหน่วยงานในฐานะเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 
โดยมีหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูบ้ริหารจดัการความเส่ียง (Risk Manager) ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบงานบริการลูกค้า 

1.  ใหก้ารตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้และผูม้าติดต่อ 
2.  ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริการและผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร บริษทัใน

เครือ และพนัธมิตรธุรกิจธนาคาร ตลอดจนติดตามผลการใชบ้ริการของลูกคา้ 
3.  บริการเปิดบญัชีเงินฝากทุกประเภท บริการรับฝาก ถอนเงิน และรับช าระเงิน 
4.  บริการโอนเงิน และเรียกเก็บเงินในประเทศ 
5.  บริการขายตราสารทางการเงิน เช็ค ดราฟท ์แคชเชียร์เช็ค เช็คของขวญั และตัว๋ B/E 
6.  บริการธุรกรรมทุกประเภทของจุดบริการแลกเปล่ียนท่ีไดรั้บอนุญาตจาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
7.  บริหารเงินสดประจ าวนั 
8.  บริการให้เช่าตูนิ้รภยั 
9.  งานเฉพาะกิจท่ีธนาคารมอบหมาย เช่น บริการซ้ือ-ขายหน่วยลงทุน พนัธบตัร หุน้กู ้

หุน้สามญั และงานการกุศล เป็นตน้ 
10. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบงานสินเช่ือและการตลาด 
1.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และพิจารณาสินเช่ืออุปโภคบริโภคในวงเงินท่ีธนาคารก าหนด 
2.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า รวบรวมขอ้มูล เอกสารประกอบการขอสินเช่ือธุรกิจ และ

สินเช่ืออุปโภค-บริโภค ท่ีเกินอ านาจอนุมติัของสาขา เพื่อน าส่งใหส้ านกังานเขตพิจารณาในวงเงินท่ี
ธนาคารท่ีก าหนด 

3.  ขาย แนะน าผลิตภณัฑข์องธนาคาร บริษทัในเครือ และผลิตภณัฑพ์นัธมิตรธนาคารท่ี
เป็นประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4.  ตรวจเยีย่ม ติดตาม ดูแลการใชว้งเงิน และบริหาร Portfolio ของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของธนาคาร 

5.  จดัท าแผนในการเยีย่มลูกคา้ทั้งรายเก่ารายใหม่ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
บุคคลหรือองคก์รท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคารทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อเพิ่มยอดขาย
และการใหบ้ริการต่างๆ 

6.  ออกเยีย่มลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ใหบ้ริการในเชิกรุก 
เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ ์และใหท้ราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 

7.  ปฏิบติังานดา้นธุรกรรมสินเช่ือ และดา้นธุรกรรมต่างประเทศ 
8.  เร่งรัด และแกไ้ขหน้ีท่ีผิดนดัช าระหน้ีเบ้ืองตน้ และรับเร่ืองลูกหน้ีท่ีตอ้งการปรับ

โครงสร้างหน้ี เพื่อส่งต่อใหส้ านกังานเขตด าเนินการ 
9.  ดูแล รักษา และขายทรัพยสิ์นของลูกหน้ีสาขาท่ีเป็น NPLs 
10. ประสานงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยสิ์นพร้อมขาย 
11. จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ตลอดจนของสถาบนัการเงินอ่ืนใน

พื้นท่ีใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อจดัท าแผนยทุธศาสตร์การด าเนินงานดา้นการตลาด 
12. แสวงหาเงินฝากจากลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
13. รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด  
14. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบงานสนันสนุน 
1.  ปฏิบติังานดา้นรายงานและขอ้มูล 
2.  ดูแล และประสานงานการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ATM ADM 

Passbook Update เป็นตน้ 
3.  ปฏิบติังานดา้นการพนกังาน งบประมาณ สารบรรณ และรวบรวมแผนธุรกิจของ

หน่วยงาน 
4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาคผนวก ง 
 

รายละเอยีดต าแหน่งงาน  

 
ช่ือต าแหน่ง  ผู้จัดการสาขาอาวุโส/ผู้จัดการสาขา 
ผู้บังคับบัญชา  ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวุโส ผูบ้ริหารส านกังานเขต/ผูอ้  านวยการฝ่าย ผูบ้ริหาร 

ส านกังานเขต/ผูจ้ดัการส านกังานเขต 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  รองผูจ้ดัการบริการลูกคา้/รองผูจ้ดัการธุรกิจและการตลาด 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก 

1.  วางแผนและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของสาขาทั้งดา้นการตลาด ดา้นสินเช่ือ 
และดา้นเงินฝากใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของธนาคาร 

2.  ด าเนินการดา้นการตลาดของสาขา โดยใหค้  าแนะน าพร้อมทั้งเสนอขายผลิตภณัฑ์
และบริการทุกประเภทของธนาคาร รวมถึงบริษทัในเครือและพนัธมิตรธุรกิจธนาคารใหต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและออกเยีย่มลูกคา้เดิม พร้อมทั้งแสวงหาลุกคา้ใหม่ เพื่อรักษา
ฐานลูกคา้และขยายธุรกิจของธนาคาร 

4.  รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก
ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์

5.  ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของสาขาใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบติังานของธนาคาร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 

6.  ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือธุรกิจตามขอบ
อ านาจท่ีธนาคารก าหนด 

7.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้และผูใ้ตบ้งคบับญัชา 
8.  ดูแลปฏิบติัการดา้นธุรกรรมต่างๆ ใหลู้กคา้ขนาดใหญ่และขนาดกลางของ CBC, BC 

ท่ีมา Book ท่ีสาขา ไดแ้ก่ การตั้งวงเงินสินเช่ือ อายสุัญญาเงินกู ้O/D, Roll ตัว๋เงิน, ออกหนงัสือค ้า
ประกนั, แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (กรรมการเซ็นไม่ครบ, เงินในบญัชีไม่พอตดัเช็คและอ่ืนๆ) ติดตาม
หน้ีแทน 

9.  ออกเยีย่มลูกคา้ ซ้ือของขวญัวนัเกิด เทศกาลต่างๆ หรืองานศพ แจกปฏิทิน 
10. บริหารงานบุคคลในสาขาใหป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ลดความเส่ียง สร้าง

แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจและเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตผลงานสูงสุด 
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11. รับผดิชอบ ก ากบัดูแลและบริหารสาขายอ่ยในความดูแล ใหด้ าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

12. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อใหเ้กิด
การประสานงานท่ีดีและใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนเกิดประสิทธิภาพ 

13. เป็นตวัแทนธนาคารในการร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ินทั้งส่วนราชการและเอกชน เพื่อ
รักษาและสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงของธนาคาร ตลอดจนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
และสนนัสนุนส่งเสริมกิจกรรมทอ้งถ่ินเพื่อรักษาสภาพแวดลอ้ม 

14. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสายงานโดยตรงและสายงานอ่ืนๆ 
15. บริหารจดัการความเส่ียง ดว้ยการมอบหมายและควบคุมใหมี้ผูป้ระสานงานความ

เส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยมีเจา้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการ 
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ช่ือต าแหน่ง  รองผู้จัดการบริการลูกค้า  
ผู้บังคับบัญชา  ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส/ผูจ้ดัการสาขา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  เจา้หนา้ท่ีอาวุโสบริการลูกคา้/เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก 

1.  ควบคุม ดูแลงานบริการลูกคา้และงานสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาขา 
2.  ใหก้ารตอ้นรับ แนะน าและช่วยเหลือลูกคา้ในการติดต่อธุรกิจกบัสาขา รวมถึงลูกคา้

ท่ีใชบ้ริการ ณ จุดบริการตนเอง 
3.  ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทั

ในเครือและพนัธมิตรธุรกิจธนาคาร เพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร 
4.  ใหบ้ริการดา้นธุรกรรมของธนาคารกบัลูกคา้ในการรับฝาก-ถอน-โอนเงิน ในวงเงินท่ี

ธนาคารก าหนด 
5.  รับรองรายการส่วนท่ีเกินอ านาจของเจา้หนา้ท่ีอาวโุส/เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ (AT2) 
6.  บนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ บนัทึกรายการเปิดบญัชีเงินฝาก และบญัชีเงินกู ้
7.  เรียกดู Statement บญัชีลูกคา้ทุกประเภท และออกรายงานบนระบบ CBS Report 

Server 
8.  บนัทึกรายการจ่ายสมุดเช็คใหลู้กคา้ บนัทึกการอายดั แบะยกเลิกการอายดัเช็คของ

ลูกคา้ 
9.  ท ารายการทางการเงินท่ีไม่ใช่เงินสด (Transfer) 
10. ปรับปรุงดอกเบ้ียรับสะสม และดอกเบ้ียจ่ายสะสม 
11. อนุมติัใหลู้กคา้ใชบ้ตัร ATM รวมถึงอนุมติัใหลู้กคา้ใชว้งเงินกูเ้บิกเกินบญัชี และวง

เงินกูธ้นวฎั 
12. บริหารเงินสดประจ าวนั ท ารายการเปิด-ปิดระบบสาขา และส่งขอ้มูลรายการ Auto 

Debit/Credit 
13. ร่วมเป็นกรรมการถือกุญแจหอ้งมัง่คงและตูเ้ซฟเงินสดของสาขา 
14. ร่วมเป็นกรรมการรักษาเงินสดของสาขา รวมทั้งบริหารเงินสดในตู ้ATM ของสาขา 
15. ดูแลและประสานงานการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นความดูแล

ของสาขา เช่น ATM ADM เป็นตน้ 
16. รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก

ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์  
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ช่ือต าแหน่ง  รองผู้จัดการธุรกจิและการตลาด  
ผู้บังคับบัญชา  ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส/ผูจ้ดัการสาขา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  เจา้หนา้ท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด/เจา้หนา้ท่ีธุรกิจและการตลาด 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้และสถาบนัการเงินอ่ืนในพื้นท่ี เพื่อจดัท าแผนการด าเนินการ
ดา้นธุรกิจและการตลาดของสาขา 

2.  จดัท าแผนการด าเนินงานพร้อมทั้งควบคุมดูแลงานดา้นธุรกิจและการตลาดของสาขา 
3.  ใหค้  าปรึกษา แนะน าดา้นการเงิน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี แบะออกเยีย่มลูกคา้เดิม 

พร้อมทั้งแสวงหาลูกคา้ใหม่ เพื่อรักษาฐานลูกคา้และขยายธุรกิจของธนาคาร 
4.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และพิจารณาสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือธุรกิจในเบ้ืองตน้ตาม

ขอบอ านาจของสาขา รวมถึงนโยบายการอ านวยสินเช่ือของธนาคาร 
5.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และรวบรวมขอ้มูลเอกสารประกอบการขอสินเช่ือบุคคลและ

สินเช่ือธุรกิจท่ีเกินอ านาจอนุมติัของสาขา เพื่อน าส่งใหส้ านกังานเขตพิจารณาตามวงเงินท่ีธนาคาร
ก าหนด 

6.  แนะน าและเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทัในเครือ
และพนัธมิตรธุรกิจธนาคารท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

7.  ติดตามดูแลการใชว้งเงินของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ
ธนาคาร 

8.  ปฏิบติังานดา้นธุรกรรมสินเช่ือและธุรกรรมต่างประเทศ 
9.  เร่งรัดและแกไ้ขหน้ีท่ีผิดนดัช าระหน้ีเบ้ืองตน้ รวมถึงรับเร่ืองลูกหน้ีท่ีตอ้งการปรับ

โครงสร้างหน้ี เพื่อส่งต่อใหส้ านกังานเขตด าเนินการ 
10. ดูแลรักษา และขายทรัพยสิ์นของลูกหน้ีสาขาท่ีเป็น NPLs 
11. รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก

ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
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ช่ือต าแหน่ง  เจ้าหน้าทีอ่าวุโส/เจ้าหน้าทีบ่ริการลูกค้า (AT2)  
ผู้บังคับบัญชา  รองผูจ้ดัการบริการลูกคา้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  - 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก  

1.  ใหก้ารตอ้นรับ แนะน าและช่วยเหลือลุกคา้ในการติดต่อธุรกิจกบัสาขา รวมถึงลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการ ณ จุดบริการตนเอง 

2.  ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทั
ในเครือและพนัธมิตรทางธุรกิจธนาคาร เพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร 

3.  ใหบ้ริการดา้นธุรกรรมของธนาคารกบัลูกคา้ในการรับฝาก-ถอน-โอนเงิน ในวงเงินท่ี
ธนาคารก าหนด 

4.  ใหบ้ริการรับช าระค่าบริการและค่าสาธารณูปโภค 
5.  ใหบ้ริการโอนเงินทางตราสารทางการเงิน 
6.  ใหบ้ริการรับซ้ือ-ขายเงินตราต่างประเทศ 
7.  ใหบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากทุกประเภทของธนาคาร ผลิตบตัรลูกคา้ และปรับสมุดคู่

ฝากใหเ้ป็นปัจจุบนั 
8.  รับรองรายการส่วนท่ีเกินอ านาจของเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ (AT1) 
9.  บนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ บนัทึกรายการเปิดบญัชีเงินฝาก และบญัชีเงินกูทุ้ก

ประเภท 
10. เรียกดู Statement บญัชีลูกคา้ทุกประเภท และออกรายงานบนระบบ CBS Report 

Server 
11. บนัทึกรายการจ่ายสมุดเช็คใหลู้กคา้ บนัทึกการอายดั และยกเลิกการอายดัเช็คของ

ลูกคา้ 
12. ท ารายการทางการเงินท่ีเป็นเงินสด (Cash) และไม่ใช่เงินสด (Transfer) 
13. บริหารเงินสดประจ าวนั ท ารายการเปิด-ปิดระบบสาขา และส่งขอ้มูลรายการ Auto 

Debit/Credit  
14. ดูแลและประสานงานการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นความดูแล

ของสาขา เช่น ATM ADM เป็นตน้ 
15. รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก

ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
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16. ปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีธนาคารมอบหมาย เช่น บริการซ้ือ-ขายหน่วยลงทุน พนัธบตัร 
หุน้กู ้หุน้สามญั และงานการกุศลต่างๆ เป็นตน้ 

 
ช่ือต าแหน่ง  เจ้าหน้าทีบ่ริการลูกค้า (AT1) 
ผู้บังคับบัญชา  รองผูจ้ดัการบริการลูกคา้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  - 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก  

1.  ใหก้ารตอ้นรับ แนะน าและช่วยเหลือลุกคา้ในการติดต่อธุรกิจกบัสาขา รวมถึงลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการ ณ จุดบริการตนเอง 

2.  ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทั
ในเครือและพนัธมิตรทางธุรกิจธนาคาร เพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร 

3.  ใหบ้ริการดา้นธุรกรรมของธนาคารกบัลูกคา้ในการรับฝาก-ถอน-โอนเงิน ในวงเงินท่ี
ธนาคารก าหนด 

4.  ใหบ้ริการรับช าระค่าบริการและค่าสาธารณูปโภค 
5.  ใหบ้ริการโอนเงินทางตราสารทางการเงิน 
6.  ใหบ้ริการรับซ้ือ-ขายเงินตราต่างประเทศ 
7.  ใหบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากทุกประเภทของธนาคาร และปรับสมุดคู่ฝากใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 
8.  บนัทึกรายการทางบญัชี (G/L) และออกรายงานบนระบบ CBS Report Server  
9.  รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก

ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
10. ปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีธนาคารมอบหมาย เช่น บริการซ้ือ-ขายหน่วยลงทุน พนัธบตัร 

หุน้กู ้หุน้สามญั และงานการกุศลต่างๆ เป็นตน้ 
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ช่ือต าแหน่ง  เจ้าหน้าทีอ่าวุโส/เจ้าหน้าทีธุ่รกจิและการตลาด  
ผู้บังคับบัญชา  รองผูจ้ดัการธุรกิจและการตลาด 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  - 
หน้าที่รับผดิชอบและงานหลัก  

1.  ใหค้  าปรึกษา แนะน าดา้นการเงิน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และออกเยีย่มลูกคา้เดิม 
พร้อมทั้งแสวงหาลูกคา้ใหม่ เพื่อรักษาฐานลุกคา้และขยายธุรกิจของธนาคาร 

2.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และพิจารณาสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือธุรกิจในเบ้ืองตน้ตาม
ขอบอ านาจของสาขา รวมถึงนโยบายการอ านวยสินเช่ือของธนาคาร 

3.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และรวบรวมขอ้มูลเอกสารประกอบการขอสินเช่ือบุคคลและ
สินเช่ือธุรกิจท่ีเกินอ านาจอนุมติัของสาขา เพื่อน าส่งใหส้ านกังานเขตพิจารณาตามวงเงินท่ีธนาคาร
ก าหนด 

4.  แนะน าและเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทัในเครือ
และพนัธมิตรธุรกิจธนาคารท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

5.  ติดตามดูแลการใชว้งเงินของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ
ธนาคาร 

6.  ปฏิบติังานดา้นธุรกรรมสินเช่ือและธุรกรรมต่างประเทศ 
7.  เร่งรัดและแกไ้ขหน้ีท่ีผิดนดัช าระหน้ีเบ้ืองตน้ รวมถึงรับเร่ืองลูกหน้ีท่ีตอ้งการปรับ

โครงสร้างหน้ี เพื่อส่งต่อใหส้ านกังานเขตด าเนินการ 
8.  ดูแลรักษาและขายทรัพยสิ์นของลูกหน้ีสาขาท่ีเป็น NPLs 
9.  จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ทั้งรายเก่าและรายใหม่ รวมถึงสถาบนัการเงินในพื้นท่ีใหเ้ป็น

ปัจจุบนั เพื่อจดัท าแผนการด าเนินงานดา้นสินเช่ือและการตลาดของสาขา 
10. รักษาและขยายฐานเงินฝากตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยแสวงหาเงินฝากจาก

ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ทั้งเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
 

หมายเหตุ :  
1.  ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนเป็นต าแหน่งท่ีเทียบท่ากบัต าแหน่งรองผูจ้ดัการ ไม่มีอ านาจในการบริหาร 
และปฏิบติัหนา้ท่ีลกัษณะเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
2.  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการเป็นต าแหน่งท่ีเทียบเท่ากบัต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุส ไม่มีอ านาจในการ
บริหาร  
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวประไพพกัตร์  อรุณชยั 
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 19  กนัยายน  2525 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง คณะบริหารธุรกิจ สาขา

การจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 
   ปีการศึกษา  2546 

 ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่  
ปีการศึกษา  2548 

 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2550-2551 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาริมปิง 
 พ.ศ. 2552 -2553 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาตาก 
  พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา

ล าพนู 
 


