
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                                                                                                                     . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ                                                                                                                 . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ                                                                                                                  . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                                                                                                         อายุ           ป  
    ระดับการศึกษา                                                      . ตําแหนง                                                         . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ               ป ทุนจดทะเบียน                                                             . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1                                                                     กําลังการผลิต                             ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2                                                                     กําลังการผลิต                              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3                                                                     กําลังการผลิต                              ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
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12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
   จากตัวอยางจํานวน 3 กลุม 
   1. ผูจัดสงวัตถุดิบ 6 ชุด 
   2. ธุรกิจคาพืชไร 1 ชุด 
   3. นายหนา  4 ชุด 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ         ผูจัดสงวัตถุดิบ ก                                                                             . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ    เจาของคนเดียว                                                                             . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ   ต.แมจะเรา อ.แมระมาด จ.ตาก                                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ             -                                                                                        อายุ    45   ป  
    ระดับการศึกษา          ม.6                      . ตําแหนง     เจาของกิจการ                                          . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ     10     ป ทุนจดทะเบียน            -                                                 . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1     ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต            -              ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบหาไดในจังหวัดตากท้ังหมด โดยสวนใหญไดจากอําเภอแมสอดและอําเภอพบพระ             
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 เกษตรกรเปนผูเขามาติดตอกูยืมเงินทุนเพื่อนําไปลงทุนซ้ือปจจัยการผลิต  ดวยขอตกลงการ
กูยืมท่ีเกษตรกรจะตองนําวัตถุดิบท่ีไดมาขายใหกิจการตามมูลคาเงินทุนท่ียืมไป ซ่ึงทางกิจการอาจมี
บวกเพิ่มดอกเบ้ียบาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการเจรจา  
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 การจัดหาวัตถุดิบเนนใหเปนขาวโพดเล้ียงสัตว เพราะราคานําไปจําหนายตอคอนขางดี และ
แหลงวัตถุดิบควรมีประวัติการดูแลรักษาวัตถุดิบท่ีดี เพื่อใหวัตถุดิบท่ีไดมีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 คุณภาพไมแตกตางกัน เพราะ มาจากแหลงเพาะปลูกท่ีมีสภาพพื้นที่เหมือนกัน                                                
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ปญหาสําคัญคือการที่เกษตรกรไมนําวัตถุดิบมาขายใหตามที่สัญญา สาเหตุอาจเพราะมี
แหลงรับซ้ือท่ีใหราคาดีกวา ทําใหกิจการสูญเสียโอกาสท่ีจะไดเงินทุนคืน 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดซ้ือจากเกษตรกรที่ไดรับเงินลงทุน ดวยเง่ือนไขท่ีตองนําวัตถุดิบท่ีไดมาขายใหตามมูลคา
เงินลงทุนท่ียืม เม่ือเกษตรกรเก็บเกี่ยวแลวจึงจะติดตอแจงกิจการ เพื่อท่ีจะใหไปตีราคามูลคาวัตถุดิบ
ท่ีไรของเกษตรกร 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 เกษตรกรสวนใหญเปนรายยอย ทําใหในการเก็บเกี่ยวแตละคร้ังปริมาณจึงมีไมมาก โดย
เฉล่ียประมาณ 25 – 30 ตันตอคร้ัง  
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือจะตองไดมูลคาตามเงินทุนท่ีเกษตรกรไดกูยืมไป สวนราคารับซ้ือจะข้ึนอยู
กับคุณภาพของวัตถุดิบ รวมถึงราคาตลาดในชวงเวลาน้ันๆ โดยสวนใหญจะอางอิงราคารับซ้ือ
วัตถุดิบพืชไรของแหลงรับซ้ือขนาดใหญในจังหวัดตาก เชน หจก.พืชผลสุวรรณภูมิ เปนตน 
   
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมสามารถจัดซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรตามมูลคาในขอตกลงได ดวยหลายสาเหตุเชน เกิดจาก
สภาพดินฟาอากาศท่ีไมเอ้ือตอการเพาะปลูก วัตถุดิบคุณภาพตํ่า เปนตน 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะหลังจากประเมินราคาวัตถุดิบเรียบรอยแลว 
ทางกิจการจะติดตอไปยังแหลงรับซ้ือ เพื่อแจงปริมาณและคุณภาพใหทราบ รวมถึงการเจรจาดาน
ราคาซ้ือขายใหเบ้ืองตน จากนั้นแหลงรับซ้ือจะจัดรถมารับวัตถุดิบดังกลาวเอง 
                    
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองช่ังน้ําหนักกอน จากน้ันจึงสุมตัวอยางเพ่ือวัดความชื้น เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝก
จะสังเกตดวยตาและการสัมผัสวามีความช้ืนหรือไม แตสําหรับขาวโพดท่ีโมเปนเมล็ดแลวจะใช
เคร่ืองวัดความชื้นในการอานคาความช้ืน 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ขาวโพดเล้ียงสัตวมีเกณฑการตรวจรับจากความช้ืนเปนหลัก ซ่ึงแตละระดับความช้ืนจะมี
อัตราราคารับซ้ือท่ีแตกตาง และตองดูสภาพโดยรวมดวยเพราะไมสามารถวัดความช้ืนวัตถุดิบ
ท้ังหมดได                                                  
 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
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4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาระหวางการตรวจรับ คือ ไมสามารถระบุหรือแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบไดอยาง
ชัดเจน  
                                                                                               
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากจะจัดสงวัตถุดิบทันทีโดยไม
มีการจัดเก็บ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ติดตอเพื่อเสนอขายวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือกอน จากนั้นจึงจะไดรับคําส่ังซ้ือจากแหลงรับ
ซ้ือดังกลาว 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนการเจรจาปากเปลาผานการโทรศัพท โดยเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดวัตถุดิบท่ีจําหนาย
จะถูกสงมาใหในภายหลัง 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 หลังจากตรวจรับวัตถุดิบท้ังปริมาณและคุณภาพแลว จะติดตอแหลงรับซ้ือทันที เพ่ือเจรจา
ซ้ือขายตามปริมาณวัตถุดิบท่ีมี รวมถึงการเจรจาดานราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ ดวย 
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 การติดตอซ้ือขายระหวางแหลงรับซ้ือจะตองนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาถึงความคุมคาจาก
ผลตางของราคาซ้ือขายวัตถุดิบ  
  
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ความเส่ียงท่ีราคาขายจะตํ่ากวาราคาท่ีซ้ือมาจากเกษตรกร เนื่องจากราคาสามารรถผันผวน
ตามราคาตลาด 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 2 แบบ โดย คือ ใชรถตัก และใชแรงงานคน  
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 หนาท่ีการเคล่ือนยายอยูในความรับผิดชอบของเกษตรกร ซ่ึงสวนใหญจะเปนเกษตรกรราย
ยอยท่ีมีวัตถุดิบไมมาก การเคล่ือนยายจึงเปนแรงงานคนในครอบครัว แตในกรณีท่ีมีมากอาจตองใช
รถตัก ซ่ึงหากเกษตรกรไมมีรถตักก็ตองทําการจาง ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
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9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ขาวโพดเล้ียงสัตวจะไมมีการบรรจุหีบหอ การเคล่ือนยายจึงใชการตัก ซ่ึงอาจทําใหวัตถุดิบ
ตกหลนไดงาย จึงตองควบคุมคนงานใหเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง 
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ดวยลักษณะของวัตถุดิบ ทําใหตกหลนงาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ เพราะการบรรจุขาวโพดเล้ียงสัตวจะไมใชหีบ
หอ แตจะบรรทุกลงบนกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมรอบ เพื่อปองกันการร่ัวหลนเทานั้น                                         
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก เนื่องจากเปนความรับผิดชอบของแหลงรับซ้ือ                             
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกันอยางสมํ่าเสมอ เชน การโทรศัพท  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ระหวางลูกคากับกิจการมีการติดตอคาขายกันมานาน ทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจและ
สามารถเจรจาตอรองกันไดงาย 
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12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองการจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง ไมโกหกหรือหลอกลวงลูกคา 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165   

 

แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 2) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ         ผูจัดสงวัตถุดิบ ข                                                                             . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ       เจาของคนเดียว                                                                              . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ม.4 ต.มหาวัน อ.แมสอด จ.ตาก                                                      . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ          -                                                                                          อายุ    56    ป  
    ระดับการศึกษา             ป.4                      . ตําแหนง       เจาของกิจการ                                         . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ     18      ป ทุนจดทะเบียน                 -                                           . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต          -               ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                    กําลังการผลิต           -                ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต           -                ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 ไดจากพื้นท่ีจังหวัดตาก อาทิ อําเภอแมสอด อําเภอพบพระ  
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 มีการจัดหา 2 วิธีคือ 
 1. ลูกไรท่ีไดรับการสนับสนุนดานปจจัยการผลิตตางๆ อาทิ เมล็ดพันธุ ปุย ยาฆาแมลง และ
คาใชจายอ่ืนๆ โดยมีเง่ือนไขท่ีลูกไรจะตองขายวัตถุดิบคืนใหตามมูลคาของปจจัยการผลิตท่ีใหไป 
 2. เกษตรกรรายยอยในพื้นท่ีจะมาติดตอขายใหเอง          
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ไมมีหลักเกณฑกําหนดแนนอน เพราะวัตถุดิบท่ีไดจะข้ึนอยูกับปริมาณลูกไรท่ีมีหรือ 
ปริมาณวัตถุดิบท่ีเกษตรกรนํามาขายให                                                     
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 วัตถุดิบมาจากแหลงท่ีใกลเคียงกัน คือ อําเภอแมสอดและอําเภอพบพระ วัตถุดิบท่ีไดจึงไม
แตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการดูแลการเพาะปลูกของเกษตรกรวามีความเอาใจใสมากนอยเพียงใด 
เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีเก็บเกี่ยวในหลังฝนตกทันที จะทําใหฝกมีความช้ืนสูง เปนตน                                                  
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ความไมแนนอนของสภาพดินฟาอากาศท่ีอาจสงผลใหไดปริมาณท่ีไมสมํ่าเสมอหรือเกิด
ความเสียหาย ทําใหลูกไรไมสามารถนําสงวัตถุดิบไดในปริมาณท่ีตองการ 
                                                     
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ไมวาจะเปนกรณีลูกไรหรือเกษตรกรรายยอยจะมีวิธีการจัดซ้ือท่ีเหมือนกัน คือ เม่ือมี
วัตถุดิบทางลูกไรหรือเกษตรก็จะแจงมาเพ่ือใหกิจการไปทําการรับซ้ือถึงไร รวมถึงมีบริการโมและ
ขนสง เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญไมมีเคร่ืองจักรและยานพาหนะท่ีเหมาะสมตอการขนยาย 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ไมสามารถระบุปริมาณท่ีชัดเจนได แตโดยรวมแลวจะไดจากลูกไรมากกวาเกษตรกรราย
ยอย เพราะลูกไรมีขอผูกมัดท่ีตองนํามาขายคืนให แตเกษตรกรรายยอยจะใชราคารับซ้ือในการ
ตัดสินใจ                                                     
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 เกณฑการรับซ้ือข้ึนอยูกับคุณภาพของวัตถุดิบ  เชน ขาวโพดเล้ียวสัตว ควรมีความชื้นนอย
กวา 15% ถาหากความช้ืนมากกวานี้จะทําใหราคารับซ้ือถูกลง สําหรับถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองจะดู
สภาพโดยรวมวามีขนาดสม่ําเสมอหรือไม รวมถึงดูส่ิงเจือปนและเมล็ดมีสภาพสมบูรณ ไมมีรอย
แมลงกัดเจาะ เปนตน                                                      
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมมี                                                     
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะวัตถุดิบจะถูกขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือ
ทันที 
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองสุมตรวจคุณภาพดานปริมาณความชื้นดวยเคร่ืองวัดความช้ืน เพื่อประเมินคุณภาพโดย
เฉล่ีย จากนั้นจึงแยกวัตถุดิบตามคุณภาพและช่ังน้ําหนัก                                                      
  
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว แบบฝกความชื้นควรตํ่ากวา 23 – 26% หากโมแลวความช้ืนควรตํ่า
กวา 15%  
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง ดูสภาพโดยรวม อาทิ ขนาด ส่ิงเจือปน ไมมีรอยแมลงกัดทําลาย 
และความชื้นควรอยูท่ีประมาณ 11 – 13% 
 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
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4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาดานการตรวจรับพบวาวัตถุดิบมีคุณภาพที่ไมเทากัน ซ่ึงเปนการยากท่ีจะแยกแยะ
คุณภาพอยางชัดเจน                                                    
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ทําการแจงใหแหลงรับซ้ือทราบเม่ือมีวัตถุดิบ  เพื่อทําการตกลงซ้ือขาย 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 โทรคุยกันกอนทางโทรศัพท เม่ือของสงถึงแหลงรับซ้ือแลวจึงจะไดเอกสารแสดง
รายละเอียดการซ้ือขาย 
 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 มีการเจรจาติดตอซ้ือขายระหวางแหลงรับซ้ือ โดยพูดคุยถึงขอตกลงตางๆ เชน ราคา คา
ขนสง ฯลฯ เพื่อหาขอตกลงรวมกันกอนตัดสินใจซ้ือขาย 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ไมมีเกณฑการควบคุม เนื่องจากแหลงรับซ้ือเปนลูกคาท่ีเช่ือใจได จึงไมไดมีการดูแล
ควบคุมมากนัก 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 การเคล่ือนยายมี 2 แบบ คือการใชแรงงานคนและใชเคร่ืองโม เชนในกรณีของขาวโพด
เล้ียงสัตวจะถูกตักใสในเคร่ืองโมดวยแรงงานคน เม่ือโมแลวเมล็ดขาวโพดท่ีไดจะถูกลําเลียงผาน
สายพานของเคร่ืองโมลงสูกระบะรถบรรทุก สําหรับถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองท่ีผานการกะเทาะเปลือก
แลว จะถูกตักใสกระสอบและลําเลียงข้ึนรถบรรทุกดวยแรงงานคน                                                      
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 ข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบและเคร่ืองทุนแรงท่ีมี แตสวนใหญนิยมใชแรงงานคน                                               
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ควบคุมดูแลการเคล่ือนยายไมใหผลวัตถุดิบเกิดความเสียหายหรือตกหลน                                                    
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
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10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 การบรรจุหีบหอมีอยางเดียว คือ ใชกระสอบปานบรรจุถ่ัวเขียวและถั่วเหลือง สําหรับ
ขาวโพดเล้ียงสัตวจะเทใสหลังรถบรรทุกโดยมีตาขายคลุมรอบกระบะ                                                     
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ถ่ัวเขียวและถั่วเหลืองจะบรรจุกระสอบปาน ซ่ึงสามารถบรรจุไดประมาณกระสอบละ     
60 กิโลกรัม                                                      
 
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ดูแลใหกระสอบอยูในสภาพดีและใชการได เพราะถากระสอบขาด ถ่ัวอาจจะรวงหลน  
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 มีชองทางเดียวคือการสงขายใหธุรกิจคาพืชไร ไซโล และลานตาก เพื่อแหลงรับซ้ือดังกลาว
จะไดนําวัตถุดิบไปคัดแยกตามสภาพตอไป                                                      
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 เม่ือมีวัตถุดิบอยูในมือแลว จะทําการติดตอแหลงรับซ้ือเพื่อเจรจาเร่ืองราคาทันที จากน้ันจึง
จัดสงตามท่ีตกลงกันไว โดยไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ ในการจัดสงจะใชยานพาหนะท่ีมี คือ 
รถบรรทุกหกลอ 2 คัน หรือบางคร้ังอาจตองใหทางแหลงรับซ้ือมาขนเอง เพราะยานพาหนะไมพอ                              
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 การจัดสงควรบรรทุกในปริมาณท่ีพอดีและคลุมผาใบทุกคร้ัง เพื่อปองกันความช้ืนหากฝน
ตกหรือปองกันวัตถุดิบหกหรือรวงหลน 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี                                                     
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคา                                                     
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 สวนใหญลูกคาเปนผูท่ีติดตอซ้ือขายกันมานาน การดูแลจึงเหมือนดั่งเครือญาติ 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองมีความจริงใจในการคาขาย เชน หากสินคามีตําหนิหรือมีปญหา ควรแจงใหลูกคา
ทราบ เพราะมีผลตอการประเมินราคาสินคา เปนตน 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                     
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 3) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ        ผูจัดสงวัตถุดิบ ค                                                                               . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ      เจาของคนเดียว                                                                                  . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ถ.อินทรคีรี อ.แมสอด จ.ตาก                                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ       -                                                                                               อายุ   58     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.4                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    28       ป ทุนจดทะเบียน                             -                               . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 พื้นที่ทุกอําเภอในจังหวัดตาก ท่ีไดจากท้ังลูกไรและเกษตรกรรายยอยท่ัวไป 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 1. ลูกไร (70%) คือคนท่ีมาขอกูยืมเงินเพื่อนําไปลงทุนในปจจัยการผลิต โดยมีเง่ือนไขท่ี
ตองคืนเงินท่ียืมในรูปแบบของวัตถุดิบท่ีได ตามมูลคาเงินท่ียืมไปพรอมดอกเบ้ีย  
 2. เกษตรกร (30%) คือเกษตรกรที่ทําการเพาะปลูกในปริมาณท่ีไมมาก และมีความขาด
แคลนเคร่ืองจักรในการโม หรือยานพาหนะสําหรับการขนสง จึงทําการติดตอขายใหกับพอคาคน
กลาง เพราะมีบริการโมและขนสง 
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1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับปริมาณลูกไรท่ีทําการกูยืมเงินไป ซ่ึงเม่ือถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยว ทางลูกไรจะนํา
วัตถุดิบมาขายคืนใหตามสัญญา สําหรับวัตถุดิบท่ีมาจากเกษตรกรจะไมมีหลักเกณฑใดๆ เพราะ
เกษตรกรจะตัดสินใจเองวาควรขายใหกับใคร ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการเจรจาตกลงราคาซ้ือขาย รวมถึง
ราคาคาบริการในการโมและขนสง เปนตน 
  
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ความแตกตางของวัตถุดิบสวนใหญข้ึนอยูกับสภาพอากาศ ณ แหลงเพาะปลูกนั้นๆ เชน 
หากพ้ืนท่ีท่ีมีฝนตก เกษตรกรจะเรงเก็บเกี่ยววัตถุดิบเพื่อปองกันความเสียหาย แตอาจสงผลให
วัตถุดิบท่ีเก็บมายังโตไมเต็มท่ี เนื่องจากยังไมถึงอายุท่ีควรเก็บเกี่ยว หรือวัตถุดิบอาจโดนฝนมาบาง
แลว ทําใหเกิดความชื้นและวัตถุดิบเนาเสีย 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา อาจเพราะมีแหลงรับซ้ืออ่ืนๆ ท่ีใหราคารับซ้ือ
ท่ีดีกวา หรือวัตถุดิบเสียหายจากภัยธรรมชาติ ทําใหไมสามารถสงขายวัตถุดิบใหได 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 การจัดซ้ือจากท้ัง 2 แหลงมีวิธีการเดียวกัน คือ เม่ือลูกไรหรือเกษตรกรมีวัตถุดิบแลว จึงจะ
ติดตอมายังกิจการ จากน้ันจึงจะนําเคร่ืองจักร เชน เคร่ืองโมไปบริการถึงไร พรอมรถบรรทุกหกลอ 
เพื่อทําการขนสงวัตถุดิบ 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ลูกไรและเกษตรกรเปนเพียงกลุมเกษตรกรรายยอย วัตถุดิบท่ีเก็บเกี่ยวไดแตละคร้ังจึงมี
ปริมาณไมมาก เฉล่ียแหลงละ 20 – 40 ตัน ตอการเก็บเกี่ยวแตละคร้ัง  
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2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 เกณฑการจัดซ้ือข้ึนอยูท่ีคุณภาพของวัตถุดิบ เชน ขาวโพดเล้ียงสัตว ความมีความช้ืน
ประมาณ 15% จึงจะขายไดราคาดี แตถาเปนวัตถุดิบจําพวกถ่ัว จะดูท่ีสภาพของเมล็ดดวย คือ เมล็ด
ไมมีแมลงกัดเจาะ ขนาดสม่ําเสมอ ไมมีกากหรือส่ิงเจือปนมากนัก เปนตน ซ่ึงคุณภาพของวัตถุดิบมี
ผลทําใหราคารับซ้ือแตกตางกันไป  
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ปจจุบันมีแหลงรับซ้ือวัตถุดิบมากมายหลายกิจการ ทําใหลูกไรและเกษตรกรมีทางเลือก
เพิ่มมากข้ึน เกิดการแขงขันกันในเร่ืองของการบริการเพ่ือใหไดวัตถุดิบ เชน การบริการขนสง 
บริการโมใหฟรี เปนตน 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะวัตถุดิบท่ีไดจะขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือ
ทันที 
                                                             
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองทําการคัดคุณภาพของวัตถุดิบกอน จากนั้นจึงช่ังน้ําหนักวัตถุดิบท่ีได                                                         
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ดูท่ีความช้ืนเปนหลัก ถาวัตถุดิบจําพวกถ่ัวจะตองดูสภาพทั่วไปดวย เชน ส่ิงเจือปน และ
ขนาดของเมล็ด 
  
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
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4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการตรวจรับและการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมี                                                               
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จะมีการติดตอเพื่อขายวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือกอน จากน้ันจึงจะไดรับคําส่ังซ้ือ ซ่ึงสวน
ใหญทางแหลงรับซ้ือจะรับซ้ือไวท้ังหมด 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พูดคุย ติดตอกันทางโทรศัพท และเอกสารแสดงการซ้ือขายจะไดหลังจากรับเม่ือจัดสง
วัตถุดิบเรียบรอยแลว 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 มีการติดตอเพื่อตกลงเง่ือนไขตางๆ อาทิ ราคาซ้ือขาย การขนสง สวนลด เปนตน หาก
วัตถุดิบมีมาก กิจการอาจมีขอไดเปรียบในการตอรองราคาหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ   
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ไมมีการควบคุม 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มีแบบเดียว คือ ใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย                                                              
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 วัตถุดิบมีปริมาณไมมากและเกษตรกรไมมีอุปกรณหรือเคร่ืองจักรท่ีอํานวยความสะดวก จึง
เนนการใชแรงงานเกษตรกรเองในการเคล่ือนยาย 
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ไมมี                                                              
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 อาจมีความลาชาบาง ไมเหมือนกับการใชเคร่ืองจักรสายพานในการเคล่ือนยาย                                                
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มี 1 รูปแบบ คือ 
  ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา เอาใสกระสอบปาน สวนขาวโพดเล้ียงสัตว ท้ังแบบฝกและแบบ
โมจะเทลงกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมไว 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว ท้ังแบบฝกและแบบโมจะเทลงกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมไว 
 2. ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง เอาใสกระสอบปานใหไดน้ําหนักกระสอบละ 50 กิโลกรัม        
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเลี้ยงสัตว เทลงกระบะรถบรรทุกท่ีลอมไวดวยตาขาย โดยบรรทุกแบบพอดี
ไมใหวัตถุดิบลนออกมา 
 2. ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา เอาใสกระสอบปานใหไดน้ําหนักกระสอบละ 50 กิโลกรัม เพื่อ
ความสะดวกในการตรวจนับ        
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี                                                              
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 ชองทางการจัดจําหนาย คือ สงขายใหแหลงรับซ้ือท่ีสงใหเปนประจํา หรือแหลงรับซ้ืออ่ืนๆ 
ท่ีใหราคาดีกวา                                                              
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11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 เม่ือไดรับวัตถุดิบจากลูกไรหรือเกษตรกรแลว ทางกิจการจะติดตอไปที่แหลงรับซ้ือเพื่อ
เจรจาซ้ือขาย จากน้ันจึงจะจัดสงดวยรถบรรทุกหกลอท่ีมี หรือถายานพาหนะไมพอจึงจะจางรถรวม
บริการ                                                              
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 หากขนสงในระยะทางไกล จะตองมีผาใบคลุมกระบะรถดวย เพ่ือปองกันวัตถุดิบตกหลน
หรือเปยกฝน                                                              
                                                              
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี                                                              
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ลูกคาเปนคูคาท่ีทําธุรกิจกันมานาน จึงอาศัยการไปมาหาสู และไววางใจกันในการทําธุรกิจ                             
                                                              
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ดูแลเอง ดวยการติดตอส่ือสาร เชน โทรหาหรือไปหาท่ีบาน เปนตน                                                              
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 รับฟงขอติชมเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต                                                               
                                                                                                                           
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                              
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 4) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ           ผูจัดสงวัตถุดิบ ง                                                                              . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ     เจาของคนเดียว                                                                               . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ        ม.1  ต.แมจะเรา  อ.แมระมาด  จ.ตาก                                         . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ            -                                                                                           อายุ   62     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.4                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    30       ป ทุนจดทะเบียน                             -                           .                              
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียวผิวมัน                                        กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                              กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 รอยละ 20 เปนวัตถุดิบท่ีหาไดในพื้นท่ีเพาะปลูกท่ัวไปในจังหวัดตาก และท่ีเหลือรอยละ 80 
เปนวัตถุดิบท่ีกิจการมีลูกไรเพาะปลูกในเขตชายแดนประเทศพมา 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีไดในพ้ืนท่ีจังหวัดตากจะมีเกษตรกรนํามาขายใหท่ีโกดัง โดยทางกิจการจะรับซ้ือ
ไวท้ังหมดไมวาจะมีมากหรือนอย สวนลูกไรท่ีเพาะปลูกในเขตประเทศพมา ทางกิจการจะเขาไปทํา
การโมและขนสงวัตถุดิบถึงไร 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการมีแหลงรับซ้ือวัตถุดิบดังกลาวท่ีรับซ้ือไมจํากัด อีกท้ังยังไดราคาดี  
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ความแตกตางของวัตถุดิบข้ึนอยูกับการดูแลรักษาของเกษตรกร รวมถึงสภาพดินฟาอากาศ 
แตโดยรวมแลวคุณภาพวัตถุดิบไมมีความแตกตางกันมากนัก นอกจากน้ีลูกไรจะไดรับเมล็ดพันธุท่ี
คัดสรรแลวจากกิจการทําใหแนใจไดวาเปนวัตถุดิบท่ีมาจากเมล็ดพันธุท่ีดี 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
  ปญหาลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา ทําใหกิจการประสบปญหาเร่ืองการ
จัดการหนี้สินท่ีสวนใหญเปนปจจัยการผลิตท่ีใหกับลูกไร 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการจะมีการตั้งราคาไวท่ีหนาโกดัง ซ่ึงราคาวัตถุดิบจะอางอิงตามราคารับซ้ือวัตถุดิบจาก
แหลงรับซ้ือขนาดใหญหรือโรงงาน ท้ังนี้เพื่อเปนการแจงขอมูลดานราคาใหเกษตรกรทราบและ
นําไปพิจารณาในการนําวัตถุดิบมาสงขายให สําหรับลูกไรท่ีไดรับทุนดานปจจัยการผลิตจากกิจการ
นั้น จะตองนําวัตถุดิบมาขายใหกิจการตามสัญญาและตามมูลคาเงินทุนท่ียืมไป 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 หากเปรียบเทียบอัตราสวนปริมาณวัตถุดิบท่ีเขาสูกิจการแลว พบวารอยละ 80 ไดจากลูกไร
ในเขตประเทศพมาและท่ีเหลือเปนวัตถุดิบในจังหวัดตาก ปริมาณการรับซ้ือแตละคร้ังมีมากนอยไม
เทากันข้ึนอยูกับสภาพอากาศและการดูแลขณะเพาะปลูกหรือเก็บเกี่ยว 
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ราคารับซ้ือจะผกผันตามคุณภาพของวัตถุดิบ อาทิ ความช้ืน ปริมาณส่ิงเจือปน เปนตน 
นอกจากนี้อาจมีการเจรจาตอรองราคากับเกษตรกรแลวแตกรณี 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 วัตถุดิบท่ีคุณภาพตํ่า อาทิ มีความช้ืนสูง หรือมีของเสียปะปนมากับของคุณภาพดี โดยท่ี
กิจการไมสามารถตรวจสอบไดอยางละเอียด ทําใหวัตถุดิบเสียหายงายและสงผลใหขายไดราคาตํ่า  
 
 



 181   

 

3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 เกษตรกรในจังหวัดตากสวนใหญจะนําวัตถุดิบมาสงใหท่ีโกดังโดยตรง แตสําหรับลูกไรใน
เขตประเทศพมา กิจการจะตองเขาไปรับวัตถุดิบเอง 
 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
 รูปแบบการขนสงข้ึนอยูกับพื้นท่ีเพาะปลูกหรือแหลงวัตถุดิบ เชน ไรท่ีอยูในปาหรือเชิงเขา 
อาจตองใหรถกระบะขนาดเล็กเขาไปรับวัตถุดิบออกมา เพื่อถายลงรถบรรทุกขนาดใหญ เปนตน 
 
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 ควรเลือกรูปแบบยานพาหนะท่ีใชในการขนสงใหเหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนระหวางการขนสง เชน ยานพาหนะท่ีใชควรบรรจุวัตถุดิบไดในปริมาณท่ีพอเหมาะ อีก
ท้ังการขนสงแตละคร้ังจะตองมีผาใบคลุมเพื่อปองกันฝนหรือปองกันวัตถุดิบหกหลน เปนตน 
  
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 ปญหาการเขาถึงแหลงวัตถุดิบท่ียากลําบาก โดยเฉพาะไรท่ีอยูในปาหรือเชิงเขา รวมถึงชวง
หนาฝนท่ีทําใหการสัญจรไปมาไมสะดวกมากนัก และความช้ืนจากฝนยังสงผลใหวัตถุดิบมี
ความช้ืนสูง 
  
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบดวยเคร่ืองช่ังรถบรรทุกและทําการวัดความช้ืนเปนอันดับแรก หลังจาก
นั้นจะตรวจสอบสภาพวัตถุดิบโดยท่ัวไป เชน ขนาด สี ส่ิงเจือปน เพื่อเปนการประเมินราคา 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
   การตรวจรับจะสุมตรวจตัวอยางวัตถุดิบใหท่ัวถึง เพื่อใหแนใจวาวัตถุดิบมีคุณภาพที่
เหมือนกัน 
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4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับแลวจะถูกแยกประเภทและคุณภาพ เพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม
   
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 กิจการจะเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณจํากัด โดยจะมีการทยอยขายออกไปเร่ือยๆ วัตถุดิบแต
ละชนิดท่ีเก็บไวจนกวาปริมาณจะครบ 1 พวงหรือ 35 ตัน จึงจะทําการสงขาย 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบจะถูกแยกจัดเก็บตามประเภทและคุณภาพ โดยจัดเก็บในชวงเวลาส้ันๆ 2-3 วัน   
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 หากตรวจรับคุณภาพวัตถุดิบไมละเอียด อาจทําใหไมสามารถระบุคุณภาพท่ีแตกตางกันได 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 แยกชนิดและคุณภาพใหชัดเจน เพื่อใหสะดวกในการรวบรวมและสงขาย 
  
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 ระยะเวลาจัดเก็บเพียง 2-3 วันเทานั้น เพื่อรวบรวมวัตถุดิบใหไดปริมาณเพียงพอท่ีจะขนสง 
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 วัตถุดิบจะเก็บไวไมนาน จึงไมมีการดูแลและควบคุมมากนัก ยกเวนชวงฤดูฝนท่ีตองดูแล
เปนพิเศษ เชนการคุมผาใบวัตถุดิบเพื่อปองกันละอองฝน เปนตน 
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 วัตถุดิบมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากความชื้นและเช้ือรา 
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6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือเพ่ือเสนอขายวัตถุดิบ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือผานทางโทรศัพท  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือกิจการมีปริมาณวัตถุดิบมากพอหรือเกิน 1 พวง (35 ตัน) จึงจะแจงแหลงรับซ้ือถึง
รายละเอียดวัตถุดิบท่ีกิจการมี 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สวนใหญจะทําการซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือประจํา เพราะมีความนาเช่ือถือ เม่ือสงสินคาแลว
จะไดรับเงินทันที 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง  
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8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 เปนโกดังท่ีมีพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บ โดยการแบงเปนชองๆ 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
  มีการจัดสรรพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บวัตถุดิบใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการรวบรวมและ
ขนยาย  
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 จัดสรรพื้นท่ีใหสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ มีการดูแลสถานท่ีใหสะอาดและกําจัด
แมลงหรือสัตวรบกวน เชน หนู 
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ชวงฝนตกทําใหมีน้ําสาดเขามาในโกดัง เกิดน้ําทวมขังและทําใหวัตถุดิบมีความชื้นข้ึนสูง
สงผลใหเกิดการเนาเสีย 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 3 แบบ คือ 
 1. การเคล่ือนยายดวยสายพานลําเลียง  
 2. การเคล่ือนยายดวยรถตัก 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน 
  
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 1. การเคลื่อนยายดวยสายพานลําเลียง สําหรับการลําเลียงกระสอบถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
ข้ึนรถบรรทุก 
 2. การเคล่ือนยายดวยรถตัก สําหรับเคล่ือนยายขาวโพดเล้ียงสัตวข้ึนรถบรรทุก หรือ
เคล่ือนยายเขาออกลานตาก 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน สําหรับการขนยายกระสอบถัวเขียวและถ่ัวเหลืองในระยะ
ส้ัน รวมถึงการเคล่ือนยายวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ 
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9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 พยายามลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยายใหนอยท่ีสุด 
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มีรูปแบบเดียว คือ กระสอบปานสําหรับบรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 บรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองในกระสอบปาน โดยไมจํากัดขนาดบรรจุ  
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ควรบรรจุอยางพอดี มีการเย็บปากกระสอบใหเรียบรอย 
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 จัดจําหนายใหแหลงรับซ้ือประจําเทานั้น 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 แหลงรับซ้ือจะเปนผูรับผิดชอบในการมารับวัตถุดิบท่ีโกดัง หรือกิจการอาจใชบริการรถ
รวมเพ่ือจัดสงวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือ ท้ังนี้แลวแตขอตกลงระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ดูแลการบรรจุวัตถุดิบหรือการจัดเรียงกระสอบ รวมถึงการคลุมผาใบใหเรียบรอย เพื่อ
ปองกันความเสียหายหรือตกหลนระหวางการขนสง 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ติดตอและไปเยี่ยมเยือนผูรับซ้ือเปนประจํา  
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 กิจการและแหลงรับซ้ือเปนคนในทองท่ี อีกท้ังทํามาคาขายกันมานานและมีความสนิทสนม
กันเปนทุนเดิมอยูแลว การบริการลูกคาจึงเสมือนการใหบริการแบบเครือญาติ 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองสามารถจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีสมํ่าเสมอ และตรงตอเวลา 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 5) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ              ผูจัดสงวัตถุดิบ จ                                                                         . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ     เจาของคนเดียว                                                                                . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ                ม.6 ต.แมจะเรา อ.แมระมาด จ.ตาก                                     . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ           -                                                                                           อายุ   52     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.6                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    13      ป ทุนจดทะเบียน                              -                               . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียวผิวมัน                                        กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                              กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบไดจากพ้ืนท่ีจังหวัดตากท้ังหมด 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
  มีวิธีการจัดหาดวยระบบใหกูยืมเงินหรือเรียกวา “ปลอยเค” คือ ปลอยเครดิตหรือใหกูยืม
เงิน สําหรับลงทุนในปจจัยการผลิต โดยมีดอกเบ้ียรอยละ 2 ตอ 8 เดือน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 หลักเกณฑสําคัญคือการเลือกลูกไรท่ีมีประวัติการคาขายที่ดี สามารถนําวัตถุดิบมาจายคืน
ไดในปริมาณหรือมูลคาท่ีตองการ  
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 วัตถุดิบไดจากแหลงเดียวคือลูกไร คุณภาพวัตถุดิบโดยรวมไมมีความแตกตางกันมาก แต
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการดูแลเอาใจใสระหวางการเพาะปลูกจนถึงการเก็บเกี่ยว 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
  ปญหาลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา เพราะนําไปขายใหแหลงรับซ้ือท่ีให
ราคาดีกวาหรือวัตถุดิบท่ีไดมีปริมาณนอยกวามูลคาปจจัยการวัตถุดิบท่ีใหไป อาจทําใหกิจการตอง
รอวัตถุดิบในฤดูกาลตอไป 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 รับซ้ือจากลูกไรเทานั้น โดยเขาไปรับวัตถุดิบท่ีไร รวมถึงมีบริการโม และขนสง วัตถุดิบท่ี
ไดจะถูกช่ังน้ําหนักและวัดความชื้นเพื่อประเมินราคาทันที 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ปริมาณวัตถุดิบท่ีไดข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบท่ีลูกไรสามารถวัตถุดิบได 
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ดูท่ีคุณภาพของวัตถุดิบเปนหลัก เชน ความชื้น สี และขนาด ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการ
ประเมินราคารับซ้ือ สวนราคารับซ้ือจะอิงตามราคาแหลงรับซ้ือปลายทาง 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
  เนื่องจากราคารับซ้ือวัตถุดิบเทากับราคาท่ีจะขายใหตลาดปลายทาง จึงทําใหเกิดความเส่ียง
ซ้ือของมาแพงกวาราคาขาย  เพราะโดยปกติแลวราคาวัตถุดิบทางการเกษตรจะมีราคาผันผวนข้ึนลง
ทุกวัน 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะจะขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือทันที 
   
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบและทําการวัดความช้ืนเปนอันดับแรก หลังจากนั้นจะตรวจสอบสภาพ
วัตถุดิบโดยท่ัวไป เชน ขนาด สี ส่ิงเจือปน เพื่อเปนการประเมินราคา 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 การชั่งน้ําหนักวัตถุดิบ การวัดความชื้น และดูสภาพวัตถุดิบท่ัวไป 
   
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ไมมี 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จะมีการติดตอกับแหลงรับซ้ือทันทีเพื่อเสนอขายวัตถุดิบ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือผานทางโทรศัพท  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือไดวัตถุดิบจากไรแลว จะมีการติดตอกับแหลงรับซ้ือเพื่อขายวัตถุดิบทันที โดยไมมีการ
จัดเก็บ 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สวนใหญจะทําการซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือประจํา เพราะมีความนาเช่ือถือ เม่ือสงสินคาแลว
จะไดรับเงินทันที 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 3 แบบ คือ 
 1. การเคล่ือนยายดวยสายพานลําเลียง  
 2. การเคล่ือนยายดวยรถโม 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน 
  
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 1. การเคลื่อนยายดวยสายพานลําเลียง สําหรับการลําเลียงกระสอบถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
ข้ึนรถบรรทุก 
 2. การเคล่ือนยายดวยรถโม สําหรับเคล่ือนยายขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีโมแลวข้ึนรถบรรทุก  
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน สําหรับการขนยายกระสอบถัวเขียวและถ่ัวเหลืองในระยะ
ส้ัน  
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ไมมี 
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มีรูปแบบเดียว คือ กระสอบปานสําหรับบรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 บรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองในกระสอบปาน โดยไมจํากัดขนาดบรรจุ  
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ไมมี 
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 จัดจําหนายใหแหลงรับซ้ือประจําเทานั้น 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 การขนสงขาออกจะเร่ิมจากไรหรือแหลงวัตถุดิบ โดยกิจการจะนําวัตถุดิบไปสงใหแหลง
รับซ้ือเองหรือแหลงรับซ้ืออาจนํารถมาขนเอง ท้ังนี้แลวแตขอตกลงระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ดูแลการบรรจุวัตถุดิบหรือการจัดเรียงกระสอบ รวมถึงการคลุมผาใบใหเรียบรอย เพื่อ
ปองกันความเสียหายหรือตกหลนระหวางการขนสง 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ติดตอและไปเยี่ยมเยือนผูรับซ้ือเปนประจํา  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ผูซ้ือและผูขายไดทําการคาขายดวยกันมานาน จึงเกิดความสนิทสนมและไวเนื้อเช่ือใจกันดี 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ไมมี 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 6) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ        ผูจัดสงวัตถุดบิ ฉ                                                                                 . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ      สหกรณ                                                                                              . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     หมู 4 ต.แมระมาด อ.แมระมาด จ.ตาก                                                 . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ      -                                                                                                 อายุ    52    ป  
    ระดับการศึกษา            ปริญญาตรี                  . ตําแหนง     หัวหนาบริหารองคกร                        . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    21       ป ทุนจดทะเบียน                     -                                       . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1   ขาวโพดเล้ียงสัตว                                      กําลังการผลิต             800          ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบท่ีไดจากทุกอําเภอในพื้นท่ีจังหวัดตาก แตวัตถุดิบจะมีมากในเขตอําเภอแมสอด 
อําเภอแมระมาดและอําเภอพบพระ 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 

วัตถุดิบไดจากสมาชิกของสหกรณ ซ่ึงสมาชิกบางคนไดกูยืมเงินเพื่อไปลงทุนในการทํา
การเกษตร และเม่ือไดวัตถุดิบแลวจึงนํามาใหสหกรณเปนผูรวบรวมและจัดจําหนายตอไป 

                                                                        
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 

การจัดหาวัตถุดิบจะข้ึนอยูกับวัตถุดิบท่ีสมาชิกนํามาให ซ่ึงสมาชิกดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ  
1. สมาชิกท่ีทําการกูยืมเงินจากสหกรณ เพื่อนําไปใชในปจจัยการผลิตจะตองนําวัตถุดิบท่ี

ไดมาใหสหกรณเพื่อทําการรวบรวมและจัดจําหนาย 
2. สมาชิกรายอ่ืนๆ ท่ีมีความประสงคจะใหสหกรณชวยเหลือในดานการจัดจําหนาย

วัตถุดิบ เพราะเกษตรกรมีวัตถุดิบในปริมาณนอยหรือไมเพียงพอตอการขนสง 
 



 195   

 

1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
ไมแตกตางกัน เพราะพ้ืนท่ีเพาะปลูกมีลักษณะภูมิประเทศท่ีคลายคลึงกัน อีกท้ังเกษตรกร

จะไดรับเมล็ดพันธุคุณภาพดีจากสหกรณ จึงทําใหวัตถุดิบมีสายพันธุท่ีเหมือนกัน หากคุณภาพของ
วัตถุดิบจะแตกตางก็อาจเกิดข้ึนจากสภาพดินฟาอากาศ เชน ชวงฝนตกวัตถุดิบจะมีความช้ืนสูง 

 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 เกษตรกรจะนําวัตถุดิบมาสงในสหกรณเอง และสหกรณจะเปนผูประเมินราคาวัตถุดิบท่ีได 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 สมาชิกของสหกรณเกือบท้ังหมดเปนเกษตรกรรายยอยท่ีเพาะปลูกวัตถุดิบในปริมาณไม
มาก วัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังเฉล่ียประมาณ 100 – 150 ถัง หรือประมาณ 1-2 ตัน  
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ความช้ืนของวัตถุดิบมีความสําคัญเปนอยางมากและเปนตัวแปรในการคํานวณราคา 
วัตถุดิบขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝกและแบบโมจะมีคาความช้ืนท่ีเหมาะสมและราคาซ้ือขายท่ี
แตกตางกัน เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝกความมีความช้ืนตํ่ากวา 23% และแบบโมต่ํากวา 15% 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมมี 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะสมาชิกเปนผูรับผิดชอบดานการขนสงเอง 
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4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 1. ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบโดยการช่ังท้ังรถบรรทุก 
 2. วัดความชื้นของวัตถุดิบ ดังนี้ 
  - ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝก สามารถวัดความชื้นดวยการหักเมล็ดเพื่อสังเกตวามี
น้ําซึมออกมาหรือไม หากวัดคาความช้ืนควรมีต่ํากวา 23% 
  - ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบโม สามารถวัดความชื้นดวยเคร่ืองวัดความชื้น ดวยการสุม
ตัวอยาง ตัวอยางละประมาณ 100 กรัม และคาท่ีไดควรต่ํากวา 15%  
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 การตรวจวัดคุณภาพควรตองมีความละเอียด คือ การสุมตัวอยางในการตรวจวัดความชื้น
หลายๆ จุด เพื่อใหสามารถแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบได 
 
4.3 กระบวนการและการดูแลการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการวัดคุณภาพแลวจะถูกจัดเก็บโดยการแยกตามสภาพของวัตถุดิบ หรือตาม
ความช้ืน เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีมีความช้ืนสูงจะตองนําไปตากแดดเพื่อลดความช้ืน สําหรับ
ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีมีความช้ืนเหมาะสมแลว จะถูกแยกเก็บเพื่อรอการจัดจําหนายทันที 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 สหกรณมีโรงเก็บวัตถุดิบท่ีสามารถเก็บไดสูงสุด 500 ตัน แตท้ังนี้ทางสหกรณจะทําการ
ระบายวัตถุดิบออกจําหนายอยางตอเนื่อง จึงทําใหปริมาณจัดเก็บมีไมมากนัก 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 จัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 หากตรวจรับและวัดคุณภาพอยางไมท่ัวถึง สงผลใหไมสามารถแยกแยะคุณภาพของ
วัตถุดิบไดอยางชัดเจน ในการจัดเก็บวัตถุดิบจึงปะปนกันซ่ึงอาจทําใหเกิดการเนาเสียได                                               
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 สหกรณมีสถานท่ีเก็บวัตถุดิบเปนแบบโกดัง ซ่ึงวัตถุดิบจะวางกองไวกับพื้น โดยแยกแตละ
กองตามคุณภาพ  
 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 สหกรณไมมีการแปรรูปวัตถุดิบแต มีเพียงการพักวัตถุดิบระหวางรอการรวบรวมเทานั้น 
ซ่ึงระยะเวลาในการจัดเก็บกอนการสงเขาสูกระบวนการผลิตจะใชเวลาไมเกิน 1 อาทิตย 
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 การจัดเก็บตองแยกวัตถุดิบตามคุณภาพ เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีความช้ืนเหมาะสมจะถูก
พักหรือขนสงเพ่ือจําหนายทันที สําหรับวัตถุดิบท่ีความช้ืนยังไมเหมาะสม จะตองถูกนําไปตากให
แหงเพ่ือลดความช้ืน ดังนั้นวัตถุดิบท้ัง 2 แบบตองกองแยกไวอยางชัดเจน อีกท้ังระยะเวลาในการ
จัดเก็บจะพยายามไมใหนานเกิน 1 อาทิตย เพราะอาจสงผลใหวัตถุดิบมีความช้ืนหรือเสียหายได                                   
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 บางคร้ังวัตถุดิบท่ีมีความชื้นสูงไปปะปนกับวัตถุดิบท่ีรอจําหนาย ทําใหเนาเสียดวยกัน
ท้ังหมด                                                                         
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สหกรณจะติดตอไปยังแหลงรับซ้ือ เม่ือมีวัตถุดิบท่ีเพียงพอตอการจําหนายหรือประมาณ 1 
อาทิตย  
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนแบบการพูดคุยทางโทรศัพทเพื่อเจรจาราคาในเบ้ืองตนและเง่ือนไขตางๆ เชน การ
ขนสง การชําระเงิน กอนตกลงซ้ือขาย                                                                        
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พิจารณาเพื่อตัดสินใจขายจากราคาท่ีแหลงรับซ้ือเสนอมา  
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ควรซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือท่ีเชื่อถือได เพราะจะทําใหไดราคาท่ียุติธรรม                                                          
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี                                                                        
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                        
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 เปนโกดังขนาด 800 ตารางเมตร 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
 โกดังเปนพื้นท่ีโลง ซ่ึงสามารถจัดวางวัตถุดิบไดตามความเหมาะสม 
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 ดูแลโกดังใหมีความสะอาด ไมใหมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นโกดังตองแหงและไมมีน้ํา
ขัง เพราะทําใหวัตถุดิบเปนเช้ือรา                                                                        
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ชวงท่ีผลวัตถุดิบมีมาก ทําใหพื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ                                                                        
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9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มีแบบเดียว คือการใชแรงงานคน  
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 มีแบบเดียว คือการใชแรงงานคน เพราะวัตถุดิบเปนขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีไมมีหีบหอ การ
เคล่ือนยายอาศัยการใชเคร่ืองมือเชน ท่ีตัก ตะกรา เปนตน อีกท้ังสหกรณไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการเคล่ือนยาย 
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 เนนย้ําใหคนงานระมัดระวังในการเคล่ือนยาย เพราะไมมีการบรรจุหีบหอหรือกระสอบ ทํา
ใหระหวางเคล่ือนยาย อาจมีการหกหรือตกหลน  
      
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี  
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ  
                                                                        
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 มีชองทางเดียว คือ ขายใหกับแหลงรับซ้ือในทองถ่ิน  
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 แหลงรับซ้ือจะเปนผูมารับสินคาเอง  
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11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ไมมี  
                                                             
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี  
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ลูกคา คือ  แหลงรับซ้ือท่ีคาขายดวยกันมานาน จึงทําใหเกิดความสนิทสนม และไปมาหาสู
กันเสมอ 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการติดตอลูกคาสมํ่าเสมอ เพื่อสอบถาม รวมถึงรับทราบขอติชมของลูกคา เพื่อการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม                                                                        
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 มีการติดตอลูกคาทุกคร้ัง ท้ังกอนและหลังจากรับบริการ 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ธุรกิจคาพืชไร (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ             ศรีโพธ์ิการเกษตร                                                                           . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ     เจาของคนเดียว                                                                                    . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     386 หมู 1 ต.แมกาษา อ.แมสอด จ.ตาก                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ        นางสาวทวีพร  ปนเขียว                                                          อายุ   27     ป  
    ระดับการศึกษา      ปริญญาตรี              . ตําแหนง       เจาของกิจการ                                            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ     10      ป ทุนจดทะเบียน    19 ลานบาท                                      . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1     ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต          8,600           ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2     ถ่ัวเขียว                                                    กําลังการผลิต         1,900            ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                กําลังการผลิต         3,600            ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 แรกเร่ิมกิจการจัดหาวัตถุดิบเองดวยการเดินทางไปติดตอถึงไรของเกษตรกร ซ่ึงอยูในพื้นท่ี
กระจัดกระจายท่ัวภาคเหนือ อาทิ เชียงราย เพชรบูรณ ตาก กําแพงเพชร เปนตน แตปจจุบันมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกในจังหวัดตากเพิ่มมากยิ่งข้ึน ทําใหปจจุบันวัตถุดิบเกือบท้ังหมดของกิจการ
ไดมาจากวัตถุดิบพืชไรในทองถ่ินจังหวัดตาก โดยเฉพาะในพื้นท่ีอําเภอแมสอด และอําเภอพบพระ 
ท่ีมีการเพาะปลูกเปนจํานวนมาก แตในกรณีที่วัตถุดิบในทองถ่ินไมเพียงพอ อาจมีการออกไปหา
วัตถุดิบนอกพื้นท่ีบาง เชน ในเขตประเทศพมา จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดเชียงราย  
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วิธีการจัดหาวัตถุดิบมี 4 วิธี คือ 
 1. การจัดหาผานผูจัดสงวัตถุดิบหรือพอคาคนกลาง ซ่ึงเปนผูจัดหาและสนับสนุนเงินลงทุน
ในดานปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกรในทองถ่ิน อีกท้ังยังทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบจาก
เกษตรกรรายยอยใหไดปริมาณท่ีมากพอท่ีจะสงใหกับทางกิจการ วิธีดังกลาวทําใหกิจการไมตอง
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รับภาระดานการจัดหารเอง อาทิ คาดําเนินการ คาเดินทาง คาขนสง เปนตน เพราะผูจัดหารวัตถุดิบ
จะรับผิดชอบในการจัดหาและขนสงเองท้ังหมด 
 2. ลูกไรของกิจการท่ีอยูในพื้นท่ีอําเภอแมสอด ซ่ึงเปนผูท่ีกิจการไดลงทุนดานปจจัยการ
วัตถุดิบตางๆ อาทิ เมล็ดพันธุ ปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ เม่ือไดวัตถุดิบแลวลูกไรตองนํามาขายคืนใหกับ
กิจการตามมูลคาปจจัยท่ีกิจการลงทุนใหพรอมดอกเบ้ีย 
 3. เกษตรกรนําวัตถุดิบมาติดตอเพื่อขายใหกิจการ โดยทางกิจการมีปายแสดงราคาอยูหนา
โกดัง เพื่อใหเกษตรกรสามารถนําไปตัดสินใจในการซ้ือขาย ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมเกษตรกรท่ีมี
วัตถุดิบจํานวนมากและศักยภาพในการขนสงมาจําหนายท่ีโกดังโดยตรง เพื่อหลีกเล่ียงการถูกกด
ราคาจากพอคาคนกลาง 
 4. กิจการจัดหาวัตถุดิบเองในกรณีท่ีวัตถุดิบไมเพียงพอ โดยจะจัดหาในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน 
เชน ในเขตประเทศพมา จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดเชียงราย หรือจัดหาจากธุรกิจคาพืชไรหรือ
ไซโลอ่ืนๆ  
     
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 1. ชนิดและประเภทของวัตถุดิบท่ีเปนท่ีนิยมของตลาด อาทิ ขาวโพดเล้ียงสัตว ถ่ัวเขียว 
และถ่ัวเหลือง ซ่ึงวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของอุตสาหกรรมแปรรูปตางๆ 
 2. คุณภาพของวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน ท่ีมาจากเกษตรกรท่ีดูแลรักษาตั้งแตการเพาะปลูก
และเก็บเกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบมีผลกระทบตอราคาซ้ือขายเปนอยางมาก 
 3. ผูจัดสงวัตถุดิบท่ีเช่ือถือได สามารถจัดหาและจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตรงตอเวลา  
 4. ความตองการของตลาดและราคาซ้ือขาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับราคาท่ีตลาดเสนอ ซ่ึงหาก
สามารถขายไดในราคาสูง กิจการจะหาวัตถุดิบชนิดนั้นเพิ่มเติม  
  
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 คุณภาพของวัตถุดิบจากแหลงตางๆ ไมมีความแตกตางมากนัก เพราะเปนพันธุพืชชนิดท่ี
คลายคลึงกัน อีกท้ังมีการเพาะปลูกในลักษณะภูมิประเทศท่ีใกลเคียงกัน ความแตกตางของคุณภาพ
วัตถุดิบมักเกิดจากการดูแลเอาใจใสในการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวของเกษตรกร หรือเกิดจากสภาพ
ดินฟาอากาศ โดยเฉพาะในชวงฤดูฝนท่ีเกษตรกรจะเรงเก็บเกี่ยววัตถุดิบ ทําใหวัตถุดิบมีอายุการเก็บ
เกี่ยวไมเหมาะสม อีกทั้งฝนยังทําใหวัตถุดิบเกิดความชื้นไดงายและวัตถุดิบเกิดการเนาเสีย                  
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 1. ชวงท่ีฝนตกชุกเกษตรกรจะรีบเก็บเกี่ยว เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน 
และเช้ือรา อีกทั้งทําใหคุณภาพวัตถุดิบตํ่าเนื่องจากยังไมถึงชวงอายุการเก็บเกี่ยว 
 2. ลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามขอตกลง 
 3. ปริมาณวัตถุดิบท่ีจัดหาไมสามารถคาดการณปริมาณหรือชวงเวลาท่ีจะไดรับวัตถุดิบได 
จึงตองรับซ้ือวัตถุดิบกักตุนไวใหมากท่ีสุด เพื่อรองรับคําส่ังซ้ือและสามารถจัดสงไดอยางรวดเร็ว 
แตสงผลเสียในดานการจัดเก็บท่ีวัตถุดิบอาจเสียหายหากเก็บไวนาน เนื่องดวยขอจํากัดดานพื้นท่ี
จัดเก็บ                 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วิธีการจัดซ้ือมีหลักๆ 2 วิธี คือ 
 1. ผูจัดสงวัตถุดิบ เกษตรกร และลูกไร จะติดตอมายังกิจการเม่ือมีวัตถุดิบท่ีตองการขาย 
เพื่อสอบถามราคาและเจรจาหาขอตกลงในการซ้ือขาย  
 2. กิจการติดตอผูคาหรือผูจัดสงวัตถุดิบอ่ืนๆ เพื่อสอบถามราคาและเจรจาขอตกลงในการ
ซ้ือขาย แตในกรณีนี้จะทําตอเม่ือวัตถุดิบขาดแคลนหรือมีความตองการวัตถุดิบเพิ่มเติมเทานั้น 
เพราะวัตถุดิบท่ีไดจากแหลงดังกลาวจะมีตนทุนคอนขางสูง กิจการจึงตองขายใหไดในราคาท่ีสูง 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ปริมาณการจัดซ้ือแตละแหลงไมสามารถระบุไดชัดเจน เพราะปริมาณการรับซ้ือข้ึนอยูกับ
ปริมาณวัตถุดิบและราคาซ้ือขายในชวงระยะเวลานั้น แตหากเปรียบเทียบอัตราสวนวัตถุดิบท่ีไดแต
ละแหลงสามารถคิดเปนอัตรารอยละไดดังนี้ 
 1. วัตถุดิบท่ีไดจากผูจัดสงวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 75 
 2. วัตถุดิบท่ีไดจากลูกไร คิดเปนรอยละ10 
 3. วัตถุดิบท่ีไดจากเกษตรกรรายยอย คิดเปนรอยละ 10 
 4. วัตถุดิบท่ีไดจากนอกพื้นท่ีหรือธุรกิจคาพืชไรอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5  
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 1. ราคาวัตถุดิบท้ังราคารับซ้ือจากตนทางและราคาขายในตลาดปลายทาง ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือขาย เพราะวัตถุดิบพืชไรมีราคาข้ึนลงอยูเสมอ กําไรท่ีไดจึงข้ึนอยูกับสวนตาง
ของราคาซ้ือขาย 
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 2. คุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการคํานวณราคาซ้ือขายและมีผลตอตนทุน 
เชน วัตถุดิบทีมีความช้ืนสูงกิจการอาจซ้ือมาในราคาตํ่า แตกระบวนระหวางการปรับปรุงคุณภาพ
วัตถุดิบหรือการปรับลดความช้ืน จะสงผลใหน้ําหนักของวัตถุดิบลดลงและขายไดมูลคานอยลง 
 3. ความนาเช่ือถือของแหลงวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบไดตามท่ีตองการ ท้ังปริมาณ
และคุณภาพท่ีดี     
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ปจจุบันคูแขงทางการคามีเยอะมาก ทําใหผู ท่ีตองการขายวัตถุดิบมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจเยอะ สงผลใหตนทุนสินคาเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากตองแขงขันกันทางดานราคาและบริการ                
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 กิจการมีรถบรรทุกหกลอและสิบลออยางละคัน เพ่ือบริการขนสงวัตถุดิบท้ังขาเขาและขา
ออก หากจํานวนยานพาหนะไมเพียงทางกิจการจึงจะมีการจางรถรวมเพ่ือบริการขนสงเพิ่มเติม โดย
คิดเฉล่ียแลวคาบริการอยูท่ีประมาณ 0.10 – 0.15 บาทตอกิโลกรัม โดยตนทุนอยูท่ีประมาณ 0.07 
บาทตอกิโลกรัม บางคร้ังผูจัดสงวัตถุดิบจะเปนผูรับผิดชอบการขนสงเอง เพราะจะไดราคาซ้ือขาย
เต็มจํานวนโดยไมตองถูกหักคาบริการขนสง                
 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
 การเลือกรูปแบบข้ึนอยูกับแหลงและปริมาณวัตถุดิบซ่ึงนิยมใชรถบรรทุกหกลอ  แตหาก
แหลงวัตถุดิบอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงยาก เชน เชิงเขา หรือพื้นท่ีถนนทุรกันดาร อาจตองเลือกใชรถตัก
หรือรถเล็กในการลําเลียง   
 
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 เกณฑสําคัญคือตองขนสงไดตรงตอเวลา วัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด การขนสงตองมี
ผาใบคลุมมิดชิดเพื่อปองกันฝนหรือปองกันไมใหวัตถุดิบตกหลน ในกรณีท่ีจางรถรวมแลววัตถุดิบ
ตกหลนหรือสูญหายเกินกวาปริมาณท่ีกําหนด ทางรถรวมจะตองเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย
ดังกลาว                 
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3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 การบริการดานการขนสงเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหผูจัดสงวัตถุดิบใชในการตัดสินวาควรทํา
การซ้ือขายหรือไม ฉะนั้นหากการบริการขนสงไมท่ัวถึง ยอมสงผลตอปริมาณวัตถุดิบท่ีจะไดรับ 
ปญหาบริการขนสงไมเพียงพอมักจะประสบปญหาในชวงฤดูการเก็บเกี่ยว ซ่ึงเปนชวงท่ีเก็บเกี่ยว
พรอมกันในปริมาณมาก ทําใหกิจการไมสามารถดูแลการขนสงไปอยางท่ัวถึง                
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ดานปริมาณวัตถุดิบสามารถตรวจวัดดวยการหาสวนตางของนํ้าหนัก โดยการชั่งน้ําหนัก
ยานพาหนะขณะบรรทุกวัตถุดิบและหลังจากขนถายวัตถุดิบออกแลว            
 ดานคุณภาพสามารถจําแนกตามชนิดของวัตถุดิบ ดังนี้ 
 1. ขาวโพด 
 - ขาวโพดฝก ตรวจสอบความชื้นของฝกดวยการบิดเมล็ดออกจากฝกและสังเกตวามีน้ําสี
ขาวเหมือนน้ํานมซึมออกมาหรือไม เพื่อดูความสดและความแหงของฝก 
 - ขาวโพดสาร คือขาวโพดท่ีผานการโมออกมาเปนเมล็ดแลว การรับซ้ือจะข้ึนอยูกับอัตรา
ความช้ืนท่ีพิจารณาจากราคาตลาด แลวปรับลดตามความชื้นท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ซ่ึงถาความช้ืนนอย
ราคารับซ้ือก็จะสูง โดยความช้ืนตํ่าสุดท่ีตั้งไวจะอยูท่ีต่ํากวา 15% ตรวจสอบความช้ืนดวยเคร่ืองวัด
ความช้ืน โดยการสุมตัวอยางปริมาณ 100 กรัมเทใสลงในเคร่ืองวัดความชื้นเพื่ออานคาความช้ืน  
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง จะบรรจุในกระสอบซ่ึงสามารถสุมตรวจจากแตละกระสอบ หรือ
วาเทรวมกันเพื่อประเมินสภาพโดยรวมก็ได สําหรับถ่ัวจะดูสภาพท่ัวไป เชน ส่ิงเจือปน ขนาดและ
สภาพของเมล็ด ความช้ืน เปนตน หากมีความช้ืนก็จะปรับลดราคารับซ้ือตามสภาพ               
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร     
 ดานปริมาณไมจําเปนตองควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องชั่งน้ําหนักขนาดใหญท่ีคา
ตัวเลขชัดเจนและเช่ือถือได 
 ดานคุณภาพเปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ  
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4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับท้ังปริมาณและคุณภาพจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บ
ท่ีเหมาะสม เชน วัตถุดิบท่ีมีความช้ืนสูงจะตองถูกพักไว เพื่อนําไปผานกระบวนการลดความช้ืน แต
หากวัตถุดิบไดคุณภาพแลวก็จะถูกนําไปพักเพื่อรอการจําหนาย ซ่ึงวัตถุดิบท้ัง 2 สวนนี้ตองเก็บแยก
จัดเก็บอยางชัดเจน 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว สามารถจัดเก็บไดประมาณ 500-700 ตัน 
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง สามารถจัดเก็บไดประมาณ 200 – 400 กระสอบ                 
  
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ควรแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบใหไดชัดเจนท่ีสุด เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการ
นําไปผานกระบวนการตางๆ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินคราวๆ บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีช้ืนและเปนเช้ือราปะปนกับวัตถุดิบท่ีแหง
ดี สงผลใหเสียไปดวยกันหมด                
 ปญหาในการจัดเก็บ คือ ในบางชวงฤดูการเก็บเกี่ยวจะมีวัตถุดิบเขามาในปริมาณมาก สงผล
กระทบตอพื้นท่ีจัดเก็บท่ีไมเพียงพอ 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับแลวจะถูกแยกออกเปน 2 สวนใหญ คือ วัตถุดิบท่ีมีความช้ืนสูงท่ี
ตองนําไปผานกระบวนการจะถูกเก็บแยกไวดานนอกโกดัง เพื่อความสะดวกในการขนยายเขา
ออกไปยังลานตาก และอีกสวนคือวัตถุดิบท่ีความช้ืนไดมาตรฐานท่ีตองนําไปผานกระบวนการคัด
แยกและทําความสะอาดเพ่ือรอนําสงตลาด ซ่ึงวัตถุดิบสวนนี้จะถูกเก็บไวในโกดัง  
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5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับและคัดแยกแลว จะถูกนําไปผานกระบวนการวัตถุดิบตามความ
เหมาะสมทันที เชน วัตถุดิบท่ีความช้ืนสูงจะตองนําไปตากแดด เพื่อปรับคาความชื้น และวัตถุดิบท่ี
ความชื้นเหมาะสมจะตองนําไปทําความสะอาดดวยการรอนหรือเปาส่ิงเจือปนกอนนําไปจัด
จําหนาย   
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 ดวยพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีไมสามารถควบคุมปจจัยทางสภาพแวดลอมได เชน ฝน และความช้ืน ทํา
ใหกิจการตองพยายามหมุนเวียนวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการและออกจําหนาย เพื่อใหปริมาณ
วัตถุดิบในโกดังมีปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถควบคุมดูแลได                  
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 ในชวงท่ีมีวัตถุดิบเขาสูโกดังคราวละมากๆ ทําใหการดูแลวัตถุดิบคงคลังคอนขางลําบาก 
ดวยพื้นท่ีจัดเก็บท่ีไมเพียงพอ ทําใหวัตถุดิบท่ีคุณภาพต่ําไปปะปนกับวัตถุดิบท่ีคุณภาพดีก็จะพากัน
เสียดวยกันหมด แตบางคร้ังก็จําเปนตองปลอยเลยตามเลย เพราะพ้ืนท่ีเก็บไมเพียงพอจริงๆ 
                
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. รับคําส่ังซ้ือผานนายหนา (หยง) ซ่ึงเปนผูตรวจสอบราคารับซ้ือสินคาของแตละโรงงาน
แลวจึงแจงใหกิจการทราบ เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรสงขายสินคาใหหรือไม 
 2. รับคําส่ังซ้ือโดยตรงกับทางโรงงาน ซ่ึงเปนตลาดท่ีคุนเคยและสงขายใหเปนประจําต้ังแต
แรกเร่ิมดําเนินกิจการ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนแบบเรียบงาย คือ การโทรศัพทติดตอกันเพื่อเจรจากอนการตกลงซ้ือขาย เม่ือสินคาถึง
ปลายทางจึงจะไดรับเอกสารยืนยันการรับของและเอกสารอื่นๆ ท่ีสําคัญ                
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. เลือกตลาดท่ีตองการสงสินคาใหโดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อาทิ ราคารับซ้ือสินคา 
ความนาเช่ือถือได สภาพการเงินคลองสูง เปนตน 
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 2. ตรวจสอบวาสินคาท่ีกิจการมีอยูเพียงพอและมีลักษณะตามท่ีตลาดตองการหรือไม ใน
กรณีสินคามีไมพอตองพิจารณาอีกวาจะคุมคาและเปนไปไดหรือไมท่ีจะหาสินคาเพิ่มเติม 
   
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนสินคาท่ีอยูใน
โกดังกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 
 2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายสินคาหากมีสินคาไมพอหรือไมมีสินคาในมือเลย เนื่องจาก
ราคาวัตถุดิบข้ึนลงอยูเสมอทําใหการหาซ้ือวัตถุดิบในชวงเวลานั้นๆ อาจมีความเส่ียงท่ีจะขาดทุนได 
เชน หากขายสินคาท่ีกิโลกรัมละ 15 บาท แตตองรับซ้ือวัตถุดิบชวงนั้นๆ ในราคา 18 บาท เปนตน 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 1. ความผันผวนของราคา เชน ตกลงราคากันวันนี้ ซ่ึงเม่ือสงของออกไปอาจใชเวลา 2-3 วัน 
โดยในขณะนั้นราคาซ้ือขายสินคาอาจลดลงตามกลไกตลาด ทําใหเม่ือของไปถึงอาจทําใหราคา
ต่ําลงกวาท่ีเคยตกลงกันไว 
 2. มีสินคาท่ีออกสูตลาดมาจากหลายๆ แหลงผลิตทําใหตลาดมีทางเลือกเยอะข้ึนในการรับ
ซ้ือสินคา บางคร้ังเม่ือสงสินคาไปถึงอาจถูกเปรียบเทียบกัน หากสินคาถูกติก็มีผลทําใหถูกตัดราคา  
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
 สินคาคือวัตถุดิบท่ีผานการปรับปรุงคุณภาพและทําความสะอาด แลวถูกพักไวเพื่อรอการ
จําหนาย โดยสินคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว (ขาวโพดสาร) จะถูกพักโดยการกองไวบนพื้น 
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง นําบรรจุกระสอบ 
 3. ซังขาวโพดและกากถ่ัว จะถูกกองไวบนพื้น 
 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
 เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอยแลว กอนการสงจะตองทําการสํารวจความ
เรียบรอยของสินคาอีกคร้ังกอนการจัดสง                 
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7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
 สินคาท่ีรอการจําหนายเปนสินคาท่ีไดคุณภาพ คือมีความช้ืนท่ีเหมาะสมและสะอาด แตการ
เก็บสินคาไวนานอาจสงผลใหเกิดความชื้นไดเสมอ จึงตองมีการตรวจสอบสภาพสินคาและวัด
ความชื้นเปนประจํา ซ่ึงหากพบวาสินคามีความช้ืนเพิ่มข้ึนจะตองรีบนําไปผานกระบวนการลด
ความช้ืนทันที  
 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 1. สินคาท่ีเก็บไวนานมักพบปญหามีความช้ืน โดยเฉพาะในชวงฤดูฝน 
 2. ปญหาสัตวและแมลงรบกวน เชน มอด หรือหนู 
               
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 1. โกดังปด เปนสถานท่ีเก็บสินคาท่ีผานกระบวนการผลิตแลว และเปนสถานท่ีดําเนิน
กระบวนการผลิตอ่ืนๆ เชน โมขาวโพด รอนถ่ัว เปนตน               
 2. โกดังเปด มีลักษณะเปนชองๆ แบบมีหลังคา เปนสถานท่ีเพื่อพักสินคากอนเขาสู
กระบวนการตางๆ และเก็บวัตถุดิบท่ีอยูในกระบวนการลดความช้ืน 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
 แยกวัตถุดิบท่ีเขามาตามประเภทและสภาพ แลวจัดเก็บในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อความ
สะดวกในการดําเนินกระบวนการอ่ืนๆ                 
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 พื้นท่ีเปนโกดังโลงกวางทําใหสามารถจัดสรรพื้นท่ีไดหลายรูปแบบ ซ่ึงทางกิจการจะเนน
การจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด                
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ในชวงที่วัตถุดิบหรือสินคามีมาก บางคร้ังตองโยกยายวัตถุดิบหรือสินคาไปมา เพ่ือจัดสรร
พื้นที่รองรับวัตถุดิบหรือสินคาท่ีจะเขามาเพ่ิมเติมโดยท่ีไมสามารถคาดการณปริมาณได การดยกยาย
ดังกลาวทําใหตองเสียเวลา ตองเสียคาใชจายเร่ืองคาแรงงานเพ่ิม อีกท้ังยังทําใหเกิดความเสียหายได 
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9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 2 รูปแบบ คือ 
 1. ใชคนงานในการแบงหาม 
 2. ใชเคร่ืองจักร เชน รถตัก สายพานลําเลียง                
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 การเลือกรูปแบบการเคล่ือนยายข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตและประเภทของวัตถุดิบ ดังนี้ 
ขาวโพดเล้ียงสัตว 
 1. ใชรถตักในการโม โดยการตักขาวโพดฝกใสเคร่ืองโม 
 2. ใชรถบรรทุกในการขนยาย คือเม่ือโมเสร็จแลวก็นํารถบรรทุกไปรองรับขาวโพดเพื่อนํา
ขาวโพดไปพักในซองจัดเก็บ (โกดังเปด) หรือไปถายเทไวท่ีลานสําหรับตากเพื่อลดความช้ืน แลวก็
นํารถตักไปเกล่ียเพ่ือตากขาวโพด 
 3. ใชรถตักในการเก็บ เม่ือตากเสร็จแลวก็ใชรถตักดันและเก็บขาวโพดในซองจัดเก็บ 
 4. ใชรถตักในการเปา คือ ใชรถตัก ตักขาวโพดท่ีแหงแลวใสในเคร่ืองโมสําหรับเปากาก
และส่ิงเจือปนอีกคร้ัง 
 5. ใชรถตักสําหรับตักขาวโพดใสรถบรรทุกสินคาเพื่อสงสินคาไปยังตลาดปลายทาง 
 
ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง               
 1. ใชคนงานในการแบกกระสอบ เพื่อวางทับกระสอบใหเปนระเบียบ 
 2. ใชคนงานในการเทถ่ัว เพื่อท่ีจะใชรถตัก ตักถ่ัวใสเคร่ืองรอน 
 3. ใชคนงานในการกรอกบรรจุ เม่ือรอนออกมาแลวก็จะตวงถั่วใสกระสอบ 
 4. ใชคนงานแบกถ่ัวท่ีแพคเรียบรอยแลว ไปวางทับเรียงไวรอการขนสง 
 5. ใชคนงานแบกกระสอบข้ึนรถบรรทุก เพื่อสงสินคาไปยังตลาดปลายทาง 
   
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ฝายผลิตจะคอยสอดสองดูแลเพื่อใหการเคล่ือนมีประสิทธิภาพและเกิดความเสียหายตอ
สินคาใหนอยท่ีสุด                 
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 บางคร้ังคนงานใชวิธีการเคล่ือนยายท่ีไมเหมาะสม เชน การใชรถตักในการตักซังขาวโพด
และกากถ่ัว ทําใหเกิดฝุนฟุงกระจายและทําใหเกิดความสกปรกในโกดัง                
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 การบรรจุหีบหอจะใชกับสินคาประเภทถั่ว ดังนี้ 
 1. บรรจุในกระสอบปาน โดยไมจํากัดน้ําหนักซ่ึงสามารถบรรจุได 100 – 130 กิโลกรัม 
สําหรับสงสินคาไปยัง โรงงานน้ํามัน โรงงานวุนเสน เปนตน โดยกระสอบปานตนทุนลูกละ 18 – 
22 บาทหรือแลวแตสภาพ ซ่ึงกระสอบปานจะหมุนเวียนนํากลับมาใชซํ้าได บางคร้ังเม่ือสงสินคาไป
ถึงแลว ทางตลาดก็จะนํากระสอบสงคืนให 
 2. บรรจุในกระสอบขาว โดยจํากัดน้ําหนัก เชน บรรจุกระสอบละ 50 กิโลกรัมและ 60 
กิโลกรัม lสําหรับสงออกเขมร และอินโด เปนตน โดยกระสอบขาวตนทุนใบละ 5 – 6.5 บาท ซ่ึงใช
บรรจุถ่ัวสําหรับสงขายใหบริโภคโดยตรง ไมไดเพื่อการแปรรูป บรรจุภัณฑจึงตองใหมและสะอาด                             
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. บรรจุในกระสอบปาน โดยไมจํากัดน้ําหนักซ่ึงสามารถบรรจุได 100 – 130 กิโลกรัม จะ
เปนถ่ัวท่ีผานกระบวนการแคตากแหงหรือรอนเปาส่ิงเจือปน เม่ือผานกระบวนการดังกลาวแลวจึง
ใหคนงานกรอกใสกระสอบปาน เย็บปดปากถุงแลววางทับไวหรือข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนสง 
 2. บรรจุในกระสอบขาว โดยจํากัดน้ําหนักท่ี 50 กิโลกรัมและ 60 กิโลกรัม จะเปนถ่ัวท่ีผาน
กระบวนการรอนเปาส่ิงเจือปน หรือรอนแยกขนาด เม่ือผานกระบวนการแลวจึงมาบรรจุใส
กระสอบขาวใหไดน้ําหนักตามท่ีตองการ แลวเย็บปดปากกระสอบใหเรียบรอยกอนท่ีจะวางทับไว
หรือข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนสง               
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. กระสอบปาน ควรบรรจุในปริมาณท่ีไมมากเกินไปและเย็บปากกระสอบใหเรียบรอย 
 2. กระสอบขาว ควรบรรจุใหไดตามนํ้าหนักท่ีลูกคาตองการและเย็บปากกระสอบให
เรียบรอย อีกทั้งควรเปนกระสอบใหมเพราะตองบรรจุสินคาท่ีนําไปบริโภคโดยตรง 
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10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 1. กระสอบปาน หากเย็บปากกระสอบไมดี หรือกระสอบขาด สินคาอาจร่ัวออกได 
 2. กระสอบขาว สวนมากมีปญหาเร่ืองน้ําหนักท่ีอาจคลาดเคล่ือนไปบาง หากน้ําหนักขาด
หรือไมสมํ่าเสมอก็จะทําใหลูกคาตําหนิได              
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 1. ชองทางการจัดจําหนายผานนายหนา (หยง) ซ่ึงเปนผูตรวจสอบราคารับซ้ือสินคาของแต
ละโรงงานแลวจึงแจงใหกิจการทราบ เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรสงขายสินคาใหหรือไม  
 2. ชองทางการจัดจําหนายโดยตรงกับทางโรงงาน ซ่ึงเปนตลาดท่ีคุนเคยและสงขายใหเปน
ประจําต้ังแตแรกเร่ิมดําเนินกิจการ 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 รูปแบบการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการที่คลายคลึงกัน คือ กอน
การจัดสงสินคาก็จะมีการตกลงซ้ือขายกันกอน กิจการจะนําราคาแตละแหลงท่ีเสนอมาบวกกับ
ตนทุนคาขนสง แลวจึงเปรียบเทียบกับราคาตนทุนของสินคา เพื่อคํานวณหากําไรขาดทุน ท้ังนี้
ตนทุนคาขนสงจะข้ึนอยูกับระยะทางจากโกดังไปถึงตลาดปลายทาง อีกท้ังถาขายผานนายหนาก็
ตองเสียคานายหนาดวย 1% จากยอดขายสินคา ซ่ึงถือรวมเปนตนทุนดานการขนสง  
 เม่ือตกลงซ้ือขายกันแลว กิจการจึงจะจัดรถบรรทุกเพื่อขนสงสินคาออกไปทันที โดยใช
บริการรถรวม เนื่องจากคนขับรถรวมมีความชํานาญดานเสนทางมากกวา อีกท้ังการใชบริการรถ
รวมทําใหกิจการไมตองแบกรับภาระบางอยาง เชน คาแรงคนขับ คาประกัน ฯลฯ  
  
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบลอท่ีสามารถบรรทุกได 30 – 35 ตันตอคัน โดยกอนจัดสง
สินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทางเพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคาเม่ือไปถึงตลาด
ปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวาท่ีกําหนด ทางบริษัทขนสงหรือรถรวมจะตองรับผิดชอบ 
อีกทั้งมีการตรวจสอบความเรียบรอย                
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน คนขับรถไมรูเสนทาง หรือรถบรรทุกเสียระหวางทาง ทํา
ใหสินคาไปถึงตลาดปลายทางชา บางคร้ังก็ทําใหสินคาเกิดความเสียหายบาง เชน น้ําหนักหาย 
ความช้ืนเพิ่มข้ึน เปนตน                 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ระหวางลูกคากับกิจการคอนขางจะอยูไกลกัน การบริการจึงเนนดานการติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ และมีการสงตัวอยางเพื่อเสนอใหลูกคาบาง 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 กิจการไดดําเนินการกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหดี
ท่ีสุด ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อผานกระบวนการคัดสรรจนผลิตเปนสินคาคุณภาพ 
และจัดสงถึงมือลูกคาภายในเวลาท่ีกําหนดและรวดเร็ว ซ่ึงกิจการรมเหลานี้เปนสวนชวยใหลูกคา
พอใจในบริการ ทําใหเกิดความพอใจและยินดีท่ีทําการคาขายรวมกัน                   
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 หลังจากลูกคาไดรับสินคาแลว ทางกิจการจะติดตอลูกคา เพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจใน
สินคา ซ่ึงทางกิจการก็ยินดีรับฟงขอติชม เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไป              
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ปจจุบันคูแขงทางการคาคอนขางเยอะ ทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองและมีอํานาจใน
การเลือกซ้ือสินคา การบริการท่ีดีจึงเปนสวนสําคัญในการรักษาฐานลูกคา ทําใหกิจการมีตนทุนใน
สวนของงานบริการเพิ่มขึ้นบาง เชน คาเดินทางไปพบลูกคา หรือคาติดตอส่ือสาร ตางๆ               
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ก                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ   เจาของคนเดียว                                                                                     . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     หมูบานอิมทวี  ถ.ประชาอุทิศ เขตราฎรบูรณะ กทม                            . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ    47   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.ตรี             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    28    ป ทุนจดทะเบียน      3 ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 ไดจากธุรกิจคาพืชไรในพื้นท่ีจังหวัดตาก เพชรบูรณ และนครราชสีมา                                                             
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ติดตอกับธุรกิจคาพืชไรท่ีทําหนาท่ีรวบรวมวัตถุดิบในทองถ่ินหรือภูมิภาคนั้นๆ เพื่อแจง
ความเคล่ือนไหวของราคารับซ้ือวัตถุดิบใหทราบ                                                                                                        
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับความตองการของตลาดหรือโรงงานอุตสาหกรรม ณ ชวงเวลานั้นๆ อีกท้ังยังมี
ปจจัยดานราคารับซ้ือปลายทางท่ีดึงดูดความสนใจของผูตองการขายวัตถุดิบ             
                                                                                                
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตางกัน เพราะทางตลาดปลายทางจะระบุคุณภาพไวชัดเจน ซ่ึงสินคาท่ีจัดหาตอง
เปนไปตามท่ีตลาดตองการ 
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี                                                                                                             
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  
                                                  
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ตรวจสอบราคารับซ้ือหนาโรงงานเสมอ หากราคารับซ้ือคอนขางดีหรือมีราคาสูง ทาง
นายหนาจะติดตอโรงงานเพื่อเสนอขายวัตถุดิบ เพ่ือรับคําส่ังซ้ือหรือโควตาจากโรงงานวาสามารถ
สงวัตถุดิบมาไดในปริมาณเทาไหร   
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เจรจาทางโทรศัพทหรือนําตัวอยางสินคาไปใหโรงงานดูพรอมรับคําส่ังซ้ือ                                                      
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือไดคําส่ังซ้ือหรือโควตาจากโรงงานแลว ทางนายหนาจะติดตอไปยังแหลงวัตถุดิบหรือ
ธุรกิจคาพืชไรในแตละทองถ่ิน เพื่อแจงราคารับซ้ือวัตถุดิบดังกลาวใหทราบและหากตกลงขาย
นายหนาจะกําหนดใหสงสินคาไปไดในปริมาณตามโควตาท่ีไดรับ                                                                                
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พยายามหาของใหไดตามคําส่ังซ้ือหรือโควตาท่ีไดมา เพื่อรักษาความนาเช่ือถือ                                                
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ราคารับซ้ือท่ีสูงมักมาพรอมกับชวงเวลาท่ีสินคาขาดแคลนเสมอ เพราะแหลงวัตถุดิบมี
ทางเลือกเยอะท่ีจะขายใหในตลาดใดก็ไดท่ีใหราคาดี ทําใหบางคร้ังไมสามารถหาสินคาไดใน
ปริมาณท่ีไดโควตามาได  
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 อาศัยการติดตอกันอยูเสมอ เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของราคารับซ้ือ                                                        
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ตองดูแลต้ังแตแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ท่ีควรมีสินคาคุณภาพดี สามารถจัดสงไดตามปริมาณ
และตรงตอเวลา ซ่ึงทางนายหนาก็ปฏิบัติตนตอแหลงวัตถุดิบเชนลูกคาคนหนึ่งเหมือนกัน 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ควรมีความนาเช่ือถือ เชน สามารถหาวัตถุดิบไดตามท่ีตองการและคุณภาพดี มีการจัดสงท่ี
ตรงเวลา ซ่ึงถือเปนการรักษาฐานลูกคาท่ีดี                                                                                                             
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                                                                             
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 2) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ข                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ   บริษัทจํากัด                                                                                           . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ถ.อนุวงศ แขวงจักรวรรดิ์ เขตสัมพันธวงศ กทม                                 . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   50   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.ตรี             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    35    ป ทุนจดทะเบียน      7 ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต          -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 1. ถ่ัวเขียวไดจากพื้นท่ีจังหวัดตาก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตรและนครสวรรค                                                    
 2. ถ่ัวเหลืองไดจากพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ตาก แพร เลย และขอนแกน 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดหาผานการติดตอธุรกิจคาพืชไรโดยตรงหรือพอคาคนกลางในทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงเปน
แหลงวัตถุดิบท่ีคาขายกันมานาน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการมีตลาดประจําท่ีจัดสงสินคาใหอยูเสมอ แตราคารับซ้ือแตละคร้ังจะข้ึนลงไมเทากัน 
ในชวงท่ีราคารับซ้ือสูงทางกิจการก็อยากจะจัดสงวัตถุดิบใหไดในปริมาณมากเชนกัน เพราะกิจการ
จะไดรายไดจากคาดําเนินการจากยอดการขาย 
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 มีแตกตางกันบาง เพราะแหลงวัตถุดิบมาจากหลายจังหวัด ซ่ึงมีความแตกตางกันท้ัง
ทางดานภูมิประเทศและภูมิอากาศ อีกทั้งความแตกตางยัง ข้ึนอยูสายพันธุ ท่ี เหมาะสมตอการ
เพาะปลูกในแหลงนั้นๆ  
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี                                                                                                             
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการไดรับคําส่ังซ้ือจากแตละโรงงานในการจัดสงสินคาเปนประจําทุกเดือน  
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะไดตั๋วสัญญาสงสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดของสินคาท่ีตองการ ปริมาณ คุณภาพ และ
วันท่ีจัดสง  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากตองจัดสงสินคาเปนประจําทุกเดือน กิจการจึงสามารถวางแผนการจัดหา โดย
หมุนเวียนแจงคําส่ังซ้ือใหแตละแหลงวัตถุดิบในเวลาท่ีแตกตางกันไป เพื่อใหสามารถมีสินคาจัดสง
ไดตลอดท้ังป  
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากกิจการไดคําส่ังซ้ือลวงหนา จึงสะดวกตอการวางแผนจัดหาสินคา ทําใหกิจการ
สามารถแจงใหแหลงวัตถุดิบทราบลวงหนาและสามารถจัดหาวัตถุดิบไดทันสง 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 เนนการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีกิจการจะไดทราบความเคล่ือนไหวตางๆ ของลูกคา และ
สามารถตอบสนองความตองการได  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 การสรางความรูสึกมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจระหวางกิจการและแหลงวัตถุดิบ 
กลาวคือ หากทุกฝายรวมมือกันจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพ แตละฝายยอมไดรับผลกําไรท่ีดีเชนเดยีวกัน 
 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 กิจการตองรักษามาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพอยางสํ่าเสมอ เชน การสงสินคา
ตรงตอเวลา สินคามีคุณภาพหรือมีตําหนินอยท่ีสุด 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                                                                             
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 3) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ค                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ    บริษัทจํากัด                                                                                          . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ             ถนนทรงวาด แขวงจกัรวรรดิ เขตสัมพันธวงศ กทม                    . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   37   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.โท             . ตําแหนง   ผูจดัการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    7    ป ทุนจดทะเบียน      5  ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต          -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบสวนใหญไดจากจังหวัดตากและเพชรบูรณ เนื่องจากมีวัตถุดิบคอนขางมากและได
คุณภาพตามท่ีตองการ 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดหาผานธุรกิจคาพืชไรหรือผูรวบรวมวัตถุดิบในทองถ่ิน  
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวาตองการวัตถุดิบชนิดไหนและปริมาณมากนอยเพียงใด  
ซ่ึงสวนใหญลูกคาเปนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป เชน โรงงานน้ํามัน โรงงานอาหารสัตว เปนตน 
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตางกัน เพราะลูกคาไดกําหนดคุณสมบัติสินคาท่ีตองการอยางชัดเจน ทําใหสินคาท่ี
สงตองเปนไปตามท่ีลูกคาตองการ 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 วัตถุดิบทางการเกษตรไมสามารถกําหนดปริมาณท่ีสามารถผลิตได เนื่องจากวัตถุดิบท่ีเก็บ
เกี่ยวไดข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยดวย บางชวงของปอาจพบความเส่ียงวัตถุดิบขาดแคลน 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการมีตลาดท่ีสงสินคาใหประจํา ซ่ึงจะมีการทําคําส่ังซ้ือลวงหนาเปนป นอกจากนี้ยังมี
ตลาดอ่ืนๆ ท่ีกิจการจะตรวจสอบราคาท่ีข้ึนลงเสมอ ซ่ึงถาราคารับซ้ือสูงกิจการจึงจะเขาไปนําเสนอ
สินคา เพื่อรับคําส่ังซ้ือจากตลาดนั้นๆ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนต๋ัวแสดงรายการสินคาท่ีกิจการไดทําสัญญาจัดสงไวกับลูกคา 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 แตละคําส่ังซ้ือจะมีปริมาณความตองการสินคาท่ีแตกตางกัน ทางกิจการจึงตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมวาควรจะจัดหาจากแหลงวัตถุดิบใด เพราะแหลงวัตถุดิบท่ีกิจการติดตอดวยมีท้ัง
ขนาดยอมจนถึงขนาดใหญ การประมวลคําส่ังซ้ือจึงตองคํานึงถึงศักยภาพของแหลงวัตถุดิบดวย 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จัดสรรสินคาใหตรงตามความตองการทั้งปริมาณและคุณภาพ  
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 นําตัวอยางสินคาเขาไปนําเสนอและติดตามหรือสอบถามความตองการของลูกคา 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 คัดสรรแหลงวัตถุดิบท่ีสามารถสงมอบสินคาท่ีไดคุณภาพและตรงตอเวลา  
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองทําใหลูกคาพอใจและตองการส่ังซํ้า 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 4) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ง                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ     เจาของคนเดียว                                                                                  . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ      ม.1 ต.ปะตง อ.สอยดาว จ.จันทบุรี                                                     . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   44   ป  
    ระดับการศึกษา           ม.6             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    10    ป ทุนจดทะเบียน      -                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 จังหวัดตากและกําแพงเพชร 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 แหลงวัตถุดิบเปนแหลงท่ีติดตอซ้ือขายกันมานาน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ตลาดตองการถั่วเขียวท่ีขนาดสมํ่าเสมอและรอนส่ิงเจือปนออกจนสะอาด เพราะเปนสินคา
ท่ีตองสงออกไปประเทศกัมพูชา เพื่อการบริโภคโดยตรงไมไดเอาไปแปรรูป 
 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตาง เพราะตลาดระบุเกรดท่ีตองการอยางชัดเจน คือ ถ่ัวเขียวรอนแยกขนาดและไมมี
ส่ิงเจือปน 
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1.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 คําส่ังซ้ือไดรับจากลูกคาลวงหนาโดยทําสัญญาเปนรายป ซ่ึงตองสงสินคาใหเดือนละคร้ัง 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 คําส่ังซ้ือเปนต๋ัวแสดงรายการสินคาท่ีตองจัดสง  
  
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากคําส่ังซ้ือเปนแบบลวงหนา จึงทําใหทราบวาในแตละเดือนตองหาสินคาเทาไหร
และสามารถแจงใหแหลงวัตถุดิบทราบลวงหนาได  
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กอนการจัดสงสินคาแตละคร้ัง ตองติดตอแหลงผลิตเพื่อยืนยันวาสินคามีครบตามท่ี
ตองการหรือไม 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 การใหบริการท่ีดี โดยการจัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการ  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการสุมตรวจรับสินคาจากแหลงวัตถุดิบกอนสงใหลูกคาเสมอ เพื่อใหแนใจวาถ่ัวทุก
กระสอบมีคุณภาพดี และช่ังน้ําหนักไดมาตรฐาน  
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ลูกคาเปนพอคาขายสงถ่ัวเขียวในตลาดกัมพูชา ท่ีตองการสินคาเพื่อการบริโภคโดยตรง 
ดังนั้นจึงตองจัดสงสินคาท่ีคัดเกรดแลวเทานั้น  
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
 



 
ภาคผนวก ค 

สรุปผลการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี ผ1 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
 

กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจการ 

ก ข ค ง จ ฉ 
1. กิจกรรมการจัดหา       
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ       
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา - - -  - - 
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ       
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง - - -  -  
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ       
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง - - - - - - 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา - - -  -  
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย       
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ -     - 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก -      
12. กิจกรรมการบริการลูกคา       

 : จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ2 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
 

กิจกรรมโลจิสติกส ธุรกิจคาพืชไร 

1. กิจกรรมการจัดหา  
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ  
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ  
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ  
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา  
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย  
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ  
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
12. กิจกรรมการบริการลูกคา  

 : จากการสัมภาษณธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
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ตารางท่ี ผ3 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับกลุมนายหนา 
 

กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจการ 

ก ข ค ง 
1. กิจกรรมการจัดหา     
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ - - - - 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา - - - - 
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ - - - - 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง - - - - 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ     
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง - - - - 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา - - - - 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย - - - - 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ - - - - 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก - - - - 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา     

 : จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการผูจัดสงวัตถุดิบท่ีสัมภาษณ 
 

กิจการ 
ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

สถานที่ต้ัง 
จังหวัดตาก 

ระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ (ป) 

ปริมาณผลผลิตท่ีจัดหา (ตัน)/ป 

ขาวโพด
เล้ียงสัตว 

ถั่วเขียว ถั่วเหลือง 

ก เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 10 ไมระบุ - - 
ข เจาของคนเดียว อ.แมสอด 18 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ค เจาของคนเดียว อ.แมสอด 28 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ง เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 30 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
จ เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 13 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ฉ สหกรณ อ.แมระมาด 21 800  - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
 

 
ตารางท่ี ผ5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูจัดสงวัตถุดิบท่ีใหสัมภาษณ  
 

กิจการ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษา 
ก เจาของกิจการ ชาย 45 มัธยม 6 
ข เจาของกิจการ ชาย 56 ประถม 4 
ค เจาของกิจการ ชาย 58 ประถม 4 
ง เจาของกิจการ หญิง 62 ประถม 4 
จ เจาของกิจการ หญิง 52 ประถม 6 
ฉ หัวหนาบริหารองคกร ชาย 52 ปริญญาตรี 

 : จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการนายหนาท่ีสัมภาษณ 
 

กิจการ 
ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

สถานที่ต้ัง 
ระยะเวลาการ

ดําเนินกิจการ (ป) 

ปริมาณผลผลิตท่ีจัดหา (ตัน)/ป 

ขาวโพด
เล้ียงสัตว 

ถั่วเขียว ถั่วเหลือง 

ก เจาของคนเดียว กรุงเทพฯ 28 ไมระบุ - - 
ข บริษัทจํากัด กรุงเทพฯ 35 - ไมระบุ ไมระบุ 
ค บริษัทจํากัด กรุงเทพฯ 7 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ง เจาของคนเดียว จันทบุรี 10 - ไมระบุ - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
 
 
ตารางท่ี ผ7 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนายหนาท่ีใหสัมภาษณ  
 

กิจการ ตําแหนง เพศ 
อายุ 
(ป) 

ระดับการศึกษา 

ก เจาของกิจการ ชาย 47 ปริญญาตรี 
ข เจาของกิจการ ชาย 50 ปริญญาตรี 
ค ผูจัดการ ชาย 37 ปริญญาโท 
ง เจาของกิจการ หญิง 44 มัธยม 6 

         : จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ8 กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดหา ก ข ค ง จ ฉ 

1.1 แหลงจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - พ้ืนที่จังหวัดตาก       
     - พ้ืนที่ประเทศพมา - - -  - - 

1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - ลูกไรที่กูยืมเงินจากกิจการ       
     - เกษตรนํามาขายให -    - - 

1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - ขึ้นอยูกับปริมาณผลผลิตที่ลูกไรเก็บเก่ียวได -   - -  
     - ขึ้นอยูกับปริมาณผลผลิตที่เกษตรกรนํามาขาย -   - -  
     - จัดหาวัตถุดิบชนิดที่สามารถขายไดราคาดี  - - - - - 

     - กิจการมีแหลงรับซื้อในปริมาณไมจํากัด - - -  - - 

     - เลือกแหลงผลิตหรือเกษตรกรที่มีประวัติการคาขายที่ดี - - - -  - 

1.4 ความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบที่มาจากแหลงตางๆ  
      

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับความเอาใจใสของเกษตรกร -  -   - 

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับสภาพอากาศ - -   -  
     - ไมแตกตาง  - - - - - 

1.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหา 
      

     - ลูกไรไมนําผลผลิตมาขายคืนใหตามสัญญา  -      

     - สภาพอากาศท่ีทําใหผลิตไดในปริมาณนอย -   - -   

     - ไมมี - - - - -  

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
 

 
 
 
 
 



240 

 

 
ตารางท่ี ผ9 กิจกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 

 

กิจกรรมการจัดซื้อ ก ข ค ง จ ฉ 

2.1 วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบ 
      

     - จัดซื้อจากลูกไร   - -   - 

     - กิจการเขาไปรับซื้อที่ไร -   - - - 

     - ต้ังราคารับซื้อหนาโกดัง - - -  - - 

     - เกษตรกรนําวัตถุดิบมาขายใหที่โกดัง - - - - -  

2.2 ปริมาณวัตถุดิบที่จัดซื้อแตละครั้ง 
      

     - 20 – 40 ตันตอครั้ง   -  - - - 

     - 1-2 ตันตอครั้ง - - - - -  

     - ไมสามารถระบุปริมาณได -  -   - 

2.3 หลักเกณฑในการจัดซื้อ 
      

     - คุณภาพของวัตถุดิบ -      
     - มูลคาวัตถุดิบเทากับเงินทุนที่เกษตรกรไดกูยืมไป   - - - - - 

2.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อ 
      

     - ไมสามารถจัดซื้อวัตถุดิบจากลูกไรตามมูลคาในขอตกลงได   - - - - - 

     - มีแหลงรับซื้ออื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น - -  - - - 

     - วัตถุดิบที่ไดมีคุณภาพตํ่า - - -  - - 

     - ความเสี่ยงที่จะซื้อมาแพงกวาราคานําไปขาย - - - -  - 

     - ไมมี -  - - -  

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ10 กิจกรรมการขนสงขาเขาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการขนสงขาเขา  ก ข ค ง จ ฉ 

3.1 วิธีการขนสงขาเขา 
      

     - กิจการออกไปรับวัตถุดิบจากลูกไร - - -  - - 

     - เกษตรกรนําวัตถุดิบมาสงเอง - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขา 
      

     - ขึ้นอยูกับพ้ืนที่เพาะปลูก - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา 
      

     - เลือกใชยานพาหนะในการขนสงที่เหมาะสม - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาเขา 
      

     - พ้ืนที่แหลงวัตถุดิบเขาถึงยาก - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ11 กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ ก ข ค ง จ ฉ 

4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
      

     - ช่ังนํ้าหนักกอน จากน้ันจึงตรวจคุณภาพ  - - 

     - ตรวจคุณภาพเพื่อแยกประเภท และช่ังนํ้าหนัก -  - - - 

4.2 เกณฑการควบคุมการตรวจรับทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
      

     - ตรวจวัดความช้ืน 

     - ดูสภาพโดยรวมของวัตถุดิบ  - 

4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บ 
      

     - แยกประเภทและคุณภาพ เพ่ือการจัดเก็บ - - -  - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.4 ปริมาณวัตถุดิบที่สามารถจัดเก็บได 
      

     - ปริมาณที่จัดเก็บสูงสุด 35 ตัน - - -  - - 

     - ปริมาณที่จัดเก็บสูงสุด 500 ตัน - - - - - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บ 
      

     - จัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ - - - - - 

     - จัดเก็บในชวงเวลาสั้นๆ 2-3 วัน - - -  - - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
      

     - ไมสามารถแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน   -  - 

     - ไมมี  - -  -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ12 กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลังของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง ก ข ค ง จ ฉ 

5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
      

     - แยกชนิดและคุณภาพวัตถุดิบใหชัดเจน  - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิตหรือแปรรูป       

     - จัดเก็บนาน 2-3 วัน - - -  - - 

     - จัดเก็บไมเกิน 1 อาทิตย - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลัง       
     - จัดเก็บตองแยกวัตถุดิบตามคุณภาพ - - - -  - 

     - ชวงฤดูฝน ตองใชผาใบคลุมวัตถุดิบ - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
      

     - ความเสี่ยงเกิดความเสียหายจากความช้ืนและเช้ือรา - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ13 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ ก ข ค ง จ ฉ 

6.1 วิธีการรับคําสั่งซื้อ 
      

     - ติดตอเพ่ือเสนอขายวัตถุดิบใหแหลงรับซื้อ 

6.2 รูปแบบคําสั่งซื้อ 
      

     - เจรจาทางโทรศัพท 

6.3 กระบวนการประมวลคําสั่งซื้อ       
     - เจรจาเง่ือนไขการซื้อขายกับแหลงรับซื้อ  - 

     - จําหนายวัตถุดิบตอเมื่อมีปริมาณมากกวา 35 ตัน - - -  - - 

6.4 เกณฑการควบคุมการประมวลคําสั่งซื้อ 
      

     - ติดตอซื้อขายกับแหลงรับซื้อประจํา - - -  - 

     - พิจารณาเง่ือนไขกอนการตัดสินใจขาย  - - - - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม -  -  - 

6.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อ 
      

     - ความเสี่ยงดานราคาซื้อวัตถุดิบสูงกวาราคาขาย   - - - - - 

     - ไมมี  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ14 กิจกรรมการจัดการคลังสินคาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดการคลังสินคา ก ข ค ง จ ฉ 

7.1 รูปแบบคลังสินคา 
      

     - โกดังที่แบงชองสําหรับจัดเก็บ - - -  - - 

     - โกดังขนาด 800 ตารางเมตร - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.2 วิธีการจัดการคลังสินคา 
      

     - จัดสรรพื้นที่สําหรับจัดเก็บวัตถุดิบอยางเหมาะสม - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคา 
      

     - จัดสรรพื้นที่ใหสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ  - - -  - - 

     - ดูแลโกดังใหมีความสะอาด ไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน  - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังสินคา 
      

     - ฝนสาดเขาโกดังและมีนํ้าทวมขัง - - -  - - 

     - พ้ืนที่จัดเก็บไมเพียงพอ - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ15 กิจกรรมการเคล่ือนยายของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการเคลื่อนยาย ก ข ค ง จ ฉ 

8.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยาย 
      

     - ใชแรงงานคน  - 

     - ใชรถตัก  - -  - 

     - ใชสายพานลําเลียง - - -  - 

     - ใชเครื่องโม -  - - - - 

8.2 การเลือกใชรูปแบบการเคลื่อนยายตางๆ  
      

     - ขึ้นอยูกับเคร่ืองจักรและอุปกรณที่มี  - - 

     - ขึ้นอยูกับปริมาณวัตถุดิบ  - - - 

     - ใชสายพานเพ่ือลําเลียงกระสอบข้ึนรถ - - -  - 

    - ใชรถตักเพ่ือขนถายวัตถุดิบขึ้นรถ - - -  - 

     - ใชแรงงานเคล่ือนยายในระยะสั้นๆ - - -  - 

8.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยาย 
      

     - ควบคุมคนงานใหเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง  - - - 

     - ลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย - - -  - - 

     - ไมมี - -  -  - 

8.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคล่ือนยาย 
      

     - วัตถุดิบหกหลนงาย  - - - - - 

     - การใชแรงงานคนทําใหเคลื่อนยายไดลาชา - -  - - - 

     - ไมมี -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ16 กิจกรรมการบรรจุหีบหอของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบรรจุหีบหอ ก ข ค ง จ ฉ 

9.1 รูปแบบการบรรจุหีบหอ 
      

     - กระสอบปาน -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

9.2 กระบวนการบรรจุหีบหอ 
     

     - ถั่วเขียวและถ่ัวเหลืองบรรจุกระสอบละ 50-60 กิโลกรัม -  - - - 

     - ถั่วเขียวและถ่ัวเหลืองบรรจุแบบไมจํากัดนํ้าหนัก - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

9.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพการบรรจุหีบหอ 
      

     - ดูแลใหกระสอบอยูในสภาพดีและใชการได  -  - - - - 

     - กระสอบบรรจุ 50 กิโลกรัม เพ่ือสะดวกในการตรวจนับ - -  - - - 

     - บรรจุในปริมาณที่พอดี - - -  - - 

     - เย็บปากกระสอบเรียบรอย - - -  - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม - - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - -   

9.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุหีบหอ 
      

     - ไมมี  -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ17 กิจกรรมการขนสงออกของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการขนสงขาออก  ก ข ค ง จ ฉ 

10.1 ชองทางการจัดจําหนาย 
      

     - สงขายธุรกิจคาพืชไร ไซโล และลานตาก -  - - - 

     - สงขายแหลงรับซื้อประจํา - -  - 

     - สงขายแหลงรับซื้อที่ใหราคาดี - -  - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการ
จัดจําหนาย       

     - ขนสงดวยยานพาหนะของกิจการ -  -  - 

     - ใชบริการรถรวม - - -  - - 

     - แหลงรับซื้อมารับวัตถุดิบเอง - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.3 เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ 
      

     - มีผาใบคลุม -  - 

     - จัดเรียงกระสอบเรียบรอย - - -  - 

     - บรรทุกในปริมาณที่พอดี -  - - - - 

     - ไมมี - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาออก 
      

     - ไมมี - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ18 กิจกรรมการบริการลูกคาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบริการลูกคา ก ข ค ง จ ฉ 

11.1 รูปแบบการใหบริการลูกคา 
      

     - ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ 

11.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคา 
      

     - ลูกคากับกิจการมีการติดตอคาขายกันมานาน  -  - 

     - ติดตอสื่อสารและเยี่ยมเยือน - -  - - 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ใหบริการ       

     - จัดสงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  - -  - - 

     - มีความจริงใจในการขาย -  - - - - 

     - รับฟงขอติชม เพ่ือการแกไข - -  - - - 

     - มีการติดตอลูกคาทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังจากรับบริการ - - - - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม - - - -  - 

11.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา 
      

     - ไมมี 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ19 กิจกรรมการจัดหาของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดหา ก ข ค ง 

1.1 แหลงจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - จังหวัดตาก 

     - จังหวัดอื่นๆ 

1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - จัดหาผานผูรวบรวมผลผลิตในทองถ่ิน 

1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - ขึ้นอยูกับความตองการของตลาดปลายทาง  -  

     - ขึ้นอยูกับราคารับซื้อ ณ เวลาน้ันๆ  -  -  - 

1.4 ความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบที่มาจากแหลงตางๆ 
    

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับพ้ืนที่เพาะปลูก -   -  -

     - ไมแตกตาง    

1.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหา 
    

     - ความเสี่ยงวัตถุดิบขาดแคลน - -   -

     - ไมมี  - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ20 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ ก ข ค ง 

2.1 วิธีการรับคําสั่งซื้อ 
    

     - ติดตอลูกคาเพ่ือเสนอขายสินคา  - -  - 

     - กิจการไดคําสั่งซื้อจากลูกคาเปนประจํา - 

2.2 รูปแบบคําสั่งซื้อ 
    

     - เจรจาทางโทรศัพท  - - -

     - ต๋ัวสัญญาสั่งซื้อสินคา - 

2.3 กระบวนการประมวลคําสั่งซื้อ     
     - กิจการสามารถวางแผนการจัดหาสินคา จากคําสั่งซื้อที่ไดรับ - 

     - แจงราคารับซื้อใหแหลงวัตถุดิบทราบ เพ่ือใหแหลงวัตถุดิบ
ตัดสินใจวาจะขายหรือไม 

 - - - 

2.4 เกณฑการควบคุมการประมวลคําสั่งซื้อ 
    

     - จัดสรรสินคาใหไดตามคําสั่งซื้อหรือโควตาที่ไดมา   - 

     - เน่ืองจากไดรับคําสั่งซื้อลวงหนา จึงนําไปวางแผนการจัดหา
ได 

-  - -

2.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อ 
    

     - ชวงที่ราคารับซื้อสูง ทําใหสินคาขาดแคลน  - - - 

     - ไมมี - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ21 กิจกรรมการบริการลูกคาของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบริการลูกคา ก ข ค ง 

3.1 รูปแบบการใหบริการลูกคา 
    

     - ติดตอสื่อสารเพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา  -

     - นําตัวอยางสินคาไปเสนอ - -  -

     - จัดหาสินคาที่มีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  - - - 

3.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคา 
    

     - ดูแลต้ังแตแหลงที่มาของวัตถุดิบ เพ่ือใหไดสินคาที่ดีมีคุณภาพ  - 

     - สรางความรวมมือจากทุกฝายเพ่ือใหสามารถจัดสงสินคาที่มี
คุณภาพ 

 -  - -  

3.3 เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ 
    

     - จัดสงสินคาที่คุณภาพดี  - - 

     - รักษามาตรฐานในการใหบริการ -   -  -  

     - ตองทําใหลูกคาพอใจ - -  -  

3.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา 
    

     - ไมมี 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวชมพูนุท  บูรพา 
 
วัน เดือน ปเกิด  4 พฤษภาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  ป 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 
   สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ประวัติการทํางาน ป 2550 – 2553 Customer Care Consultant and Inside Sale Officer 
     Pure Handknit Co., Ltd. 
    
      


