
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  รวมถึงศึกษาผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูใชบริการที่มีตอเว็บไซตสิรินดา
สตอร่ี  ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป  ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต  ซ่ึงความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  นั้น  มีองคประกอบ  3  ดาน  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซื่อสัตย  (Integrity)  และ
ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  200  คนดวยแบบสอบถาม  แลวจึง
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  อันประกอบดวย  ความถ่ี  
(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  
Statistics)  อันไดแก  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  (T-Test)  การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  การวิเคราะหสหสัมพันธ  
(Correlation  Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  
สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาบทที่  4  ทําการสรุปผลการศึกษา  โดยแบงออกเปน  4  สวน  
ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
สวนท่ี  3  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ

ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
สวนท่ี  4  ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการ

ไววางใจ    (Trusting  Intention) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  95  และเพศ

ชายรอยละ  5  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  21-30  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  54.5  
รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  31-40  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  26.5  นอกจากนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  70.0  รองลงมา  คือ  ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  21.5  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  38.0  รองลงมา  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  49  คน  
คิดเปนรอยละ  24.5  สวนในดานรายรับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดือน  10,001  –  20,000  บาท  คิด
เปนรอยละ  31.5 
 
สวนท่ี  2      พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่อวัตถุประสงคอานเร่ือง
ส้ัน/นิยาย  โดยคิดเปนรอยละ  88.0  รองลงมา  คือ  เพื่ออาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอ
เร่ืองส้ัน/นิยาย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  40.0  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ73.5 
 
สวนท่ี  3  ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

ทําการสรุปผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 

2) การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุ 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพ 
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- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับรายรับตอเดือน 

3) การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และความ
ไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และความ
ไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
 
ผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวม 
 
ตารางท่ี  5.1  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 
ความไววางใจ องคประกอบความเชื่อ

ในการไววางใจ 
(Trusting  Belief) 

ความคิดเห็นตอเว็บไซตดานตางๆ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
 (Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18  (4) เห็นดวยมาก 
เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว 4.39  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ 

4.40  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
รวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความหวังดี  
(Benevolence) 

เว็บไซตนําเสนอสิ่งท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการ 

4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะ
เมื่อผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได 

4.07  (3) เห็นดวยมาก 

ใสใจในการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของ
เว็บไซต 

4.21  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม  (อันดับรวม) 4.23  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความซื่อสัตย  
(Integrity) 

เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 4.21  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซื่อสัตย 4.29  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอ
ขอมูล/ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว 

4.28  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม  (อันดับรวม) 4.26  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  5.1(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 
ความ
ไววางใจ 

ความคิดเห็นตอเว็บไซตดานตางๆ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซต 4.34  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อไดรับการรองขอจากเว็บไซต 4.30  (2)   เห็นดวยมากที่สุด 
หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะใชขอมูล
จากเว็บไซตเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.12  (3)   เห็นดวยมาก 

รวม       4.26       เห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางท่ี  5.1  ผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   

 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือในการไววางใจตอองคประกอบดานความ        
มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือตอประสิทธิภาพดานการปฏิบัติท่ี
สอดคลองกับขอกฎหมายมากท่ีสุด  สวนรองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามใหมีความเช่ือ
องคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  โดยเห็นวามีเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความ
ซ่ือสัตยมากที่ สุด   และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อตอองคประกอบดานหวังดี  
(Benevolence)  โดยเช่ือวาเว็บไซตแสดงถึงความซ่ือสัตยโดยนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด 

 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงคือ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และอันดับสุดทาย  
คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ผูตอบแบบสอบถามจะใช
ขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเชื่อ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี  5.2  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ อายุไมเกิน  
30  ป  
(123  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด      
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากที่สุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.40  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.35  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.17  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.31  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

อายุมากกวา  
30  ป  
(77  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.13  (3) เห็นดวยมาก              
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.16  (2) เห็นดวยมาก              

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.26  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.23  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.03  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.17  (2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อาชีพ ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางของ
รัฐ  (42  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.45  (1) เห็นดวยมากที่สุด      
                                 

ความหวังดี  (Benevolence) 4.31  (3) เห็นดวยมากที่สุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.36  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.37  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.29  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.10  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.23  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

พนักงาน
บริษัท 
(76  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.27  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.16  (3) เห็นดวยมาก              
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.20  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.21  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.25  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.26  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.08  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (4) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา  
(49  คน) 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.39  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.31  (3) เห็นดวยมากที่สุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.35  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.49  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.39  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.12  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.33  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
ธุรกิจและ
แมบาน  
 (33  คน) 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.15  (2) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.14  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (4) เห็นดวยมาก 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.39  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.30  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.21  (3) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.30  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

รายรับ
ตอ
เดือน 

รายรับไม
เกิน  10,000  
บาท   
(68  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.39  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.29  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.41  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.40  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.13  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.31  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

รายรับ  
10,001-
20,000  บาท   
(63  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.28  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.19  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

 รายรับ
มากกวา  
20,000  บาท   
(69  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.11  (3) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.17  (2) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.18  (3) เห็นดวยมาก 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.20  (1) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.16  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.03  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.13  (3) เห็นดวยมาก 
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- จําแนกตามกลุมอายุ 
กลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ    (Trusting  Belief)  มากกวา

กลุมอายุมากกวา  30  ป  ซ่ึงกลุมอายุไมเกิน  30  ป  ใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
เฉล่ียรวม  4.33  และกลุมอายุมากกวา  30  ป  มีคาเฉล่ียรวม  4.20  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุ  
ใหความเช่ือในระดับมากท่ีสุดและมีความเช่ือดานมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)   

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมอายุไมเกิน  30  ป       
ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  และกลุมอายุมากกวา  30  ป  ใหเจตนาในระดับเห็นดวย
มาก  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุ  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย             
คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
นิยาย 
 

- จําแนกตามกลุมอาชีพ 
กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มีระดับความเช่ือในการ

ไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อันดับถัดมา  
คือ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัท  โดยท้ัง  3  กลุมอาชีพใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดย
ทุกกลุมอาชีพมีความเช่ือดานประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความ
ซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบานมีระดับความเช่ือเปนอันดับสุดทาย  โดยมีความเช่ือดาน
ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และ
สุดทาย  คือ  ดานความซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมนักเรียน/นักศึกษา         
มีระดับเจตนามากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบาน  อันดับ
ถัดมา  คือ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  โดยท้ัง  3  กลุมอาชีพมีเจตนาในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีกลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีระดับเจตนาเปนอันดับสุดทาย  โดยมี
เจตนาในระดับเห็นดวยมาก 
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- จําแนกตามรายรับตอเดือน 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  
มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมาก  โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความเช่ือมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท  และผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  มีระดับความเช่ือต่ําท่ีสุด  โดยท้ัง  3  กลุมมีความเช่ือดาน
ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  
คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับเจตนามากท่ีสุด  โดยมีเจตนาในการไววางใจ
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  และสุดทายคือ  ผูตอบแบบสอบ  ถามท่ีมีรายรับตอ
เดือนมากกวา  20,000  บาท  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก   
 
การเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทําการศึกษาโดยใชวิเคราะห  การเปรียบเทียบระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test) 
 
ตารางท่ี  5.3  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
กลุมอายุ   

ความไววางใจ อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น Sig. ผลการศึกษา 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.20 เห็นดวยมากท่ีสุด .052 ไมมีความแตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.17 เห็นดวยมาก .097 ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  5.4  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
กลุมอาชีพ 

 

ตารางท่ี  5.5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
รายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   

จากตารางท่ี  5.3,  5.4  และ  5.5  พบวาระดับความไววางใจเฉล่ียในผูตอบแบบสอบถามแต
ละกลุมท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  อายุ  อาชีพ  และรายรับตอ
เดือน  ลวนไมมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 

ความไววางใจ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง
ของรัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา   
(49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจและ

แมบาน   
(33  คน) 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย 
(F-Test) 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Sig. ผล
การศึกษา 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ   
(Trusting  Belief) 

4.37 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวย
มาก 

.147 ไมมีความ
แตกตาง
กัน 

เจตนาในการ
ไววางใจ   
(Trusting  Intention) 

4.23 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวย
มาก 

4.33 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

.926 ไมมีความ
แตกตาง
กัน 

ความไววางใจ รายรับไมเกิน  10,000  
บาท  (68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  
บาท  (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  
บาท  (69  คน) 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย 
(F-Test) 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

Sig. ผลการศึกษา 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.32 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.18 เห็นดวยมาก .085 ไมมีความ
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.13 เห็นดวยมาก .067 ไมมีความ
แตกตางกัน 
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การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเชื่อ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  5.6  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

วัตถุประสงค มีวัตถุประสงค
เพ่ืออานนิยาย/
เรื่องสั้น  
 (176  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความหวังดี  (Benevolence) 4.26  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.31  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.38  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.14  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.28  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ไมมี
วัตถุประสงค
เพ่ืออานนิยาย/
เรื่องสั้น   
(24 คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.11  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 3.94  (2) เห็นดวยมาก             
ความซื่อสัตย  (Integrity) 3.90  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.13  (2) เห็นดวยมาก   

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.17  (1) เห็นดวยมาก             

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.92  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.07  (2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.6(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความถี่ ความถี่มากกวา  
10  ครั้งตอ
เดือน  (147 
คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความหวังดี  (Benevolence) 4.30  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.33  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.44  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.16  (3) เห็นดวยมาก     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ความถี่ไมเกิน  
10  ครั้งตอ
เดือน   
(53 คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.14  (1) เห็นดวยมาก 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.03  (2) เห็นดวยมาก             
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.06  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม)รวม  (อันดับรวม) 4.07  (2) เห็นดวยมาก 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.08  (2) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.11  (1) เห็นดวยมาก             

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.00  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.06  (2) เห็นดวยมาก 

 

- จําแนกตามวัตถุประสงค 
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีระดับความความ

เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีวัตถุประสงคเพื่อ
อานนิยาย/เร่ืองส้ัน  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ  
ซ่ึงกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีวัตถุประสงคใหความเชื่อตอองคประกอบดานประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ดานความหวังดี  
(Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบท่ีไมมีวัตถุประสงคมีความเช่ือตอองคประกอบดาน
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ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และ
สุดทายคือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)   

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีระดับเจตนามากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมี
วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  โดยมีเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมากที่สุดและ
ระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ 

 
- จําแนกตามความถี่ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน           
มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีใน
การใชบริการตํ่ากวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็น
ดวยมาก  ตามลําดับ  ซ่ึงท้ัง  2  กลุมใหความเช่ือตอองคประกอบดานประสิทธิภาพ  (Competence)  
มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทายคือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  มีระดับเจตนามากกวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่ความถ่ีในการใชบริการต่ํากวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยมีเจตนาในการไววางใจใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
69 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)     
 
ตารางท่ี  5.7  แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  
Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)   
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  แตละดานและเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

องคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

คาสถิติ ผลการ 
ศึกษา 

คาสถิติ ผลการศึกษา 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ  (r) 

Sig. Adjusted  
R  square 

Sig.  F  
change 

ความมีประสิทธิภาพ
(Competence) 

0.529 .000 มีความ 
สัมพันธ
กัน 

0.449 .000 องคประกอบของความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ทุกดานมีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 

ความหวังดี  (Benevolence) 0.567 .000 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 0.620 .000 

จากตารางท่ี  5.7  สามารถสรุปไดวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีผลตอ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยองคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)         
มีความสัมพันธกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความ  
หวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต  (Web  
Trust  Model)  ท่ีวา  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  สงผลใหเกิดเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  แลวจึงกอใหเกิดพฤติกรรมใดๆ  รวมไปดึงพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ  โดยในการศึกษามุงศึกษาเฉพาะผลของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)               
ซ่ึงประกอบดวยดวยองคประกอบ  3  ดานอันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  
ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  ท่ีสงผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จากผลการศึกษา  สามารถนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล  ไดดังนี้ 

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)       
ซ่ึงศึกษาปจจัยการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต  โดยกลาว
วาความไววางใจ  (Trust)  เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอตอเจตนาหรือความตั้งใจ  (Intention)  ในการ
ตัดสินใจซ้ือ   
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นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบท้ัง  3  ดานของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ  McKnight  D.  Harrison  et  al.  (2002)  ท่ีไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงใน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  โดย
การสรางแบบจําลองความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Web  Trusting  Model)  ซ่ึงกลาวไว
วา  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอตัวแบบการวัดความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และสงผล
ใหเกิดพฤติกรรมของบุคคล  3  ดานดังนี้  คือ  ปฏิบัติตามคําแนะนํา  ยอมใหขอมูล  และตัดสินใจ
ซ้ือ 
 
ดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 

องคประกอบความดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  สงผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  เปนอันดับสุดทาย  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  
โดยผลการศึกษาแสดงวาผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับขอกฎหมาย
มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ  
และเว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามที่ไดแจงไว  ตามลําดับ  และสุดทาย  คือ  เว็บไซตมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล  ซ่ึงผูศึกษาใครทําการเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงในหัวขอถัดไป 

 
ดานความหวังดี  (Benevolence) 
 องคประกอบความดานความหวังดี  (Benevolence)  สงผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  เปนอันดับท่ี  2  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  โดยผล
การศึกษาแสดงวาผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากกวาความ
ตองการของเจาของเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเม่ือ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได  ซ่ึงผูศึกษาใครทําการเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงใน
หัวขอถัดไป 
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ดานความซ่ือสัตย  (Integrity) 
องคประกอบความดานซ่ือสัตย  (Integrity)  สงผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  

Intention)  มากท่ีสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  โดยผลการศึกษาแสดงวา
ผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอขอมูล/ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว  และสุดทาย  คือ  
เว็บไซตและผูใหขอมูลนํา  เสนอขอเท็จจริง  ท้ังนี้ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความไววางใจดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดท้ัง  3  ดาน   
 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting Intention) 

ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนายินดีท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ มีเจตนายินดีท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  
มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจหากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ท้ังนี้เนื่องจาก  เว็บไซตไมไดมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซ้ือขาย  ทําใหขอมูลเกี่ยวกับการซ้ือขาย
นอย  จึงอาจสงผลใหผูใชบริการไมไดตระหนักถึงการซ้ือขาย  จึงไมไดมีเจตนาที่จะนําขอมูลจาก
เว็บไซตไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ  

 
ขอคนพบ 
 
สวนท่ี  1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  ซ่ึงมีอายุระหวาง  21-40  
ปและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทและนักเรียน/นักศึกษา  ซ่ึง
มีรายรับไมเกิน  20,000  บาท  จึงคนพบวา  เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไดรับความสนใจจากกลุม
ผูใชบริการเพศหญิงท่ีเปนวัยรุนไปจากถึงวัยกลางคน  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทและ
นักเรียน/นักศึกษา  ซ่ึงมีกําลังซ้ือระดับหนึ่ง  โดยสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  20,000  บาท   
 
สวนท่ี  2      พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

จากผลการศึกษาคนพบวาผูใชบริการเว็บไซตใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่ออานเร่ือง
ส้ัน/นิยาย  และมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยกลุมผูใชบริการนิยมใช
อินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันและมักอานนิยายบนเว็บไซต  รวมถึงอาน/เขียนกระทูเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางกลุมผูใชบริการกอนทําการตัดสินใจซ้ือ   
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สวนท่ี  3      ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือตอองคประกอบความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  ทุกดานในระดับเห็นดวยมากที่สุด  สวนในดานเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเชนกัน      
จึงคนพบวาผูใชบริการมีความเช่ือตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในทุกๆ  ดาน  โดยมีระดับความเช่ือสูง   

ผูใชบริการโดยรวมเช่ือวาเว็บไซตมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีความหวังดีดานขอมูล  
ตลอดจนเชื่อวาเว็บไซตและผูใหขอมูลมีความซ่ือสัตย  โดยเช่ือวาเว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอ
ขอเท็จจริงและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนําเสนอ  ผูใชบริการจึงยินดีท่ีจะใหความรวมมือตอเว็บไซต
ในเร่ืองตางๆ  หากไดรับการรองขอจากเว็บไซต  รวมถึงมีเจตนาท่ีจะปฏิบัติคําแนะนํา  ตลอดจนนํา
ขอมูลจากเว็บไซตไปประกอบการตัดสินใจหากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

กลุมผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  ซ่ึงเปนกลุมผูบริการสวนใหญมีระดับ
ความเช่ือและเจตนาในการไววางใจมากกวากลุมผูใชบริการกลุมอ่ืนๆ  และพิจารณาตามกลุมอาชีพ  
ผูใชบริการกลุมอาชีพพนักงานบริษัท  ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการกลุมใหญท่ีสุด  กลับมีระดับความเช่ือ
ในการไววางใจตอเว็บไซตในดานตางๆ  ต่ํากวากลุมอาชีพอ่ืนๆ  โดยมีระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  เปนอันดับ  3  ซ่ึงตํ่ากวากลุมผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษาและ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  ซ่ึงมีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  เปนอันดับ  1  และ  2  ตามลําดับ  นอกจากนี้กลุมอาชีพพนักงานบริษัทยังมีระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ต่ําท่ีสุด  โดยกลุมอาชีพผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจ/แมบานเปนกลุมผูใชบริการที่มีระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
มากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณากลุมใชบริการจําแนกตามรายรับตอเดือน  กลุมผูใชบริการที่มีรายรับตอ
เดือนไมเกิน  20,000  บาท  ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการสวนใหญ  มีระดับความเจตนาสูงกวาผูใชบริการ
กลุมท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท 
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สวนท่ี  4   ผลกระทบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

จากผลการศึกษาคนพบวา  องคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีผล
ตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท้ังในกลุมผูใชบริการโดยรวมและเม่ือวิเคราะห
ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉลี่ยจําแนกกลุมผูใชบริการตามขอมูลท่ัวไป  อันไดแก  
อายุ  อาชีพและรายรับตอเดือนลวนไดผลไมแตกตางกัน  จึงคนพบวาผลกระทบองคประกอบความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ลวนมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
ในแตละกลุมผูใชบริการท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไป เชนเดียวกันกับการวิเคราะหในกลุมผูใชบริการ
โดยรวม  
 
ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาใครทําการเสนอแนะความคิดเห็น  ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ดังนี้ 

1. เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารระหวางผูอานและผูเขียนนิยาย  ซ่ึงปจจุบันสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทางเว็บบอรดเทานั้น  เพิ่มโดยใชการลงทะเบียนสมาชิกดวยท่ีอยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail  address)  ท้ังนี้เพื่อเปนการใหผูใชบริการสามารถสืบกลับหานักเขียนหรือผู
ท่ีแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดไดงายข้ึนกวาเดิม  และเม่ือสืบกลับหาผูใหขอมูลไดงายข้ึน  
รวมถึงไดทําความรูจักกันหรือรูชองทางทําความรูจักกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ก็จะสงผล
ใหผูใชบริการรับรูถึงความซื่อสัตย  (Integrity)  และความหวังดี  (Benevolence)  มากข้ึน  และจะ
สงผลใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ขององคประกอบท้ัง  2  ดานเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้  การเพิ่มการลงทะเบียนสมาชิก  ยังสามารถปองกันการคัดลอกนิยาย
และเร่ืองส้ันท่ีกําลังเปนปญหาในเว็บไซตดานหนังสือในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง  โดยสามารถทํา
การสืบหาผูคัดลอกไดจากทะเบียนสมาชิก  ซ่ึงถือเปนการเพิ่มภาพลักษณความซ่ือสัตย  (Integrity)  
ของเว็บไซตตอผูใชบริการท้ังท่ีเปนผูเขียนและผูอานไดอีกทาง  ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิบัติของเว็บไซตในอนาคตท่ีตองการแกไขและปองกันปญหาเหลานี้ 

2. จัดแบงประเภทสมาชิกใหชัดเจน  โดยทําการแยกเปนนักเขียนและผูอาน  ในสวน
ของผูเขียนนั้นท่ีตองการเพิ่มรูปหรือตกแตงบทความดวยตนเองเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเร่ือง
ส้ันและนิยายของตน  ซ่ึงเดิมยังไมมีนั้น  โดยใหนักเขียนท่ีตองการสิทธ์ิดังกลาวเปนรับผิดชอบ
คาใชจายดวยตนเอง  แตหากนักเขียนใดท่ีไมตองการสิทธ์ิดังกลาว  ยังคงใชบริการโดยไมเสีย
คาใชจายเชนเดิม  ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มความนาสนใจและประสิทธิภาพ  (Competence)  ใหกับ
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เว็บไซตโดยอาศัยรายรับดังกลาว ซ่ึงจะสอดคลองกับการแนวทางและเปาหมายในอนาคตของ
เว็บไซตท่ีมุงพัฒนาระบบนิยายและตอบสนองการใชงานของนักอานและนักเขียนมากข้ึน  

3. เพิ่มชองการทางการส่ือสารระหวางสมาชิกดวยการสรางหองสนทนา  (Chat)  ใน
เว็บไซตเพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอส่ือสารกันไดงายข้ึน  รวมถึงเกิดความคุนเคยกันมากข้ึน  เกิด
เปนสังคมออนไลนระหวางกลุมคนรักนิยาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับเปาหมายในอนาคตของเว็บไซต  
และสงผลทางออมใหสมาชิกเกิดความเช่ือในไววางใจระหวางกันมากข้ึน  นอกจากนี้จากขอคนพบ
ท่ีพบวากลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงวัยรุนจนถึงกลางคน  กิจกรรมการสนทนาดังกลาวจึง
นาจะเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญที่มักชอบพูดคุยในเร่ืองท่ี
สนใจ  และจะสงเสริมใหเกิดการชักชวนบอกตอแกผูสนใจในเร่ืองเดียวกันใหเขาบริการมากข้ึน  
รวมเปนอีกหนึ่งชองทางใหนักเขียนพูดคุยและประชาสัมพันธผลงานนิยายกับนักอานและสราง
โอกาสในการสรางรายไดไดอีกทาง 

4. จัดเตรียมพื้นท่ีเพื่อการใหนักเขียนทําการประชาสัมพันธ  โดยใหนักเขียนเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายและรับผิดชอบตอขอความประชาสัมพันธท่ีปรากฏในเว็บไซตดวยตนเอง  
โดยทําการเปนเตรียมพื้นท่ีเฉพาะ(หองประชาสัมพันธ)  และระบุช่ือสมาชิกผูทําการประชาสัมพันธ
และชองการติดตอส่ือสารกลับอยางชัดเจน  ท้ังนี้เพื่อนํารายรับท่ีเกิดข้ึนไปทําการพัฒนาเว็บไซตให
มีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากข้ึน  นอกจากนี้การพื้นท่ีเฉพาะน้ันไมเปนการรบกวน
ผูใชบริการมากจนเกินไป  กลาวคือ  ผูใชบริการที่ไมตองการรับขอมูลประชาสัมพันธสามารถเลือก
ท่ีจะไมเขาไปใชบริการสวนนั้นไดและยังคงไมขัดแยงกับวัตถุประสงคเดิมของเว็บไซต  คือ  ไมมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อการซ้ือขาย  และสําหรับผูใชบริการที่ตองการหรือมีเจตนาท่ีจะใชขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ  สามารถเลือกใชขอมูลจากสวนนี้โดยสามารถพิจารณาไดท้ังขอมูลและผูใหขอมูล  
ท้ังนี้เปนการจัดการเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ  (Competence)  และคํานึงถึงการรักษาระดับ
องคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  และเพิ่มองคประกอบดานความหวังดี  (Benevolence)  
รวมไปถึงเปนการเพ่ิมชองทางการสรางเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  intention)  ซ่ึงจะ
สอดคลองกับการแนวทางและเปาหมายในอนาคตของเว็บไซตในการมุงสรางรายไดใหกับเว็บไซต
เพ่ือนํามาทุนในการพัฒนาเว็บไซตและสรางโอกาสในการสรางรายไดใหกับนักเขียนในระยะยาว 
รวมถึงเปนการสงเสริมการใชโฆษณาที่สรางสรรคเพื่อผลประโยชนรวมกัน 

5. จัดแบงประเภทนิยายใหชัดเจน  เพื่อใหนักอานสามารถเลือกอานนิยายตามความ
ความสนใจของผูอานไดงายขึ้น  และเพื่อใหนักเขียนทราบกลุมเปาหมายของนิยายโดยดูจากระบบ
สถิติจากเว็บไซตวานักอานทานใดอานนิยายของตน  และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงเพื่อ
นําเสนอใหตรงกับความตองการกับกลุมผูอานเปาหมาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับเปาหมายในอนาคต
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ของเว็บไซต  โดยเฉพาะในกลุมผูมีอาชีพพนักงานบริษัทซ่ึงจากขอคนพบ  พบวา  เปนกลุม
ผูใชบริการสวนใหญของเว็บไซตและมีกําลังซ้ือ  แตกลับพบวาระดับเจตนาในการไววางใจท่ีแตละ
ดานต่ํากวาผูใชบริการกลุมอ่ืน  ซ่ึงอนุมานไดวา  กลุมผูใชบริการนิยมอานนิยายแตไมไดใหความ
สนใจหรือมีเจตนาที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํา  ใหขอมูลเพ่ิมเติมหรือนําขอมูลไปตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงอาจ
หมายถึง  นิยมอานอยางเดียวแตไมมีเจตนาในการตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงการจัดแบงกลุมนิยาย  จะทําให
ผูเขียนทราบความสนใจและความตองการที่แทจริงของผูบริการกลุมใหญนี้  และสามารถนํากลยุทธ
ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหสรางระดับเจตนาในกลุมผูใชบริการกลุมนี้มากข้ึน  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ไดในท่ีสุด 

6. เพิ่มกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิก  โดยเนนกิจกรรมท่ีอยูในความ
สนใจของผูใชบริการสวนใหญ  ซ่ึงจากขอคนพบไดแก  ผูหญิงวัยรุนจนถึงกลางคนท่ีชอบอานนิยาย  
เชน  การจัดทําการโหวตตัวละครที่นาสนใจท่ีสุดในนิยายที่ไดรับความสนใจเปนอันดับตนๆ  ใน
เว็บไซต  นิยายท่ีไดรับการติดตามมากท่ีสุด  โดยมีรางวัลเปนพิเศษเปนไอคอนประจําตัวเพื่อใช
แสดงเม่ือมีการใชงานเว็บไซต  เชน  แสดงความคิดเห็นนิยายตางๆ  ซ่ึงเดิมสมาชิกท่ีจะมีไอคอน
สวนตัวไดนั้นข้ึนอยูกับบรรณาธิการสรางใหในโอกาสพิเศษ  ซ่ึงไดรับความสนใจเปนอยางมากจาก
สมาชิกในเว็บไซต   ท้ังนี้เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการและสงเสริมให
ผูใชบริการเปนประจํามากข้ึน  และเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายในอนาคตของ
เว็บไซตอีกดวย 

7. เพิ่มเกมสออนไลนท่ีเกี่ยวของกับนิยายบนเว็บไซต  เชน  เกมสตัวฉันในนิยาย  โดย
ใหผูเลนจินตนาการและสรางเน้ือเร่ืองดวยตัวเอง   เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางกลุมผูใชบริการ
มากข้ึนและบอกตอไปกันระหวางสมาชิกใหรวมเลนและกลายผูใชบริการประจํามากข้ึน  ซ่ึงเปน
สงเสริมใหเกิดสังคมออนไลนของกลุมคนรักนิยาย     

8. เพิ่มชองการนําเสนอเว็บไซตผานอุปกรณการส่ือสารอ่ืนๆ  มากข้ึน  เชน  พัฒนา
เว็บไซตใหสามารถอานนิยายผานทางโทรศัพทมือถือ  ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกันนโยบายของ
เว็บไซตปจจุบันท่ีกําลังสรางหนังสือออนไลน  (E-book)  นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มจํานวน
ผูใชบริการ  ตลอดจนสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับเว็บไซต  และสงผลทางออมใหเกิดความเช่ือในการ
ไววางใจท่ีมากข้ึนโดยอาศัยภาพลักษณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในสังคมออนไลน
ปจจุบัน  ซ่ึงจะสงผลใหระดับเจตนาในการไววางใจเพ่ิมข้ึน อันรวมไปถึงเจตนาในการนําขอมูลไป
ประกอบการตัดสินใจซ้ือหากผูใชบริการทําการตัดสินใจซ้ือดวยตามขอคนพบในสวนท่ี  4 

9. จัดการประกวดเร่ืองส้ัน  นิยาย  สําหรับผูสนใจอยากเปนนักเขียนหรือนักเขียน
มือใหมท่ีเพิ่งเร่ิมเขียนนิยาย  โดยใหนักเขียนมืออาชีพในเว็บไซตท่ีมีผลงานท่ีไดรับการยอมรับและ
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ไดรับการตีพิมพกับสํานักพิมพเปนผูตัดสินและใหคําแนะนํา  รวมถึงใหนักอานรวมเปนผูตัดสิน
โดยการรวมโหวด  เพื่อเปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหกันนักเขียนรุนใหมท่ีมีความสามารถ  
รวมถึงสนับสนุนและพัฒนาวงการนิยายไทย  รวมถึงเปนการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการโดยการเชิญ
ชวนเพื่อนหรือคนรูจักของผูสงผลงานเขาประกวด   

10.  เพ่ิมกิจกรรมเพื่อการพบปะระหวางผูใชบริการดังกลาว  ซ่ึงเดิมทางเว็บไซตจัดทํา
เปนประจําอยูแลว  เชน  การแขงกีฬาสีบนเว็บไซต  การพบปะ  (Meeting)  ประจําป  การจัด
ประกวดเร่ืองส้ัน  แตท้ังนี้จัดเพียงปละ  1-2  กิจกรรมเทานั้น  เนื่องจากเจาของเว็บไซตเปน
ผูดําเนินการท้ังหมด  จํานวนกิจกรรมจึงข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของเว็บไซต  โดยการเพิ่ม
กิจกรรมดังกลาว  ควรทําการรับสมัครผูใชบริการมารวมเปนทีมงานในการดําเนินกิจกรรม  ท้ังนี้  
เพื่อทําการเพ่ิมการมีสวนรวมของผูใชบริการและลดภาระของเจาของเว็บไซต  รวมถึงกอใหเกิดการ
ทําความรูจักและคุนเคยระหวางผูใชบริการดวยกัน  และกอใหเกิดความเช่ือในการไววางใจระหวาง
กันมากข้ึนอีกดวย  ซ่ึงจากขอคนพบ  หากสามารถเพิ่มระดับความเช่ือในการไววางใจก็จะสงผลใน
ระดับเจตนาในการไววางใจเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงรวมไปถึงเจตนาในการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือหากผูใชบริการทําการตัดสินใจซ้ือดวย 


