
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลผลการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของความเชื่อในการไววางใจ (Trusting 

Belief) ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ (Trusting 
Intention)  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  200  
คน  โดยในการวิเคราะหขอมูล  ไดแบงการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ

ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 
- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ

ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต     
สิรินดาสตอร่ี 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ท่ีมีผลตอความไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention) 
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สวนท่ี  1      การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ผูศึกษาไดทําการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ  5  ดาน  อันไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ อันดับ 
ชาย   10      5.0 2 
หญิง 190   95.0 1 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.1  พบวา  ผูตอบสอบถามเปนเพศชายจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  5  
และเปนเพศหญิงจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  95 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ต่ํากวา  20  ป   14   7.0 4 
21-30  ป 109 54.5 1 
31-40  ป   53 26.5 2 
41-50  ป   23 11.5 3 
มากกวา  51  ป     1   0.5 5 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  21-30  ป  จํานวน  
109  คน  คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  31-40  ป  จํานวน  53  คน  คิดเปน    
รอยละ  26.5   
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ตารางท่ี  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย       1     0.5 5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา       9     4.5 3 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา       7     3.5 4 
ปริญญาตรี   140   70.0 1 
สูงกวาปริญญาตรี     43   21.5 2 
รวม  200 100.0  

จากตารางท่ี  4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  70.0  รองลงมา  คือ  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  43  คน  คิด
เปนรอยละ  21.5   
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 42 21.0 2 
พนักงานบริษทั 76 38.0 1 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 27 13.5 4 
นักเรียน/นักศกึษา 49 24.5 3 
แมบาน    6   3.0 5 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัท  จํานวน  76  คน  
คิดเปนรอยละ  38.0  รองลงมา  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5   
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ตารางท่ี  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดือน 

รายรับตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ไมเกิน  10,000  บาท 68   34.0 1 
10,001  –  20,000  บาท 63   31.5 2 
20,001  –  30,000  บาท 37   18.5 3 
30,001  –  40,000  บาท 14     7.0 5 
มากกวา  40,000  บาท 18     9.0 4 
รวม            200  100.0  

จากตารางท่ี  4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดือน  10,001  –  20,000  
บาท  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5   
 
สวนท่ี  2      การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

 
ผูศึกษาไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี      

2  ดาน  อันไดแก  วัตถุประสงคและความถ่ีในการใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย  โดยผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกไดมากกวา  1  ตัวเลือก  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงวัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
อานเร่ืองส้ัน/นิยาย 176 88.0 1 
ติดตามขาวสารเร่ืองส้ัน/นิยายของนักเขียนท่ีช่ืนชอบ     50 50.0 2 
โพสนิยาย     34 17.0 4 
อาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองส้ัน/นิยาย     80 40.0 3 
อ่ืนๆ     4     2.0 5 

จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่อ
วัตถุประสงคอานเร่ืองส้ัน/นิยาย  มีจํานวน  176  คน  คิดเปนรอยละ  88.0  รองลงมา  คือ  เพื่ออาน/
เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองส้ัน/นิยาย  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  40.0   
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ตารางท่ี  4.7  แสดงความถ่ีการใชบริการเว็บไซตสิรินดาของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
1  คร้ังตอเดือน     11   5.5 4 
2-4  คร้ังตอเดอืน     26 13.0 2 
5-10  คร้ังตอเดือน     16   8.0 3 
มากกวา  10  คร้ังตอเดือน    147  73.5 1 
รวม    200 100.0  

จากตารางท่ี  4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต    
สิรินดาตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  มีจํานวน  147  คน  คิดเปนรอยละ73.5  รองลงมา  คือ  2-4  
คร้ังตอเดือน  มีจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  13.0   
 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 
 โดยทําการวิเคราะห 3 สวน  ดังนี ้

1) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 

2) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจของผูตอบแบบสอบท่ีมีขอมูลท่ัวไปแตละดานท่ีแตกตางกัน  และเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ผลกระทบของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจ 

3) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความไววางใจของผูตอบแบบถาม
ท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีแตกตางกัน  และเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ผลกระทบของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจ  
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การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวม 
 
- การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) โดยรวม 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบ  3  องคประกอบ  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  โดยให
ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในเร่ืองตางๆ  ดังนี้ 

1) ระดับความเช่ือของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

2) ระดับความ เ ช่ือของ ผู ตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความหวั งดี
(Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

3) ระดับความเช่ือของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความซ่ือสัตย  (Integrity)  
ของผูใหขอมูลและเว็บไซต  โดยในที่นี้  ผูใหขอมูล  หมายถึง  นักเขียนท่ีนําผลงานมาเผยแพร     
นักอานและนักวิจารณท่ีไดแสดงความคิดเห็นไวในเว็บไซต 

จากผลการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม  แยกตามองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) 

1) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   ตอความมี
ประสิทธิภาพ (Competence) 

2) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอความหวังดี  
(Benevolence) 

3) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอความซ่ือสัตย  
(Integrity) 
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วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แยกตามองคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ 

 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม  โดย

นําระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาคิดคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียเปนระดับความเช่ือในความไววางใจ  โดยใชเกณฑการแปลความหมายตามท่ีไดระบุไว
ในระเบียบวิธีการศึกษาบทที่  3  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบแบบสอบถามตอ
ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ความมีประสทิธิภาพ  (Competence) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18 เห็นดวยมาก 4 
เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว 4.39 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสม่ําเสมอ 

4.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 4.43 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
รวม 4.35 เห็นดวยมากท่ีสุด  

จากตารางท่ี  4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) ตอองคประกอบดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซต
โดยรวม  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.35  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซต
ปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมายมากที่สุด  โดยใหระดับความเช่ือในระดับเห็นดวยมากที่สุด  มี
คาเฉล่ีย  4.43  รองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสม่ําเสมอ  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.40   
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ตารางท่ี  4.9  แสดงระดับระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบ
แบบสอบถามตอความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ความหวังดี  (Benevolence) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการ 

4.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถชี้แนะเม่ือ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได 

4.07 เห็นดวยมาก 3 

ใสใจในการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของ
เว็บไซต 

4.21 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.23 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 

Belief) ตอองคประกอบดานความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตโดยรวม  ในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.23  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตมีความหวังดีดานการ
นําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมากท่ีสุด  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย  4.40  รองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.21 

 
ตารางท่ี  4.10  แสดงระดับระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบ
แบบสอบถามตอความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซต   

ความซ่ือสัตย  (Integrity) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 4.21 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย 4.29 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอ
ขอมูล/ความคิดเห็นทีไ่ดนําเสนอไว 

4.28 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) 

ตอองคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซตโดยรวม  ในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.26  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึง
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ความซ่ือสัตยมากท่ีสุด  โดยใหความเชื่อในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย  4.29  รองลงมา  
ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาเว็บไซตมีซ่ือสัตยดานความรับผิดชอบตอขอมูล/ความคิดเห็นท่ีได
นําเสนอไว  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.28 

 
จากผลการศึกษา  สามารถสรุประดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบของความเช่ือในการ
ไววางใจ  3  ดาน  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่  4.11  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ 

องคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.35 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.23 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
ความซ่ือสัตย  (Integrity) 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 
รวม 4.28 เห็นดวยมากท่ีสุด  

จากตารางท่ี  4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  โดยรวมตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.28  โดยเช่ือวา
เว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.35  รองลงมาคือ  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  มีคาเฉล่ีย  4.26  และสุดทาย คือ ความหวังดี  (Benevolence)  โดยมีความเฉล่ีย  4.23 
 

- การวิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) โดยรวม 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นตอ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในเร่ืองตางๆ  อันแสดงถึงเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 
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2) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มหากไดรับ
การรองขอจากเว็บไซต 

3) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะนําขอมูลจากเว็บไซต
เพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากผูตอบแบบสอบถามทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

จากผลการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  ผูศึกษาทําการวิเคราะหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยนําระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา
คิดคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลความหมายของคาเฉล่ียเปนระดับเจตนาในการไววางใจ  โดยใชเกณฑการ
แปลความหมายตามท่ีไดระบุไวในระเบียบวิธีการศึกษา  บทท่ี  3  เชนเดียวกับการวิเคราะหระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยสามารถวิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ไดดังนี้  
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.34 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต 

4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.12 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  

Intention)  โดยรวม  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.26  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
เจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  โดยใหระดับเจตนาในระดับเห็น
ดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.34  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซต  โดยใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.30     
รองลงคือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต       
มีคาเฉล่ีย  4.30  และอันดับสุดทาย  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนิยาย  ผูตอบแบบสอบถามจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  มีคาเฉล่ีย  
4.12 



 
30 

การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ  ดังนี้ 
1) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief) และระดับเจตนาในการ

ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุ  โดยแบงระดับอายุออกเปน  2  กลุม           
คือ  ไมเกิน  30  ป  และ  31  ปข้ึนไป   

2) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพ  โดยแบงกลุมอาชีพออกเปน  4  กลุม  คือ   

กลุมท่ี  1  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 
กลุมท่ี  2  พนกังานบริษัท 
กลุมท่ี  3  นักเรียน/นักศึกษา 
กลุมท่ี  4  ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบาน 

3) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามรายรับตอเดือนโดยแบงกลุมรายรับตอเดือนออกเปน    
3  กลุม  คือ 

กลุมท่ี  1  ไมเกิน  10,000  บาท 
กลุมท่ี  2  10,001  –  20,000  บาท 
กลุมท่ี  3  มากกวา  20,000  บาท 

ท้ังนี้  ใชจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเกณฑในการแบงกลุม  โดยใหแตละกลุมมีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามรวมใกลเคียงกัน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุม 

การศึกษาคร้ังนี้  มิไดทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา  
เนื่องจากจํานวนผูตอบสอบถามที่เปนเพศหญิงตางจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย
คอนขางมาก  ซ่ึงเปนเพศหญิงถึงรอยละ  95  ในขณะเพศชายมีเพียงรอยละ  10  และในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  70  จึงอนุมานไดวาขอมูลท่ีรวบรวมได
สวนใหญเปนความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และ
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จึงไมไดทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความไววางใจระหวางกลุมเพศและระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

- วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   จําแนกตามระดับอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
องคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) 

คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากที่สุด     4.13  (3) เห็นดวยมาก                   
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.16  (2) เห็นดวยมาก                   
รวม    4.33 เห็นดวยมากที่สุด    4.20 เห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางท่ี  4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง  2  กลุมอายุใหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยกลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความ
เช่ือมากกวากลุมอายุมากกวา  30  ป  ซ่ึงกลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีคาเฉล่ียรวม  4.33  และกลุมอายุ
มากกวา  30  ปมีคาเฉล่ียรวม  4.20  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ความหวังดี  
(Benevolence) 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.14  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง
ของรัฐ  พนักงานบริษัท  และนักเรียน/นักศึกษาใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  ซ่ึงกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ    
มีระดับความเช่ือมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียรวม  4.37  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
มีคาเฉล่ียรวม  4.35  อันดับถัดมา  คือ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัท  มีคาเฉล่ียรวม  4.21  โดยทุกกลุม
อาชีพเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบานใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม  4.20  และเช่ือวาเว็บไซต   
มีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  
คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบความเชื่อ
ในการไววางใจ  
(Trusting  Belief 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา  
 (49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน   

(33  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

4.45  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด                 

4.27  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.31  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

ความหวังดี  
(Benevolence) 

4.31  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.16  
(3) 

เห็นดวยมาก     4.31  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.15  
(2) 

เห็นดวยมาก 

ความซื่อสัตย  
(Integrity) 

4.36  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.14  
(3) 

เห็นดวยมาก 

รวม 4.37 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  4.15  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามรายรับตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.15  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  ใหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับ
ตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  ใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็น
ดวยมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความ
เช่ือมากท่ีสุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไม
เกิน  10,000  บาท  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  4.32  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  
บาท  ใหระดับความเช่ือต่ําท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย  4.18  โดยท้ัง  3  กลุมเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  
(Benevolence) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคประกอบความเชื่อใน
การไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

รายรับไมเกิน  10,000  บาท  (68  
คน) 

รายรับ  10,001-20,000  บาท  
(63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  บาท  
(69  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

4.39  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.28  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.11  (3) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.29  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.17  (2) เห็นดวยมาก 
รวม   4.32 เห็นดวยมากท่ีสุด  4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด    4.18 เห็นดวยมาก 
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- วิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ    (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.35  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.23  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.17  (3) เห็นดวยมาก 4.03  (3) เห็นดวยมาก 

รวม    4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด    4.17 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ปใหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูมีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
เกิน  30  ปใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  โดยผูตอบ
แบบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียรวม  4.31  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุเกิน  30  ป  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.17  ตามลําดับ  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุม
อายุ  มีเจตนาใหท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ           
มีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย   คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.17  พบวาผูตอบแบบสอบที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางของรัฐ  ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ  แมบาน  และนักเรียน/นักศึกษาใหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/
นักศึกษาใหระดับเจตนามากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.33  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวและแมบาน  มีคาเฉล่ีย  4.30  และสุดทาย  คือ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มีคาเฉล่ีย  4.23  ซ่ึงท้ัง  3  กลุมอาชีพ  มีเจตนาท่ีจะ
ปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาที่จะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองของจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  
โดยมีคาเฉล่ีย  4.20  และมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ           
มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 
 
 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา  
 (49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน   

(33  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหาก
ไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.31  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.25  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.49  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูล
เพิ่มเติมเมื่อไดรับการ
รองขอจากเว็บไซต 

4.29  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.26  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจ
ซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

4.10  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.08  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.12  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.21  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.23 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามรายรับตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.18  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและ
รายรับระหวาง  10,001-  20,000  บาท  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)       
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรายรับ  10,001-20,00  บาท  ใหระดับเจตนา
เฉล่ีย  4.33  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท  ใหระดับเจตนาเฉล่ีย  
4.31  ตามลําดับ  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  ใหระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.13  
ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุม  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย  
คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือ 
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื่องจากเม่ือทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขางตนแลวนั้น  พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียใกลเคียงกัน  แตเม่ือ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

รายรับไมเกิน  10,000  บาท   
(68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  
บาท  (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  
บาท  (69  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนํา
จากเว็บไซต 

4.41  (1) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.43  (1) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20  (1) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการ
รองขอจากเว็บไซต 

4.40  (2) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.37  (2) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.16  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจหนังสือซื้อนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

4.13  (3) เห็นดวยมาก 4.19  (3) เห็นดวยมาก 4.03  (3) เห็นดวยมาก 

รวม   4.31 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

 4.13 เห็นดวยมาก 
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ทําการแปลผลคาเฉล่ียมาเปนระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจ  พบวาบางกลุมมีระดับ
ความเช่ือและเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  แตขณะท่ีบางกลุมมีระดับความเช่ือ
และเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมาก  และลําดับความไววางใจแยกตามองคประกอบ
ความเช่ือในการไววางใจท้ัง  3  ดาน  รวมถึงลําดับของเจตนาท่ีแสดงความถึงเจนาในการไววางใจ
โดยเจตนาในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน  จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ
ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อ
ศึกษาถึงผลกระทบของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยทําการวิเคราะห  ดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอายุ 

2.2) การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุม
อาชีพ 

2.3)  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามรายรับ
ตอเดือน 
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอายุ 
 

จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงระดับความเชื่อและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียจําแนกตามกลุมอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ ผูตอบแบบสอบท้ังหมด  
(200  คน) 

อายุไมเกิน  30  ป   
(123  คน) 

อายุมากกวา  30  ป   
(77  คน) 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.28 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.20 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.26 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.31 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.17 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.19  พบวาระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียระหวาง  2  กลุม
อายุมีคาแตกตางกัน  และเม่ือทําการแปลความหมายคาเฉล่ีย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  มีระดับเจตนาในการไววางใจแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบ
สอบท้ังหมดจะใหระดับเจตนาในการไววางใจโดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  ใหระดับเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  30  ป  ใหระดับเจตนาในการไววางใจใน
ระดับเห็นดวยเทานั้น  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจของผูตอบแบบสอบ  2  กลุมอายุโดยทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  
ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  2  กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม   
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ียในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก
ตามอายุ 

 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือและเจตนาไววางใจเฉล่ียในแตละ

กลุมอายุ  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  และมี
สมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 
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สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุมอายุไม
แตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียในแตละกลุมอายุไม
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)   และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Independent  Samples  Test 

  Levene's  Test  
for  Equality  of  

Variances 

t-test  for  Equality  of  Means 

  

F Sig. T df 
Sig.   

(2-tailed)
Mean  

Difference
Std.  Error  
Difference 

95%  Confidence  
Interval  of  the  

Difference 

  
Lower Upper 

belief Equal  variances  
assumed 

.169 .681 1.956 198 .052 .12819 .06555 -.00107 .25745

Equal  variances  
not  assumed 

  
1.936 156.229 .055 .12819 .06621 -.00258 .25897

intention Equal  variances  
assumed 

3.524 .062 1.666 198 .097 .13307 .07988 -.02444 .29059

Equal  variances  
not  assumed 

  
1.726 179.427 .086 .13307 .07711 -.01909 .28524

จากตารางท่ี  4.20  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ียของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน  โดยสามารถ
อธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวาคา  sig.  เทากับ  .681  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  2  ชุดไมมีความ
แตกตางกัน    จึงเลือกใชคา  sig.  เทากับ  .052  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  
(T-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน 
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- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
จากผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวาคา  sig.  เทากับ  .062  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  2  ชุดไมมีความ
แตกตางกัน  จึงเลือกใชคา  sig.  เทากับ  .097  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
(T-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.21  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.052 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

.097 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

ตารางท่ี  4.21  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุมอายุไมแตกตางกัน  จาก
ผลการทดสอบดังกลาว  สามารถสรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุไมมีผลตอความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอาชีพ 

 
จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  จําแนกตามกลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.22  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ท้ัง  4  กลุมอาชีพมีคาแตกตางกัน  และเม่ือทําการแปล
ความหมายคาเฉล่ีย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  มีระดับเจตนาแตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบท้ังหมดจะใหระดับเจตนาในการไววางใจ   (Trusting  
Intention)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ให
ระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความความเช่ือ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ  โดยทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  
(One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  4  กลุมวามีความ
แตกตางกันหรือไม   

 
โดยในการแปลความหมายจากตารางผลการวิเคราะห  ใหกลุมอาชีพมีความหมาย  ดังนี้ 

กลุมอาชีพ    1.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
           รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 

  2.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท 
 3.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 

4.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน 

 

ความไววางใจ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา   
(49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน  

 (33  คน) 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.37 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.23 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ในแตละกลุมอาชีพ 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ในแตละกลุมอาชีพ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  
และมีสมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 

สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ
ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมอาชีพไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุม
อาชีพ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Test  of  Homogeneity  of  Variances 

 Levene  Statistic df1 df2 Sig. 

Intention .155 3 196 .926

Belief 2.569 3 196 .056

 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ       
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ANOVA 

  Sum  of  
Squares Df Mean  Square F Sig. 

Belief Between  Groups 1.106 3 .369 1.808 .147

Within  Groups 39.956 196 .204   

Total 41.062 199    

Intention Between  Groups .655 3 .218 .713 .545

Within  Groups 60.007 196 .306   

Total 60.662 199    

จากตารางท่ี  4.23  และ  4.24  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน  
โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
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- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 
จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.23  พบวาคา  sig.  เทากับ  .056  ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.24  พบวาคา  sig.  เทากับ  .147  ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน 
 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.23  พบวาคา  sig.  เทากับ  .926  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.24  พบวาคา  sig.  เทากับ  .545  ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.25  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามกลุมอาชีพ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.147 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ   
(Trusting  Intention) 

.545 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

จากตารางท่ี  4.25  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพไมแตกตางกัน  จากผล
การทดสอบดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพไมมีผลตอ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมรายรับ
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.26  แสดงระดับความไววางใจเฉล่ียจําแนกตามรายรับตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี  4.26  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย ในท้ัง  3  กลุมรายรับตอเดือนของผูตอบแบบถามมีคา
แตกตางกัน  และเม่ือทําการแปลความหมายคาเฉลี่ย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  มีระดับเจตนาแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบท้ังหมดจะใหระดับ
เจตนาโดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีรายรับตอเดือน
มากกวา  20,000  บาท  ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอ่ืนๆ  ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากที่สุด  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับตอเดือน  โดยทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง           
3  กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม   

 
 

โดยในการแปลความหมายจากตารางผลการวิเคราะห  ใหกลุมรายรับมีความหมาย  ดังนี้ 

ความไววางใจ รายรับไมเกิน  10,000  บาท   
(68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  บาท  
 (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  บาท  
 (69  คน) 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.32 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.18 เห็นดวยมาก 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.13 เห็นดวยมาก 
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กลุมรายรับ  1.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน    
          10,000  บาท 

   2.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง   
                                    10,001-20,000  บาท 
        3.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา   
                                    20,000  บาท 

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในแตละกลุมรายรับตอเดือน 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมอาชีพ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  
และมีสมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 
 

สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับ
ตอเดือนไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมรายรับตอเดือนไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.27  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุม
รายรับ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Test  of  Homogeneity  of  Variances 

 Levene  Statistic df1 df2 Sig. 

Belief .330 2 197 .719

Intention .008 2 197 .992
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ตารางท่ี  4.28  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับ      
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ANOVA 

  Sum  of  Squares Df Mean  Square F Sig. 

Belief Between  Groups 1.016 2 .508 2.498 .085

Within  Groups 40.046 197 .203   

Total 41.062 199    

Intention Between  Groups 1.641 2 .821 2.739 .067

Within  Groups 59.020 197 .300   

Total 60.662 199    

จากตารางที่  4.27  และ  4.28  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียของท้ัง  3  กลุมรายรับ  ไมมีความ
แตกตางกัน  โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.27  พบวาคา  sig.  เทากับ  .719  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  3  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.28  พบวาคา  sig.  
เทากับ  .085  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  3  กลุมไมมีความแตกตางกัน 

 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.27  พบวาคา  sig.  เทากับ  .992  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางที่  4.28  พบวาคา  sig.  
เทากับ  .067  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  3  กลุม  ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.30  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายรับตอเดือน  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.085 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

.067 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

จากตารางท่ี  4.30  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายรับไมแตกตางกัน  
ถึงแมวาจากการเปรียบเทียบทีละคู  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง  10,001-20,000  บาท
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับมากกวา  20,000  บาท  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  แตกตางกันก็ตาม  จากผลการ
ทดสอบสามารถสรุปไดวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายรับตอเดือนไมมีผลตอ
ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 
 
วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา

ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบ
สอบ  ดังนี้ 

1) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค   

จากการรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  78   
ผูศึกษาจึงสนใจและเลือกทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉพาะวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/เร่ืองส้ันเพียง
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วัตถุประสงคเดียวเทานั้น  และในการตอบแบบสอบถาม  ผูตอบสามารถเลือกวัตถุประสงคได
มากกวา  1  ขอ  ดังนั้นจึงจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุม  คือ  วิเคราะหระดับความ
เช่ือและเจตนาในกไววางใจในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย  
และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมไดมีวัตถุประสงคเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย 

2) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีการใชบริการ 

จากการรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญมีความถี่
ในการใชบริการเว็บไซตสิรินดามากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  73.5  ผูศึกษาจึงสนใจ
และเลือกทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุม  คือ  วิเคราะห
ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ
เว็บไซตมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน  
10  คร้ังตอเดือนเทานั้น 

 
- วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.31  แสดงระดับความคิดเห็นตอความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนก
ตามวัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการอานนิยาย/
เร่ืองส้ัน 
องคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

มีวัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เรื่องสั้น  
(176 คน) 

ไมมีวัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เรื่องสั้น  
(24 คน) 

คาเฉลี่ย (อันดับ) ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ ย(อันดับ) ระดับความคิดเห็น 
ความมีประสิทธิภาพ (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.11  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.26  (3) เห็นดวยมากที่สุด     3.94  (2) เห็นดวยมาก                   
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.31  (2) เห็นดวยมากที่สุด     3.90  (3) เห็นดวยมาก                   
รวม        4.32 เห็นดวยมากที่สุด        3.98 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต   
สิรินดาสตอร่ีเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ันใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief)  โดยรวม
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  
(Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดมีวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพ่ืออาน
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นิยาย/เร่ืองส้ัน  มีความเชื่อในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  3.98  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความ
ซ่ือสัตย  (Integrity) 
 
ตารางท่ี  4.32  แสดงระดับคิดเห็นตอความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตาม
ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
องคประกอบความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

ความถี่มากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
(147 คน) 

ความถี่ไมเกิน  10  คร้ังตอเดือน  
(53 คน) 

คาเฉล่ีย
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.43  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.14  (1) เห็นดวยมาก   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.30  (3) เห็นดวยมากที่สุด     4.03  (2) เห็นดวยมาก                  
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.33  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.06  (3) เห็นดวยมาก                  
รวม  4.35 เห็นดวยมากที่สุด 4.07 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดา   
สตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซื่อสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  
ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไมเกิน  10  คร้ัง
ตอเดือน  ใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก       
มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา                
คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
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- วิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี  4.33  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค
การใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการอานนิยาย/เร่ืองส้ัน 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

มีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/
เร่ืองสั้น  (176 คน) 

ไมมีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/
เร่ืองสั้น  (24 คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 

4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.13  (2) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซต 

4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.17  (1) เห็นดวยมาก               

หากทานทําการตัดสินใจซื้อ
หนังสือนิยาย  ทานจะใชขอมูลจาก
เว็บไซตเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.14  (3) เห็นดวยมากที่สุด     3.92  (3) เห็นดวยมาก               

รวม   4.28 เห็นดวยมากที่สุด    4.07 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต   
สิรินดาสตอร่ีเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28  โดยมีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดมีวัตถุประสงคการใชเว็บไซต
เพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยมีเจตนาท่ีจะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาที่จะปฏิบัติตามหาก
ไดรับคําแนะนําจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 
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ตารางท่ี  4.34  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ความถี่มากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
(147 คน) 

ความถี่ไมเกิน  10  คร้ังตอเดือน  
(53 คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 

4.44  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.08  (2) เห็นดวยมาก   

ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อไดรับ
การรองขอจากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.11  (1) เห็นดวยมาก               

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือ
นิยาย  ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซต
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.16  (3) เห็นดวยมาก 4.00  (3) เห็นดวยมาก               

รวม  4.32 เห็นดวยมากที่สุด  4.06 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดา  
สตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  โดยยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และ
สุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนิยาย  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไม
เกิน  10  คร้ังตอเดือน  มีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  4.06  โดยยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

 
ท้ังนี้  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการโดยมี

วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ันและมีการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  จึงอนุมานไดวา
พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวเปนพฤติกรรมสวนใหญของผูชม จึงไมไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting   
Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตากพฤติกรรมการใชบริการ 
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สวนท่ี  4      การวิเคราะหผลกระทบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   

 
ผู ศึกษาทําการวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  

(Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม  โดยแบงการ
วิเคราะหออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief ) แตละดานและเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)   

2) การวิเคราะหองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท้ัง           
3  ดาน  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple  Regression  Analysis)   
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ (Trusting  Intention) 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  
และความซ่ือสัตย  (Integrity)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดวยการวิเคราะห
สหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  โดยมีสมมติฐานกอนการวิเคราะห  
ดังนี้ 

สมมติฐาน1  :  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 

สมมติฐาน2  :  ความหวังดี  (Benevolence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

สมมติฐาน3  :  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 
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ตารางท่ี  4.35  แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Correlations 

  Competence Benevolence Integrity Intention 

Competence Pearson  Correlation 1 .545** .608** .529**

Sig.  (2-tailed)  .000 .000 .000

N 200 200 200 200

Benevolence Pearson  Correlation .545** 1 .616** .567**

Sig.  (2-tailed) .000  .000 .000

N 200 200 200 200

Integrity Pearson  Correlation .608** .616** 1 .620**

Sig.  (2-tailed) .000 .000  .000

N 200 200 200 200

Intention Pearson  Correlation .529** .567** .620** 1

Sig.  (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200

**.  Correlation  is  significant  at  the  0.01  level  (2-tailed). 

จากตารางท่ี  4.35  พบวาองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แตละ
ดานมีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.529  และคา  sig.  เทากับ  .000  
แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  
0.05 

2) ความหวังดี  (Benevolence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.567  และคา  sig.  เทากับ  .000  แสดงวา   
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

3) ความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.620  และคา  sig.  เทากับ  .000  แสดงวา   
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 
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การวิเคราะหองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบความ
ไววางใจทุกดานรวมกัน  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)     
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  โดยมีสมมติฐานกอนการวิเคราะห  ดังนี้ 

สมมติฐาน  :  องคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)            
ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)   

 
ตารางท่ี  4.36  แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดานของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Model  Summary 

Model R R  Square 
Adjusted  R 

Square 

Std.  
Error  of  

the  
Estimate

Change  Statistics 

R  Square  
Change F  Change df1 df2 

Sig.  F  
Change

1 .676a .457 .449 .40999 .457 54.963 3 196 .000

a.  Predictors:  (Constant),  Competence,  Benevolence,  Integrity 

จากตารางท่ี  4.36  พบวาองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)    
ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความ
ซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุท่ีปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับ  0.449  และคา  sig.  เทากับ  .000  
แสดงวาองคประกอบท้ัง  3  ดานมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  รอยละ  44.9  
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  สวนอีกรอยละ  55.1  มาจากอิทธิพลอ่ืนๆ  ท่ีไมไดอยูในการศึกษาคร้ังนี้   

 
 
 


