
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การดําเนินงานการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจในพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  มีวิธีดําเนินการศึกษา  ดังนี้ 
  

ขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การศึกษาคร้ังนี้  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1) รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยจากหนังสือ

และทําการสืบคนจากเว็บไซต  ตลอดจนรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีจากการ
สอบถามเจาของและผูใชบริการเว็บไซต 

2) สรางแบบสอบถาม 
ทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ  

สอบถาม  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แยกตามองคประกอบท้ัง  3  ดาน  อัน
ไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และสอบถามเกี่ยวกับระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   

3) เก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูเขาชม

เว็บไซต สิรินดาสตอร่ีโดยทําการเก็บแบบสอบถามออนไลนผานเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีและผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา  (Descriptive  Statistics)  และสถิติอนุมาน  (Inferencial  Statistics)  ดวยโปรแกรม
วิเคราะหสถิติ  SPSS  และสรุปผลการศึกษา 

5) จัดทําและนําเสนอรายงาน 
จัดทําผลการศึกษาในรูปแบบรายงานและนําเสนอรายงาน 
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ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาถึงความไววางใจตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  โดยศึกษาความ

เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
ดังตอไปนี้ 

1) ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 
1.1)    ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการ  ดังนี้ 

- เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามที่ไดแจงไวอยางเครงครัด 
- เว็บไซตมีการใหบริการผานทางอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ

และสมํ่าเสมอ 
- เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 

1.2)   ความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูล  ดังนี้ 
- เว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมากท่ีสุด 
- ขอมูลและความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเม่ือผูใชบริการ                

ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจได 
- เว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

มากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต   
1.3)    ความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซต  โดยในท่ีนี้

ผูใหขอมูล  หมายถึง  นักเขียนท่ีนําผลงานมาเผยแพร  ตลอดจนผูอานและนักวิจารณท่ีไดแสดง
ความคิดเห็นในเว็บไซต  ดังนี้ 

- เว็บไซตนําเสนอขอเท็จจริง 
- เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย 
- เว็บไซตมีความรับผิดชอบตอขอมูลและความคิดเห็นท่ีได

นําเสนอไว 
2) เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูใชบริการ  ดังนี้ 

- ผูใชบริการยินดีปฏิบัติหากพบคําแนะนําจากเว็บไซต 
- ผูใชบริการยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก

เว็บไซต 
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- หากมีการตัดสินใจซ้ือ  ผูใชบริการจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ 
ประกอบการตัดสินใจ 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษานี้  คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย  ท่ีใชบริการ

เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ซ่ึงในท่ีนี้ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  200  ราย  เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงจากตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  
Seymour  Sudman  (กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2551:187)  และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก  
(Convenience  Sampling)   
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  200  ราย  ดวยแบบสอบถาม  โดยเก็บแบบสอบถาม
ออนไลนผานเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน  4  สวนคือ   

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายรับตอเดือน 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ไดแก  
วัตถุประสงค  และ  ความถ่ีในการใชบริการ 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอเว็บไซต
สิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบ  3  องคประกอบ  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ตอเว็บไซต
สิรินดาสตอร่ี 
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ตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรท่ีสนใจในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบดวย   
1) ตัวแปรตน  คือ  องคประกอบของความไววางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  

Belief)  อันไดแก   
1.1)   ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)   
1.2)   ความหวังดี  (Benevolence) 
1.3)   ความซ่ือสัตย  (Integrity) 

2) ตัวแปรตาม  คือ  เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   
 
สมมติฐานในการศึกษา 

องคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
สําหรับเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติดังน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  

รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  โดยใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert  Scale)  (Zikmund  
William  G.,  1997  อางอิงในณัฐสพันธ  เผาพันธุ,  2551:50)  ในการกําหนดระดับความคิดเห็น  
และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้   

 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
        มากท่ีสุด 5 
        มาก 4 
        ปานกลาง 3 
        นอย 2 
        นอยท่ีสุด 1 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ี
ตองการวิเคราะห  มาแบงเปนชวงเทาๆ  กัน  ตั้งแต  1-5  คะแนน  ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล
ความหมาย  ดังนี้ 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.21-5.00         เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41-4.20         เห็นดวยมาก 
2.61-3.40         เห็นดวยปานกลาง 
1.81-2.60         เห็นดวยนอย 
1.00-1.80         เห็นดวยนอยท่ีสุด 
ในการศึกษาคร้ังนี้ระดับความคิดเห็นมีคาเทากับระดับความเช่ือและเจตนาในการ

ไววางใจ  โดยหากมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  มีระดับความเช่ือและเจตนาไววางใจ
มากท่ีสุดดวยเชนกัน 

 
2) สถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  Statistics)   

2.1) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบแบบสอบ  2  กลุม  โดย
ในการศึกษาคร้ังนี้แบงผูตอบแบบถามออกเปนกลุม  โดยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  อันไดแก  อายุของผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังนี้ใชจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน
เกณฑในการแบงกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใหแตละกลุมมีจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามใกลเคียงกัน  และโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  วัตถุประสงคและความถ่ีในการใชบริการ   

2.2) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way ANOVA  
:  F-Test)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบ
แบบสอบท่ีมีมากกวา  2  กลุม  โดยในการศึกษาคร้ังนี้แบงผูตอบแบบสอบถามออกเปนกลุม  โดย
จําแนกขอมูลทั่วไปอื่นๆ  อันไดแก  อาชีพและรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังนี้ท้ังนี้ใช
จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเกณฑในการแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใหแตละกลุมมี
จํานวนของผูตอบแบบสอบถามใกลเคียงกัน  เชนเดียวกันกับการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามโดย
อายุ   

2.3) การวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท้ัง  3  ดาน  
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อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  กับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยวิเคราะหความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  ซ่ึงจะมีคาระหวาง  -1  ถึง  1   

 
ความหมายของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)   

- คา  r  เปนบวก  และมีคาใกล  1  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธกันมากและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

- คา  r  เปนลบ  และมีคาใกล  -1  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

- คา  r  มีคาเขาใกล  0  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธกันนอย 

- คา  r  =  0  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  ไมมีความสัมพันธกัน 
 
กําหนดการแปลผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (ชูศรี  วงศรัตนะ,  2541)  อางอิง

ใน  เพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข,  2552:34)  ดังนี้ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r) ระดับความสัมพันธ 

0.91-1.00 มีความสัมพันธสูงมาก 
0.71-0.90 มีความสัมพันธสูง 
0.31-0.70 มีความสัมพันธปานกลาง 
0.01-0.30 มีความสัมพันธต่ํา 

0.00 ไมมีความสัมพันธ 
 

2.4) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
วิเคราะหผลกระทบองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยตัวแปรตน  คือ  องคประกอบท้ัง  3  ดานของความไว
วางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  
ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  และตัวแปรตาม  คือ  เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)   
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
การศึกษาคร้ังนี้  ใชเวลาศึกษาท้ังหมด  ตั้งแตเดือน  พฤศจิกายน  2553  ถึง  สิงหาคม  2554  

และระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม  ตั้งแต  กุมภาพันธ  2554  ถึง  มีนาคม  2554 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


