
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชอางอิงในการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

ความเช่ือในการไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการ
ไววางใจในคร้ังนี้  ไดแก 
   
ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA) 

Fishbein  and  Ajzen  (Fishbein  M.  and  Ajzen  I.,  1975  อางอิงในณัฐสพันธ  เผาพันธ,  
2551:30)  กลาววา  บุคคลโดยปกติจะเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลท่ีมีประโยชนประกอบการ
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางเปนระบบกอนแสดงออกมาเปนพฤติกรรม  ดังนั้น
พฤติกรรมใดๆ  ท่ีแสดงออกมานั้น  กลาวไดวาเปนพฤติกรรมความต้ังใจหรือความตั้งใจในการ
กระทําพฤติกรรม  (Behavioral  Intention)  ซ่ึงสามารถทํานายไดจากการวัดความเช่ือ  (Belief),  
ทัศนคติ  (Attitudes)  และความตั้งใจกระทํา  (Intention)  โดยพฤติกรรมความตั้งใจ  (Behavioral  
Intention)  แสดงโดยสมการดังนี้   

B  ~  BI  =  W1(A)  +  W2(SN) 
โดยท่ี   B       หมายถึง   พฤติกรรม  (Behavior) 

   BI     หมายถึง  ความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรม  (Behavioral  
Intention) 
   A หมายถึง  ทัศนคติตอการกระทําในพฤติกรรม  (Attitude  Toward  
Performing  the  Behavior) 
   SN   หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง  (Subjective  Norm)  จากความ
เช่ือ  (Belief)  ของบุคคล 
   W1  และ  W2 หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญของทัศนคติกับการคลอย
ตามส่ิงอางอิง  ตามลําดับ 
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รูปภาพท่ี  1  รูปภาพแสดงทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 

 
แนวคิดความตั้งใจในการตดัสินใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 

ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)  กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการผานเว็บไซต  โดยความไววางใจตอเว็บไซตเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตท้ังหมด
ประกอบดวยปจจัย  4  ดาน  อันไดแก   

1) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
2) ทัศนคติตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
3) การคลอยตามส่ิงอางอิง 
4) ความไววางใจตอเว็บไซต 

อธิบายความตั้งใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตในรูปของสมการแบบจําลอง  
ดังนี้ 

Intent  =  -.390  +  .079(useful)  +  .365(att)  +  .198(sn)  +  .499(trust) 
โดยท่ี   Intent   หมายถึง  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 
  useful    หมายถึง  การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
  att หมายถึง  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 
  sn หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง 
  trust   หมายถึง  ความไววางใจตอเว็บไซต   

จากสมการแบบจําลอง  ความไววางใจตอเว็บไซตเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตั้งใจใน
การซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  หาก
ผูบริโภคมีความไววางใจตอเว็บไซตมาก  ก็จะเกิดความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานเว็บไซตสูง
ดวย 
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ทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model) 
McKnight  D.Harrison  และคณะ  (2002)  ไดศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ี

เท่ียงตรงสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for                
E-Commerce)  โดยแบบจําลองแสดงวา  ความไววางใจเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ  2  ดาน  คือ  
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
กอนท่ีจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของผูใชบริการ   

1) ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  คือ  การที่บุคคลแสดงความเช่ือม่ัน
ในบุคคลอ่ืนหรือสถานการณใดๆ  ซ่ึงจะตองมีองคประกอบดังนี้ 

1.1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
ความสามารถท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีผูอ่ืนตองการไดสําเร็จลุลวง 

1.2) ความหวังดี  (Benevolence)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงใสใจตอความ
เปนอยูท่ีดี 

1.3) ความซ่ือสัตย  (Integrity)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีเจตนาปฏิบัติ
ตามขอตกลงโดยบอกความจริงและกระทําตามสัญญาท่ีไดใหไว 

2) เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  คือ  การท่ีบุคคลเกิดความเช่ือในการ 
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในบุคคลอ่ืนหรือสถานการณใดๆ  และยนิดีท่ีปฏิบัติตามหากไดจะรับ
ความแนะนําจากบุคคลนั้นหรือตัดสินใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยใชขอมูลจากสถานการณนัน้ๆ 
 ท้ังนี้  McKnight  D.Harrison  และคณะ  (2006)  ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของตัวแบบความ
ไววางใจดั้งเดิม  (Reflections  on  an  initial  trust-building  model)  กลาวไววา  McKnight  
D.Harrison  และคณะ  ไดทําการพัฒนาแบบจําลองความไววางไจดั้งเดิม  (Initial  Trust-Building   
Model)  ในป  1998  ซ่ึงมีองคประกอบมากกวาแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  
Model)  กลาวคือ  บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือลักษณะสวนบุคคลท่ีแสดงถึงแนวโนมความไววางใจ  
(Disposition   of  Trust) ซ่ึงแสดงถึงการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  
:  Perceptions  of  the  Internet  Environment)  กอนจะเกิดความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  นอกจากนี้  ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  มีองคประกอบ  4  ดาน  คือ ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  ความซ่ือสัตย  (Integrity  or  Honest)  และการคาดเดาไว  (Predictability) 
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รูปภาพท่ี  2  รูปภาพแสดงแบบจําลองความไววางไจดั้งเดิม  (Initial  Trust-Building   Model) 

  
แตเนื่องจาก  อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมจากผูใชบริการและมีบทบาทในชีวิตประจําวัน

มนุษยเปนอยางมาก  จึงอนุมานไดวา  ผูใชบริการมีการรับรูและตระหนักถึงส่ิงแวดลอมทาง
อินเทอรเน็ตเปนอยางดีท้ังกอนและขณะใชบริการเว็บไซตตางๆ รวมถึงจากการศึกษาเร่ืองความ
เคลือบแคลงและความนาเช่ือถือของเทคโนโลยี  (Distrust  and  Trust  in  Technology  extensions) 
ของ McKnight  D.Harrison  และคณะ  ในป  2004  พบวาแนวโนมความไววางใจ  (Disposition   of  
Trust)  และการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  :  Perceptions  of  the  
Internet  Environment)  มีความสัมพันธกับความไววางใจนอยมาก  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เพียง  -0.38  เทานั้น   และในการศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงสําหรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  ทาง
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  86  เร่ืองและพบวามี
งานวิจัยและวรรณกรรมรอยละ  7  ระบุวาความคาดเดาได  (Predictability)  ไมมีความสอดคลองกับ
ตัวแบบการวัดความไววางใจวัดความไววางใจสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คณะวิจัยจึงไม
ทําการศึกษาองคประกอบดานความคาดเดาได  (Predictability)  นอกจากนี้  แบบจําลองความ
ไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model)  ซ่ึงความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มี
องคประกอบเพียง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
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(Benevolence)  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  ยังถูกนําไปใชในการงานวิจัยของนักวิจัยอ่ืนๆ  เชน 
Gefen และคณะ  ในป  2003  และ Pavlou  and  Gefen  ในป  2004  เปนตน   

ดังนั้นจึงกลาวไดวา  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีองคประกอบ  3  ดาน  
อันไดแก   ความมีประสิทธิภาพ   (Competence)  ความหวังดี   (Benevolence)  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และความไววางใจเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ  2  ดาน  คือ  ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กอนท่ีจะนําไปสูการแสดง
พฤติกรรมของผูใชบริการ  โดยสามารถละเวนการวัดแนวโนมความไววางใจ  (Disposition   of  
Trust)  และการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  :  Perceptions  of  the  
Internet  Environment)            
 

จากทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  แสดงใหเห็นวา
ความเช่ือและทัศนคติ  มีผลตอความต้ังใจ  (Intention)  และความต้ังใจมีผลตอพฤติกรรม  
นอกจากนี้  การรับรู  ทัศนคติ  และการคลอยตามส่ิงอางอิง  รวมถึงความไววางใจมีผลตอความ
ตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการตามแนวคิดความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการผานเว็บไซต  แตอยางไรก็ตามความไววางใจตามทฤษฎีความไววางใจตอเว็บในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  แสดงใหเห็นวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  เปนปจจัยนําไปสู
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กอน  แลวจึงกอใหเกิดเปนพฤติกรรมของแตละบุคคล 

   
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้  จึงสนใจศึกษาถึงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  

Belief)  ของผูใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีจะนําไปสูเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  โดยมุงศึกษาองคประกอบของความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ซ่ึงประกอบดวย  3  องคประกอบ  ดังน้ี   

1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)   
2) ความหวังดี  (Benevolence)   
3) ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
McKnight  D.  Harrison  et  al.  (2002)  พัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงใน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  โดยใช
การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Structural  Equation  Model)  เพื่อวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน  1,403  คน 

การวิเคราะหความสอดคลองของตัวแบบ  (Goodness  of  Fit  Measures)  ใชคาสถิติ          
ไคสสแควร  (Chi-Square  Statistics)  และดัชนีวัดความสอดคลอง  (Goodness  of  Fit)  อันไดแก   

- GFI(Goodness  of  fit  index),   
- CFI  (Comparative  fit  index),   
- NFI(Normed  fit  index)  และ   
- AGFI(Adjust  goodness  fit  index)   

โดยหากตัวแบบมีความสอดคลองกัน  CFI,  GFI,  NFI  มีคามากกวา  0.9  และ  AGFI  มีคา
มากกวา  0.8  และวิเคราะหความไมสอดคลองของตัวแบบดวย  RMSEA  (Root  Mean  Square  of  
Approximation)  โดยหาก  RMSEA  สูงกวา  0.08  แสดงวาตัวแบบไมมีความสอดคลองกัน   

ผลการศึกษาสามารถพัฒนาแบบจําลองความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Web  
Trust  Model)  โดยมีองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอตัวแบบการวัดความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยพบวามีคาสถิติ                  
ไคสสแควรแสดงความสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99%,  GFI  เทากับ  
0.92,  CFI  เทากับ  0.96,  NFI  เทากับ  0.96,  AGFI  เทากับ  0.87  และ  RMSEA  เทากับ  1.101  
อยางไรก็ตามจากคา  RMSEA  ท่ีสูงกวา  0.08  แสดงถึงความไมสอดคลองกันของตัวแบบและ
ขัดแยงกับคาสถิติอ่ืน  คณะผูวิจัยก็มีแนวทางที่จะทําการศึกษาและวิจัยตอไปในอนาคต 

นอกจากนี้ยังไดวิเคราะหความสอดคลองระหวางเจตนาในการไววางใจ  (Trusting 
Intention)  และพฤติกรรมของบุคคลท่ีใชบริการเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้   

1)  ปฏิบัติตามคําแนะนํา   
2)  ยอมใหขอมูล 
3)  ตัดสินใจซ้ือ   
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ซ่ึงผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกัน  โดยคาสถิติไคสสแควรแสดงความสอดคลอง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99%,  GFI  เทากับ  0.92,  CFI  เทากับ  0.96,  NFI  เทากับ  
0.95,  AGFI  เทากับ  0.90  และ  RMSEA  เทากับ  0.073 

 
รูปภาพท่ี  3  รูปภาพแสดงแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model) 
 

ดังนั้น  งานวิจัยนี้สรุปไดวา  พฤติกรรมของบุคคลท่ีใชบริการเว็บไซตการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสามารถพยากรณไดโดยการดูจากความไววางใจ  (Trust)  ซ่ึงประกอบดวยความเชื่อ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงความเช่ือ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ประกอบดวย  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวัง
ดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity) 

 
ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)  ศึกษาปจจัยการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางเว็บไซต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความตั้งใจของผูบริโภคตอการใชเว็บไซต
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  
(Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  และแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology  
Acceptance  Model:  TAM)  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน  2,000  คน  และใชการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation)  
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ทดสอบความความสัมพันธระหวางความต้ังใจและตัวแปรท่ีคาดจะมีอิทธิพลทีละตัวแปร             
ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญ  
คือ   

1) การคลอยตามส่ิงอางอิง  (r=.617,  sig=.000)   
2) ความไววางใจตอเว็บไซต  (r=.600,  sig=.000)   
3) เจตคติท่ีมีตอเทคโนโลยี  (r=.597,  sig=.000)   
4) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน  (r=.489,  sig=.000)   
5) การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน  (r=.056,  sig=.000)   

นอกจากนี้ยังไดใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหา
ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรท้ังหมด  พบวา  มีเพียงตัวแปร  4  ตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต  (F=358.19,  sig=.000)  และสามารถสราง
แบบจําลองในรูปสมการ  ดังนี้ 

Intent    =    .390  +  .079  (useful)  +  .365(att)  +  1.98(sn)  +  .499(trust)   
โดยท่ี     Intent   หมายถึง  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 

   useful หมายถึง  การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
   att หมายถึง  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
   sn หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง 
   trust หมายถึง  ความไววางใจตอเว็บไซต 

โดยสรุป  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความวางใจตอเว็บไซตมีผลตอความตั้งใจในการซ้ือ
สินคาผานเว็บไซต  โดยหากผูบริโภคมีความไววางใจเว็บไซตสูง  จะมีความตั้งใจในการซ้ือสินคา
และบริการผานเว็บไซตสูงดวย 
 
กรอบแนวความคิด 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ไววางใจตอเว็บไซต  แลวสามารถสรางกรอบในการศึกษา  โดยอาศัยทฤษฎีแบบจําลองความ
ไววางใจตอเว็บไซต  (Web  Trust  Model)  ดังนี้  กลาวคือ  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  สงผลใหเกิดเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  แลวจึงกอใหเกิดพฤติกรรมใดๆ  
รวมไปถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
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รูปภาพท่ี  4  รูปภาพแสดงกรอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต 

 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้สนใจศึกษาเฉพาะความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  อัน

ไดแก  องคประกอบท้ัง  3  ดาน  คือ  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  ท่ีสงผลใหเกิดเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  เทานั้น  ดังรูปภาพตอไปนี้ 

 

 
รูปภาพท่ี  5  รูปภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
 

 


