
บทที่ 1  
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก  รวมถึงใน
ดานการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตนิยมคนหาขอมูลสินคาและบริการที่
ตนสนใจเพื่อประกอบการตัดใจซ้ือสินคาและบริการ  จากผลการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตป  2553  
พบวาผูใชบริการใหความสนใจขอมูลเกี่ยวกับเพลงและภาพยนตรรอยละ  49.09  ขอมูลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรอยละ  44.55  และขอมูลเกี่ยวกับหนังสือรอยละ  40.83  (รายงาน
สถิติ  truehits.net,  2553  :  ออนไลน)  นอกจากนี้ผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยป  2552  ยังพบวา  สินคาและบริการท่ีมีการส่ังซ้ือผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ  
หนังสือรอยละ  36.3  การส่ังจองบริการตางๆ  รอยละ  30.9  และเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายรอยละ  
21.5  (พันธศักดิ์  ศิริรัชตพงษและชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล,  2552  :  ออนไลน) 

ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนสินคาและบริการท่ีผูใชบริการใหความสนใจ
เปนอันดับ  3  และตัดสินใจซ้ือผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับ  1  เกิดจากการเผยแพรโดยผูประกอบ  
การเกี่ยวกับหนังสือ  อันไดแก  สํานักพิมพและนักเขียน  เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคาและผูสนใจ
ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือและสินคาท่ีเกี่ยวของผานทางเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับหนังสือ  
นอกจากนี้ขอมูลเหลานี้ยังเกิดจากการแสดงความคิดเห็นโดยนักวิจารณและนักอาน  ซ่ึงขอมูล
บางสวนไมสามารถระบุท่ีมาของขอมูลได  อันเนื่องมาจาก  ผูใหขอมูลจงใจท่ีจะปกปดตัวตนหรือ
ใชนามแฝง  ดังนั้นทําใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตเกิดคําถามเก่ียวกับความนาเช่ือถือของขอมูลและ
เว็บไซต  (โลกจริง  ตัวตน  ไอทีและไอพี,  2549  :  ออนไลน)  และอาจทําการสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซตอ่ืนๆ  ประกอบ  แลวจึงใชประสบการณและวิจารณญาณสวนบุคคลพิจารณาวาจะใหความ
ไววางใจขอมูลและเว็บไซตเหลานั้นเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาประกอบการตัดสินใจในการซ้ือสินคา
เกี่ยวกับหนังสือหรือไม 

เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  (www.sirinda-stories.net)  เปนหนึ่งในเว็บไซตท่ีมีนักเขียนนํา
ผลงานไปเผยแพรและมีผูอานใหความสนใจติดตามอยางสมํ่าเสมอ  ในเว็บไซตมีการใหบริการเว็บ
บอรด  (Web  Board)  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความและนิยายระหวางผูเขียนและ
ผูอาน  ซ่ึงส่ิงท่ีแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ  คือ  เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเปนเว็บไซตเกี่ยวกับหนังสือ
โดยเฉพาะ  ท่ีไมมีการลงทะเบียนสมาชิกและไมมีวัตถุประสงคเพื่อการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา  
(สิรินทร  ไชยศักดา,  นโยบายเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี,  2547  :  ออนไลน)  ถึงแมวาเจาของเว็บไซต
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จะเปนนักเขียนท่ีมีผลงานตีพิมพแตไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการซ้ือขายหนังสือท้ัง
ของเจาของเว็บไซตและนักเขียนอ่ืนๆ  แตอยางใด  มีแคเพียงขาวสารจากนักเขียนท่ีสงถึงผูอานเพ่ือ
แจงใหทราบวาผลงานของตนไดรับการตีพิมพกับสํานักพิมพใดเทานั้น  รวมถึงไมมีพื้นท่ีโฆษณา
สินคาอ่ืนๆ  ดวย  ดังน้ัน  รายไดของเจาของเว็บไซตและนักเขียนท่ีนําผลงานมาแสดงในเว็บไซตจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ  ผูใชบริการเว็บไซตรูสึกเชื่อมั่นในผลงานและไววางใจในขอมูลท่ีปรากฏใน
เว็บไซต  แลวเกิดความความตั้งใจหรือเจตนาที่จะซ้ือหนังสือ  กอนทําการสืบคนความคิดเห็นของ
นักอานหรือนักวิจารณคนอ่ืนๆ  ท่ีปรากฏในเว็บไซต  แลวทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ 

นอกจากนี้  เว็บไซตสิรินดาสตอร่ียังมีแนวทางในอนาคตท่ีจะทําการปรับปรุงเว็บไซต 
เนื่องจากเว็บไซตถูกสรางมาเปนระยะเวลานานและขาดการปรับปรุง  โดยถูกสรางต้ังแตป 2548 
บนพื้นฐานความคิดใหเปนเว็บไซตท่ีใชงานงาย  จึงถูกพัฒนาข้ึนดวยหลักการและรหัสการพัฒนา
โปรแกรม  (Coding)  อยางงาย  ไมมีความซับซอน  แตเม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึนตามเวลา
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  หลักการและรหัสการพัฒนาโปรแกรมแบบเดิมไมสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม  
กลาวคือ  หลักการและรหัสการพัฒนาโปรแกรมแบบเดิมไมรองรับการเพ่ิมเทคโนโลยีใหมๆ  บน
เว็บไซต  ทําใหเว็บไซตขาดความทันสมัย  รวมถึงพบปญหาการใชงาน  เชน  การยืนยันการเปน
เจาของนิยาย  การกระจายขาวสารบนเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมออนไลนปจจุบัน  ทางเว็บไซตจึงมีแนวทางในการปรับปรุง  โดยมีพันธกิจให
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเปนระบบนิเวศนของนักเขียนและนักอานนิยายไทยท่ีดีท่ีสุดในอีก  5  ป
ขางหนา  และมีเปาหมายหลัก  3  ดาน  คือ  1.  พัฒนาระบบนิยายและสังคมออนไลนของคนรัก
นิยายท่ีดี  ตอบสนองการใชงานของนักอานและนักเขียนไทยและรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ี
หลากหลายมากข้ึน  2.  เว็บไซตจะตองสรางรายไดเพื่อเปนทุนในการพัฒนาเว็บไซตและสราง
โอกาสในการสรางรายไดใหนักเขียนในระยะยาว  รวมถึงสรางงานใหกับบุคลากรในสายงานท่ี
เกี่ยวของกับนิยาย  และ  3.  ผลักดันใหนักเขียนไทยสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ  ในการสรางสรรค
ผลงาน  สรางความรวมมือระหวางนักเขียนและโฆษณาท่ีสรางสรรคเพื่อผลประโยชนรวมและ
สนับสนุนทรัพยสินทางปญญา  (รวินทร  วิรุชพินธุ,  จุดยืนและแนวทางเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี,  
2553  :  ออนไลน)  ซ่ึงคณะผูทําการศึกษาจัดทํารายงานนั้น  เว็บไซตไดทําการปรับปรุงแลว
บางสวน 
 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความเช่ือในการไววางใจของผูใชบริการตอเว็บไซต         
สิรินดาสตอร่ีท่ีมีผลตอเจตนาในการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  ซ่ึงความเช่ือในการไววางใจในท่ีนี้ไดแก  
ความเชื่อมั่นและความไววางใจในขอมูลท่ีปรากฏในเว็บไซต  ซ่ึงสืบกลับท่ีมาของขอมูลไดยาก  
เนื่องจากเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไมมีการลงทะเบียนสมาชิกดังท่ีกลาวไปแลวขางตน  โดยมุงศึกษาวา
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ความเชื่อม่ันและความไววางใจในขอมูลเหลานั้นมีผลตอเจตนาในการตัดสินใจซ้ือหนังสือหรือไม  
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงวาเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีสามารถสรางรายไดใหกับเจาของเว็บไซตและ
นักเขียนท่ีนําผลงานมาแสดงในเว็บไซตได  รวมถึงเพื่อเปนประโยชนแกเว็บไซตนําขอมูลไป
ประกอบในการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตตามแนวทางท่ีกําหนดไว  และเพื่อเปนแนวทางแก
ผูเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานอ่ืนไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจของผูเขาชมตอเว็บไซต         
สิรินดาสตอร่ี 

2) เพื่อศึกษาผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ 
  

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
2) ทําใหทราบผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ 
3) สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไป

ใชประโยชนตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความไววางใจ  หมายถึง  ความรูสึกเช่ือม่ันหรือกระทําตามความต้ังใจของอีกฝายหนึ่ง  
“The  willingness  to  be  vulnerable  to  the  actions  of  another  party”  (Mayer  et  al.,  1995)  
ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  การที่ผูรับขอมูลเช่ือในขอมูลของผูใหขอมูลท่ีระบุไวในเว็บไซต  และนํา
ขอมูลไปใชประโยชนตอไป 

ความเชื่อในการไววางใจ  หมายถึง  การท่ีบุคคลแสดงความเชื่อม่ันในบุคคลอ่ืนหรือ
สถานการณใดๆ  ดวยความสมัครใจ 

เจตนาในการไววางใจ  หมายถึง  การท่ีบุคคลเกิดความเช่ือในการไววางใจในบุคคลอ่ืนหรือ
สถานการณใดๆ  และยินดีท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับการแนะนําจากบุคคลนั้นหรือตัดสินใจส่ิงใดส่ิง
หนึ่งโดยใชขอมูลจากสถานการณนั้นๆ 

เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  คือ  เว็บไซตหนึ่งเกี่ยวกับนิยายและเร่ืองส้ันซ่ึงแตงโดยนักเขียน
ท่ัวไปที่ตองการแสดงผลงานผานเว็บไซต  และเปนเว็บไซตท่ีใชแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง
ผูเขียนและผูอาน  (สิรินทร  ไชยศักดา,  2547) 


