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สารบาญ 
 

  หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง   ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา  3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  3 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา  3 
  

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA) 

             แนวคิดความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานเวบ็ไซต 
             ทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model) 
             เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ   
               กรอบแนวความคิด  
 

5 
5 
6 
9 

11 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  13 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ขอบเขตการศึกษา  

13 
14 

การเก็บรวบรวมขอมูล   15 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ตัวแปรในการศึกษา  
สมมติฐานในการศึกษา 

15 
16 
16 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  16 
ระยะเวลาในการดําเนินการ   19 



 
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  20 
สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 21  
สวนท่ี  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี    23 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหระดบัความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) และระดับ 
                เจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention)  

 
24 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) ท่ีมี 
                ตอเจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention)   

 
52 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  55 

สรุปผลการศึกษา 55 
อภิปรายผลการศึกษา    69 
ขอคนพบ   71 
ขอเสนอแนะ  73 

  
บรรณานุกรม  77 
ภาคผนวก   78 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  79 
ภาคผนวก ข ตวัอยางเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
ภาคผนวก ค หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรการศึกษา 

82 
 84 

ประวัติผูเขียน     85 
            
                   
 
             
            
   
 



 
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 21 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 21 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา    22 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 22 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดอืน 23 
4.6 แสดงวัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม  23 
4.7 แสดงความถ่ีการใชบริการเวบ็ไซตสิรินดาของผูตอบแบบสอบถาม 24 
4.8 แสดงระดับความไววางใจของผูตอบแบบสอบถามตอความมีประสิทธิภาพ 

(Competence) ดานการจดัการของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  
 

26 
4.9 แสดงระดับความไววางใจของผูตอบแบบสอบถามตอความหวังดี (Benevolence)  

ดานขอมูลของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี    
 

27 
4.10 แสดงระดับความไววางใจของผูตอบแบบสอบถามตอความซ่ือสัตย (Integrity) ของ

ผูใหขอมูลและเว็บไซต    
 

27 
4.11 แสดงระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) โดยรวมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ    

 
 

28 
4.12 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
 

29 
4.13 แสดงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   จําแนกตามระดับอายุของ

ผูตอบแบบสอบถาม   
 

31 
4.14 แสดงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามอาชีพของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

32 
4.15 แสดงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามรายรับตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

33 
4.16 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

34 
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สารบาญตาราง (ตอ)
 

ตาราง  หนา 

4.17 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
35 

4.18 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามรายรับตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
36 

4.19 แสดงระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียจําแนกตามกลุมอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
38 

4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)   และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 

 
 

39 
4.21 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  

Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 

 
 

40 
4.22 แสดงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ

ไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  จําแนกตามกลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

41 
4.23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุม

อาชีพ  ท่ีระดบันัยสําคัญ  0.05 
 

42 
4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดยีว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  
กลุมอาชีพ  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 

 
 

42 
4.25 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  

Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอาชีพ  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 

 
 
 

44 
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สารบาญตาราง (ตอ)
 

ตาราง  หนา 

4.26 แสดงระดับความไววางใจเฉล่ียจําแนกตามรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 44 
4.27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุม

รายรับ  ท่ีระดบันัยสําคัญ  0.05 
 

45 
4.28   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดยีว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  
กลุมรายรับ  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05  

 
 

46 
4.30 สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  

Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดอืน  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 

 
 
 

47 
4.31 แสดงระดับความคิดเห็นตอความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตาม

วัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการ
อานนิยาย/เร่ืองส้ัน  

 
 

48 
4.32 แสดงระดับคิดเห็นตอความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตาม

ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

49 
4.33 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามวตัถุประสงค

การใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการอานนิยาย/เร่ือง
ส้ัน 

 
 

50 
4.34 แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

51 
4.35 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  เพื่อวเิคราะห

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

 
 

53 
4.36 แสดงผลการวเิคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  

(Trusting  Belief)  ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดานของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ี
มีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

 
 

54 
5.1 แสดงผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 65 



 
ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ)
 

ตาราง  หนา 

4.38 แสดงผลการวเิคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดานของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ี
มีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

 
 

61 
5.1 แสดงผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 57 
5.2 แสดงผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

59 
5.3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉลี่ยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก

ตามกลุมอาย ุ
 

64 
5.4 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉลี่ยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก

ตามกลุมอาชีพ 
 

65 
5.5 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉลี่ยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก

ตามรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

65 
5.6 แสดงผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

66 
5.7 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  

และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ  
(Correlation  Analysis)  และการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  
Analysis) 

 
 
 

69 
   

 


