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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจในพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจของผูเขาชม โดยหนึ่งใน
เจตนาท่ีสนใจศึกษา คือ การใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ หากผูเขาชมทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผานเว็บไซตสิรินดาสตอรี่
และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวน 200 ราย ดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก แลวนําขอมูล
มาประมวลผลโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การทดความแตกตางคาเฉล่ีย การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95 และเพศ
ชายรอยละ 5 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 26.5 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงคิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี ซ่ึง
คิดเปนรอยละ 21.5 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 24.5 สวนในดานรายรับ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา 
คือ มีรายรับตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 
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ดานพฤติกรรมการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี
เพื่อวัตถุประสงคอานเร่ืองส้ัน/นิยาย โดยคิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ เพื่ออาน/เขียนกระทูเพื่อ
แสดงความคิดเห็นตอเร่ืองส้ัน/นิยาย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีมากกวา 10 คร้ังตอเดือน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 73.5 

ดานความไววางใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือในการไววางใจโดยรวมในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด โดยใหระดับความเช่ือองคประกอบดานความมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความซ่ือสัตย และสุดทาย คือ ความหวังดี และมีระดับเจตนาในการไววางใจโดยรวมในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีเจตนาที่จะใหปฏิบัติตามคําแนะนําหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ มีเจตนายินดีท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต และสุดทาย 
คือ มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจหากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
นิยาย โดยระดับความเช่ือในการไววางใจเฉล่ียในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก อายุ อาชีพและรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไม
มีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดานผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ พบวาความเช่ือ
ในการไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอเจตนาในการไววางใจของผูเขาชมโดยรวม ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุท่ีปรับคาแลว (Adjusted R Square) 
เทากับ 0.449 และ คา sig. เทากับ .000 และองคประกอบแตละดานของความเช่ือในการไววางใจมี
ความสัมพันธกับเจตนาในการไววางใจ โดยองคประกอบดานความซ่ือสัตย มีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.620 ความหวังดี มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.567 และ ความมีประสิทธิภาพ มี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.529  
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study E-Commerce Trusting Belief of  Sirinda-Stories 

Website Towards Trusting Intention of Visitors. One of intention was to utilize information from 

website to make purchases. This study surveyed opinion from 200 viewers by using online 

questionnaires via Sirinda-Stories website and e-mail with convenience sampling method and 

then used descriptive statistics such as frequency, percentage and mean and inferencial statistics 

such as T-Test, one way ANOVA, correlation analysis and multiply regression analysis to 

analyze data.  

The result of the study revealed that the respondents were female 95% and male 5%. 
54.5% of respondents age between 21-30 years old, and 26.5% age between 31-40. And most of 
them had bachelor degree 70.0%, master degree and above 21.5%. 38% of them work for private 
organizations and students werw 24.5%. In part of salary, 34.0% of respondents had salary under 
10,000 bahts and 31.5% of them had salary between 10,001-20,000 bahts.  

For behavior of viewer, 88% of respondents used Sirinda-Stories website for purpose of 
read short story and novel and 40% of respondents reading and writing web board to express their 
opinion about short story and novel. And 73.5% of respondents had frequency to use Sirinda-
Stories more than 10 times/month. 
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For trusting, respondents had level of trusting belief in the highest level. The highest rate 
of trusting belief was competency and next they trusted about integrity and the lowest rate was 
benevolence. And respondents also had level of trusting intention in highest level. They intended 
to follow instruction in website in the highest rate and next they intended to give more 
information and the lowest rate was they intend to utilize information from website to decide 
when they made purchases. The trusting level of respondents that categorized by personal 
information which were age, occupation and salary, the level of trusting each group of respondent 
were same at signification level 0.05  

In part of effects of trusting, it was found that trusting belief effects toward trusting 
intention significantly 0.05 level that correlation coefficient of integrity was 0.620, correlation 
coefficient of benevolence was 0.567 and correlation coefficient of competence was 0.529.  
 


