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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเร่ือง : ผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดา
สตอรี่ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ   

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

1. เพศ  (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ  (    ) ไมเกิน 20 ป (    ) 21-30 ป    (    ) 31-40 ป    (    ) 41-50 ป    (    ) 51 ป 

ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  (    ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (    ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา 
(    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (    ) ปริญญาตรี 
(    ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  (    ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ (    ) พนักงานบริษัท 
(    ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ   (    ) นักเรียน/นักศึกษา 
(    ) อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)................................................................................................. 

5. รายรับตอเดือน (    ) ไมเกิน 10,000 บาท   (    ) 10,000 – 20,000 บาท 
  (    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001 – 40,000 บาท 

(    ) มากกวา 40,000 บาท  
 

หมายเหตุ : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการศึกษามา ณ ท่ีนี้ 

คําชี้แจง : กรณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ หรือ ตัวเลขในชองวาง 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 คําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

 ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) คือ การท่ีบุคคลแสดงความเช่ือมั่นในบุคคลหรือ
สถานการณใดๆ  

 เจตนาในการไววางใจ  (Trusting Intention) คือ การท่ีบุคคลเกิดความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) ในบุคคลหรือสถานการณใดๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากไดจะรับความแนะนําจากบุคคลน้ัน
หรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยใชขอมูลจากสถานการณน้ันๆ 
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1. ทานใชเว็บไซตสิรินดาสตอรี่เพื่อวัตถุประสงคใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) อานเรื่องส้ัน/นิยาย (    ) ติดตามขาวสารเรื่องส้ัน/นิยายของนักเขียนท่ีช่ืนชอบ 
(    ) โพสนิยาย  (    ) อาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเรื่องส้ัน/นิยาย 
(    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

2. ทานใชเว็บไซตสิรินดาสตอรี่เฉลี่ยกี่ครั้งตอเดือน 
(    ) 1 ครั้งตอเดือน   (    ) 2-4 ครั้งตอเดือน 
(    ) 5-10 ครั้งตอเดือน  (    ) มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 

  

องคประกอบความเช่ือในการไววางใจ 
(Trusting Belief) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความมีประสิทธิภาพ (Competence) ดานการจัดการ 
1. เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

2. เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว      
3. เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ 
     

4. เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย      
ความหวังดี (Benevolence) ดานขอมูล 

1. เว็บไซตนําเสนอสิ่งท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการ 
     

2. ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเมื่อ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจซื้อได 

     

3. ใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
มากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต 

     

ความซ่ือสัตย (Integrity) ของผูใหขอมูล(1)และเว็บไซต 
1. เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 

     

2. เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซื่อสัตย      
3. เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอขอมูล/

ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว 
     

(1) ผูใหขอมูล หมายถึง นักเขียนที่นําผลงานมาเผยแพร นักอานและนักวิจารณที่ไดแสดงความคิดเห็นไวใน

เว็บไซต 

 

 

 

 

 

ทานมีความคิดเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอรี่ในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
สวนที่ 3 : ความเชื่อในการไววางใจ (Trusting Belief) 

สวนที่ 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
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เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting Intention) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ทานยินดีปฏิ บั ติตามหากไดรับคํ าแนะนําจาก
เว็บไซต 

     

2. ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต 

     

3. หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

     

 

 

 

 
 

 

 

 

ทานมีความคิดเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอรี่ในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
สวนที่ 4 : เจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention) 
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 ภาคผนวก ข  

ตัวอยางหนาเว็บไซตสิรินดาสตอรี่  (www.sirinda-stories.net)  กอนการปรับปรุง 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวลินดา  หลวงมาลัย 
 

วัน เดือน ปเกิด  8 มีนาคม 2525 
 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2538-2543    มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีศรีนาน  
พ.ศ. 2543-2546    วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร  

                                                                        สาขาวิชาสถิติ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2546-ปจจุบัน  บริษัท มูราตะอิเล็กทรอนิกส(ประเทศไทย) จํากัด  
 

 

 
 
 

 
 

 


