
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ ขอเสนอแนะ และขอจาํกัด 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม ซ่ึงประชากรท่ีศึกษา ไดแก บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมท่ีเปนสมาชิกของ
สมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 52 ราย ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษา
จากประชากรท้ังหมด โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ จํานวน 52 ราย และเก็บขอมูลประกอบโดยการสัมภาษณผูบริหารบริษัทผูผลิตงาน
หลอดอลูมิเนียมจํานวน 6 ราย โดยแยกเปนโรงงานขนาดเล็ก 2 ราย โรงงานขนาดกลาง 2 ราย และ
โรงงานขนาดใหญ 2 ราย ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สรุปผลจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ปมากท่ีสุด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงปจจุบันใน
องคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ มีประสบการณการทํางานดานการจัดซ้ือฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากกวา 6 ปข้ึนไป บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมจดทะเบียนดําเนินธุรกิจในรูป
บริษัทจํากัดมากท่ีสุด สวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท ดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 
15 ป มีจํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน มีวิธีการหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD และ 
HIGH PRESURE DIE CASTING มากท่ีสุด ใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟที่ชวงอุณหภูมิ 
701-1,000๐C มากท่ีสุด ซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟจากท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 10,000-50,000 บาท โดยซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 2 คร้ัง ตอเดือน ซ้ือ
จากผูขายท่ีผานการรับรองแลวจํานวน 2 ราย และหาขอมูลฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟจาก
การติดตอพนักงานขายมากท่ีสุด 
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 สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก สินคา
มีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.56 การใหบริการแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได 
มีคาเฉล่ีย 4.52 และมีการรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.50 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.52 ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.23 และ
การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ีย 4.15 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็ว และผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.42 และผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มีคาเฉล่ีย 4.40 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.98 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.44 บุคลิก 
มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.00 และเว็ปไซตของผู
จํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.65  
 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก 
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ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉล่ีย 4.17 แผนการผลิตของบริษัทของทาน มี
คาเฉล่ีย 4.13 และราคาของอลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉลี่ย 4.10  
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับ
แรก ไดแก นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคา
ปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.90 สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.77 นโยบายการส่ังซ้ือของ
บริษัทผูซ้ือมีการระบุถึงแนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 
3.73  
 ปจจัยระหวางบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัย
ระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 โดยมีปจจัยยอย 2 ปจจัย ตามลําดับ ดังนี้ 
ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.37 และความสนิทสนม
ของผูขายและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.35  
 ปจจัยเฉพาะบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก 
ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.10 ความรูทางดานเทคนิค
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.98 การศึกษาหรือความรูทางดาน
การจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.73  
 
 สวนท่ี 4    ขอมูลเก่ียวกับปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ัน
เกินไป มีคาเฉล่ีย 3.13 ปญหาคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.02 และปญหาสินคามีสวน
ประสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 2.96  
 ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปน
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จริง มีคาเฉล่ีย 3.40 ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.23 และ ปญหาราคา
เปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 3.19  
 ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาผูขายไมมี
สินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.33 ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวน
ได มีคาเฉล่ีย 3.08 และปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.02  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.12 การจัดสัมมนา
วิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.77 และสินคาไมเปนไปตาม
โฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.67 
 ปญหาดานสภาพแวดลอม พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสภาพแวดลอม
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาอัตรา
แลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.58 ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import tax) มีคาเฉล่ีย 
3.48 และปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.31 
 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดาน
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับ
แรก ไดแก ปญหาดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.02 ปญหานโยบาย
สินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.00 และปญหาข้ันตอนใน
การส่ังซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.96 
 ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัย
ระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหา
อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.06 ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวาง
ผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.92 และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.85 
 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยเฉพาะ
บุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาเร่ือง
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย 2.98 และปญหาดานความรู หรือการศึกษา 
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.77  
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สวนท่ี 5     ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม 

 ผูขายสวนมากมีสินคาในสตอกนอยไมเพียงพอตอความตองการ (จํานวน 1 ราย)  
 การปรับข้ึนราคาสินคาบอยทําใหวางแผนการส่ังซ้ือยาก (จํานวน 1 ราย) 

 
สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดและ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมใน
การตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 5.1  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ  
(คาเฉล่ีย 4.56) 

ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้น
เกินไป (คาเฉล่ีย 3.13) 

ปจจัยดานราคา ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.10) 

ปญหาราคาของสินคาสูง เ กิน
ความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.40) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.42) 

ปญหาปญหาผูขายไมมีสินคา
ในสตอก (คาเฉล่ีย 3.33) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย 
หรือผูที่มาติดตองาน  
(คาเฉล่ีย 4.44) 

พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคา
ได (คาเฉล่ีย 3.12) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ความต องการสินค าที่ ทํ า จ าก
อลูมิเนียมในตลาด (คาเฉล่ีย 4.17) 

ปญหาอัตราแลกเปลี่ยน (คาเงิน
บาท) (มีคาเฉล่ีย 3.58) 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผู
ซื้ อ ที่ มี ก า ร ร ะ บุ ชั ด เ จ น  เ ช น 
นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย 
(คาเฉล่ีย 3.90) 

ปญหาดานยอดขายของบริษัทผู
ซื้อที่ ไม เปนไปตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.02) 
 

ปจจัยระหวางบุคคล ความสนิทสนมของผูใชงานและผู
มี อํ า น า จ ในก า ร ตั ดสิ น ใ จซื้ อ  
(คาเฉล่ีย 3.37) 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝาย
ใดฝายหน่ึงในบริษัท  
(คาเฉล่ีย 3.06) 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝาย
ใดฝายหน่ึงในบริษัท  
(คาเฉล่ีย 3.06) 
 

ปญหาเรื่องความรู เ ก่ียวกับตัว
สินค าของผู มี อํ าน าจในการ
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.00) 

 
สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ  

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
  ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ท้ังหมดให
ความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีท้ังหมดใหความสนใจเปน
อันดับท่ี 2 ไดแก ปจจัยดานราคา และโรงงานขนาดเล็ก ใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ ใหความสําคัญเปนอันดับ
สุดทายไดแก ปจจัยระหวางบุคคล 
 
ปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
  ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ท้ังหมดมีปญหา
มากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ปญหาดานสภาพแวดลอม สวนปญหาท่ีพบมากเปนอันดับท่ี 2 ของ
โรงงานขนาดเล็ก ไดแก ปญหาดานราคา โรงงานขนาดกลางไดแก ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
โรงงานขนาดใหญ ไดแก ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล และปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดเปนอันดับสุดทาย 
ของโรงงานขนาดเล็ก ไดแก ปญหาปจจัยเฉพาะบุคคล โรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญ ไดแก 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 5.2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

จําแนกตามขนาด
กิจการ 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โรงงานขนาดเล็ก สินค ามี คุณภาพส มํ่ า เสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.70) 

ปญหาสินคามีอายุการใชงาน
สั้นเกินไป (คาเฉล่ีย 3.25) 

โรงงานขนาดกลาง ผู ข ายสามารถแนะนําและ
แกไขปญหาตามที่ผูใชงานรอง
ขอได (คาเฉล่ีย 4.67) 

ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา 
ไมนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 2.72) 

โรงงานขนาดใหญ มีการรับประกันคุณภาพของ
สินคา และการใหบริการที่ ดี
ภายหลังการขายของผูขาย 
(คาเฉล่ียเทากัน 4.50) 

ปญหาสินคามีสวนประสม
ของเคมีอันตราย (คาเฉล่ีย 
3.71) 

ปจจัยดานราคา โรงงานขนาดเล็ก ร า ค า สิ น ค า เ ห ม า ะสม กั บ
คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.50) 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกิน
ความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.60) 

โรงงานขนาดกลาง ร า ค า สิ น ค า เ ห ม า ะสม กั บ
คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกิน
ความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.06) 

โรงงานขนาดใหญ ร า ค า สิ น ค า เ ห ม า ะสม กั บ
คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.50) 

ป ญ ห า ร า ค า สิ น ค า ไ ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย โรงงานขนาดเล็ก ผูขายสามารถสงสินคาไดตรง
เวลา  และผูขายสามารถสง
สินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน 
(คาเฉล่ียเทากัน 4.35) 

ปญหาผูขายไมมีสินคา 
ในสตอก ตองรอสินคานาน 
(คาเฉล่ีย 3.30) 

โรงงานขนาดกลาง สามารถติดตอประสานงานกับ
ผูขายไดสะดวก รวดเร็ว ผูขาย
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา 
และผูขายสามารถสงสินคาได
ทันทีในกรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย
เทากัน 4.44) 

ปญหาผูขายไมมีสินคา 
ในสตอก ตองรอสินคานาน 
(คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตาราง 5.2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

จําแนกตามขนาด
กิจการ 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

 โรงงานขนาดใหญ สามารถติดตอประสานงานกับ
ผู ข า ย ไ ด ส ะ ด ว ก  ร วด เ ร็ ว 
(คาเฉล่ีย 4.57) 

ปญหาผูขายไมมีสินคา 
ในสตอก ตองรอสินคานาน 
(คาเฉล่ีย 3.29) 

ป จ จั ย ด านก า รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

โรงงานขนาดเล็ก ทักษะ ความรู  ของพนักงาน
ขาย  หรื อ ผู ที่ ม า ติดต อ ง าน 
(คาเฉล่ีย 4.50) 

พนักงานขายไมมีความรู
เ ก่ียวกับสินคา ไมสามารถ
แนะนําสินคาได  (คาเฉล่ีย 
3.45) 

โรงงานขนาดกลาง ทักษะ ความรู  ของพนักงาน
ขาย  หรื อ ผู ที่ ม า ติดต อ ง าน 
(คาเฉล่ีย 4.67) 

พนักงานขายไมมีความรู
เ ก่ียวกับสินคา ไมสามารถ
แนะนําสินคาได  (คาเฉล่ีย 
2.78) 

โรงงานขนาดใหญ ทักษะ ความรู  ของพนักงาน
ขาย  หรื อ ผู ที่ ม า ติดต อ ง าน 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

พนักงานขายไมมีความรู
เ ก่ียวกับสินคา ไมสามารถ
แนะนําสินคาได และการจัด
สั ม มน า วิ ช า ก า ร ค ว า ม รู
เก่ียวกับสินคา ที่ไมตรงตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย
เทากัน 3.07) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม โรงงานขนาดเล็ก ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง ราคา
ของอลูมิเนียมในตลาด และ
ความตองการสินคาที่ทําจาก
อลูมิเนียมในตลาด (คาเฉล่ีย
เทากัน 4.05) 

ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบ  (Import tax) 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

โรงงานขนาดกลาง ความตองการสินคาที่ทําจาก
อลูมิเนียมในตลาด (คาเฉล่ีย 
4.28) 

ปญหาอั ต ร า แลก เป ล่ี ยน 
(คาเงินบาท) (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ตาราง 5.2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

จําแนกตามขนาด
กิจการ 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

 โรงงานขนาดใหญ ความตองการสินคาที่ทําจาก
อลูมิเนียมในตลาด (คาเฉล่ีย 
4.21) 

ปญหาอั ต ร า แลก เป ล่ี ยน 
(คาเงินบาท) (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยภายในองคกรของผู
ซื้อ 

โรงงานขนาดเล็ก นโยบายสินค าคงค ลังของ
บริษัทผูซื้อที่มีการระบุชัดเจน 
เ ชน  นโยบายสต อกสินค า
ปริมาณนอย  (คาเฉล่ีย 3.85) 

ปญหาด านยอดข ายของ
บริษัทผูซื้อที่ไมเปนไปตาม
เปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.00) 

โรงงานขนาดกลาง นโยบายสินค าคงค ลังของ
บริษัทผูซื้อที่มีการระบุชัดเจน 
เ ชน  นโยบายสต อกสินค า
ปริมาณนอย  (คาเฉล่ีย 3.78) 

ปญหาด านนโยบายก า ร
สั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่ระบุ
ชัดเจน เชน ใหซื้อสินคาราคา
ถูก (คาเฉล่ีย 3.06) 

โรงงานขนาดใหญ นโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผู
ซื้อมีการระบุถึงแนวทางใน
การจัดซื้อที่ชัดเจน เชน 
นโยบายซื้ อสินค าราคา ถูก 
(คาเฉล่ีย 4.21) 

ปญหานโยบายสินคาคงคลัง
ของบริษัทผูซื้อที่ระบุชัดเจน 
เชน สั่งซื้อสินคาในปริมาณ
นอย (คาเฉล่ีย 3.57) 

ปจจัยระหวางบุคคล โรงงานขนาดเล็ก ความสนิทสนมของผูขายและ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.70) 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหาร
ฝ ายใดฝ ายหน่ึงในบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

โรงงานขนาดกลาง ความสนิทสนมของผูใชงาน
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ (คาเฉล่ีย 3.28) 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหาร
ฝ ายใดฝ ายหน่ึงในบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

โรงงานขนาดใหญ ความสนิทสนมของผูใชงาน
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ (คาเฉล่ีย 3.29) 

ป ญห า ค ว า ม เ ข า ใ จ ที่ ไ ม
ตรงกันระหวางผูขายกับผูมี
อํานาจตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 
3.21) 
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ตาราง 5.2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

จําแนกตามขนาด
กิจการ 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปญหาที่พบมาก 
อันดับท่ี 1 
(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล โรงงานขนาดเล็ก ประสบการณในการทํางาน
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 2.85) 

โรงงานขนาดกลาง ประสบการณในการทํางาน
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ (คาเฉล่ีย 4.22) 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ และปญหาเรื่อง
ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ
(คาเฉล่ียเทากัน 2.83) 

โรงงานขนาดใหญ ประสบการณในการทํางาน
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.57) 

 

สรุปผลจากการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณ ผูบริหารโรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จํานวน 6 
ราย สามารถสรุปผลการศึกษาตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไดดังนี้ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมิอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 ราย ไดให
ความสําคัญในดานคุณภาพของสินคาตรงตามท่ีระบุไวในรายละเอียดสินคา (Specification) โดย
กลาววาคุณภาพของสินคาควรตรงตามท่ีระบุไวในรายละเอียดของสินคา เพื่อใหงายตอการ
ตัดสินใจในการใชงานท่ีมีลักษณะท่ีตางกันและงายตอการเปรียบเทียบราคาของสินคาท่ีมีคุณภาพ
ตางกัน ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 ราย ใหความสําคัญดานความนาเช่ือถือของผูผลิตหรือผูขาย โดย
กลาววาการเลือกซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูขายท่ีนาเช่ือถือนั่นทําใหการซ้ือสินคามีปญหานอยลง 
หรือ ไมถูกหลอก และผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลดานอ่ืนๆ ดังนี้ สินคาใชงานไดนาน 1 ราย สินคา
ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใช 1 ราย สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 1 ราย  สินคามี
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มาตรฐานไดรับการรับรองจากหนวยงานที่มาตรฐานจํานวน 1 ราย และมีบริการหลังการขายดี 
จํานวน 2 ราย 
 ปจจัยดานราคา จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 ราย ไดให
ความสําคัญตอในดานราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (Specification ของสินคาเทากัน) โดยกลาววา 
เปดโอกาสใหผูขายท่ีผานเกณฑการรับรองของบริษัท (Approved vendor list) แขงขันราคากันโดย
จะพิจารณาส่ังซ้ือสินจากผูขายท่ีเสนอราคาถูกท่ีสุด และผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลดานอ่ืนๆ ดังนี้ 
ราคาสินคาไมเปล่ียนแปลงบอย 1 ราย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 ราย   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 ราย ไดให
ความสําคัญในเร่ืองความนาเช่ือถือของบริษัทผูจัดจําหนาย และผูใหสัมภาษณจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญในเร่ือง การสงสินคาตรงเวลา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน  5 ราย 
ไดใหความสําคัญในเร่ืองผูขายหรือผูติดตองานสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได และผูให
สัมภาษณไดใหขอมูลดานอ่ืนๆ ดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) จํานวน 4 ราย การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน จํานวน 2 ราย และการลดราคา การใหของแถม 
(Sale promotion) จํานวน 1 ราย   
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 ราย ไดให
ความสําคัญในเร่ืองราคาน้ํามันหรือราคาเช่ือเพลิงท่ีใชในกระบวนการผลิต เนื่องจากเปนสวนหนึ่ง
ของตนทุนการผลิตหลัก และไดใหขอมูลดานอ่ืนๆ ดังนี้ เร่ืองอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) 
เนื่องจากวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 4 ราย เร่ืองราคาของอลูมิเนียมในตลาดโลก จํานวน 
2 ราย และเร่ืองความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียม จํานวน 1 ราย  
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 ราย ได
ใหความสําคัญในเร่ืองนโยบายของผูบริหารดานการกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต 
เชน การกักตุนวัตถุดิบในชวงท่ีราคาวัตถุดิบถูก สวนผูใหสัมภาษณรายอ่ืนไดใหขอมูลดังนี้ นโยบาย
การซ้ือสินคาคุณภาพดีแตราคาถูกกวาผูขายรายอ่ืนๆ จํานวน 1 ราย นโยบายผลักดันใหผูขาย 
(Suppliers) สตอกสินคาหรือวัตถุดิบแทนเพ่ือลดตนทุนสินคาคงคลัง จํานวน 1 เปาหมาย KPI ของแต
ละแผนก เชน เปาหมายของฝายจัดซ้ือ ตองลดตนทุนดานฉนวนกันความรอนปละ 3 เปอรเซ็นต 
จํานวน 1 ราย และเร่ืองนโยบายของผูบริหารท่ีมีตอลูกคาแตละราย เชน ถาลูกคาเปนบริษัทญ่ีปุน 
กระบวนการผลิตของลูกคารายนั้นก็จะเลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน จํานวน 1 ราย  
 ปจจัยระหวางบุคคล จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 ราย ไดให
สัมภาษณวา ความสนิทสนมระหวางผูซ้ือกับผูขายน้ันมีความสําคัญ แตเม่ือเปรียบเทียบกับเร่ืองของ
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ราคาและเร่ืองคุณภาพแลวยังถือวาราคาและคุณภาพเปนปจจัยท่ีตองพิจารณาในระดับตนๆ และ
ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 ทานไดใหสัมภาษณวา ใหความสําคัญมากในเร่ืองความสนิทสนมระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเนื่องจากเช่ือวา บอกถึงความเช่ือม่ัน ความไววางใจ โดยคิดวาผูขายท่ีรูจักหรือสนิท
สนมกันคงจะไมกลาหลอกขายสินคาท่ีดอยคุณภาพหรือคงไมขายสินคาท่ีราคาแพงเกินความเปน
จริง  
 ปจจัยสวนบุคคล จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมดไดใหความสําคัญใน
เร่ืองการศึกษา ความรูทางเทคนิคของสินคา และประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากส่ิงเหลานี้จะทําใหการทํางานของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือถูกตองและ
รวดเร็วมากข้ึนและยังเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ังซ้ือใหดีข้ึน เปนตน 
 
ปญหาท่ีพบในการซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 ราย พบปญหา
เร่ืองคุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีระบุไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) ทําใหเกิด
ปญหาในกระบวนการผลิต เชน อายุการใชงานส่ันกวากําหนด ทนความรอนไดต่ํากวาท่ีกําหนด 
เปนตน และผูใหสัมภาษณจํานวน 2 รายพบปญหาเร่ืองคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ 
 ปญหาดานราคา จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 ราย พบปญหาเร่ือง
ราคาของสินคาเปล่ียนแปลงบอยทําใหเกิดปญหาในการส่ังซ้ือและตนทุนการผลิต และผูให
สัมภาษณไดใหขอมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดังนี้ ราคาสินาคาสูงเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย ปญหา
สินคาราคาถูกคุณภาพไมดี จํานวน 1 ราย ปญหาการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพสินคาของผูขายแต
ละรายทําไดยากเพราะสินคาบางชนิดใชระยะเวลาทดลองยาวนาน จํานวน 1 ราย และมีปญหาเร่ือง
ราคานอยเพราะมีระบบควบคุมท่ีดี ผูขายแตละรายตองแขงขันราคากัน ถาราคาแพงกวาก็จะอยู
ไมได จํานวน 1 ราย 
 ปญหาดานการจัดจําหนาย จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาดานตางๆ 
ดังนี้ พบปญหาบริษัทผูขายไมสามารถสงสินคาตรงตามกําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาบริษัทผูขาย
หรือผูมาติดตองานไมนาเช่ือถือ จํานวน 1 ราย และปญหาการประสานงานกับบริษัทผูขายไม
สะดวก จํานวน 1 ราย 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 ราย 
พบปญหาเร่ืองปญหาพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาไมสามารถแนะนําและแกไขปญหา
ตามท่ีรองขอได และผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดังนี้ ปญหาไมไดรับสวนลดตาม
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เง่ือนไขท่ีกําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาการโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย และ
ปญหาใหของแถมไมตรงกับความตองการ จํานวน 1 ราย 
 ปญหาดานสภาพแวดลอม จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 ราย พบ
ปญหาเร่ืองอัตราแลกเปล่ียน เนื่องจากตองนําเขาวัตถุดิบหรือสินคาบางอยางจากตางประเทศโดย
ปญหาท่ีพบมากจะเปนปญหาเร่ืองคาเงินเยนออนตัว (JPY) ผูใหสัมภาษณจํานวน 3 ราย พบปญหา
ราคานํ้ามันหรือเช้ือเพลิงท่ีใชในกระบวนการผลิตมีราคาสูงทําใหตนทุนสินคาสูงตามไปดวย และ
ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดังนี้ ปญหาสภาพเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลกระทบตอความ
ตองการซ้ือของลูกคา จํานวน 1 ราย ปญหาข้ันตอนพิธีการศุลกากรลาชา จํานวน 1 ราย 
 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณ
จํานวน 2 ราย พบปญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ เนื่องจากสตอกสินคาหรือวัตถุดิบจํานวน
มาก และปญหาวัตถุดิบหรือสินคาขาดสตอกเนื่องจากนโยบายสตองสินคาปริมาณนอย จํานวน 2 
ราย และผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดังนี้ ปญหาการเงินของกิจการ จํานวน 1 ราย  
 ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาดาน
ตางๆ ดังนี้ ผูใชเปล่ียนแปลง Specification โดยไมแจงใหผูซ้ือทราบ จํานวน 1 ราย ปญหาการทุจริต
ภายใน เชน การเรียกคานายหนา (Commission) จํานวน 1 ราย ปญหาเร่ืองพรรคพวกหรือความสนิท
สนมระหวางบุคคลทําใหไดสินคาท่ีไมมีคุณภาพ จํานวน 1 ราย และปญหาเรื่องความเขาใจไม
ตรงกันระหวางผูซ้ือกับผูใชทําใหส่ังซ้ือสินคาผิด จํานวน 1 ราย 
 ปญหาดานปจจัยสวนบุคคล จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 ราย พบ
ปญหาผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา และผูใหสัมภาษณไดใหขอมูล
เพิ่มเติมอ่ืนๆ ดังนี้ ปญหาผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือไมมีความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม 
จํานวน 1 ราย และปญหาเร่ืองประสบการณของผูใชงานนอยทําใหงานมีปญหาหรืองานลาชา 
จํานวน 1 ราย  
 

ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 เทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากข้ึน ผูขายควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากข้ึน (จํานวน 1 ราย) 

 ระบบมาตรฐานตางๆ เชน ISO 9001 มีความสําคัญและมีบทบาทมากข้ึนใน
อนาคตผูขายควรใหความสนใจในการสรางระบบมาตรฐานใหเกิดข้ึนในองคกร 
(จํานวน 1 ราย)  
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 การขายสินคาท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอ เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีระหวางผูซ้ือกับผูขายทําให
เกิดความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวระหวางผูซ้ือกับผูขาย ดังนั้นผูผลิตหรือผูขายควร
ใสใจเร่ืองคุณภาพและการบริการหลังการขายท่ีดี (จํานวน 1 ราย) 

 ผูขายควรมีสินคาหลายเกรด หลายราคา แตกตางกันตามคุณภาพเนื่องจากบางครั้ง
ผูซ้ือก็ตองการซ้ือของถูก คุณภาพต่ําลงมา ท้ังนี้อาจเนื่องจากงบประมาณท่ีมีจํากัด 
หรือการใชงานท่ีมีลักษณะตางกัน (จํานวน 1 ราย) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ผูศึกษาไดนําประเด็น
สําคัญท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคามีคุณภาพสม่ําเสมอ และจากการสัมภาษณไดขอมูล
เพิ่มเติม ไดแก ผูใหสัมภาษณสวนมากไดใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพของสินคาตรงตามท่ีระบุไว
ในรายละเอียดของสินคา (Specification) หรือตรงตามมาตรฐานท่ีระบุไว ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจ
เลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐานไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ด
พลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลมาก ไดแก การรับประกันและรับคืนสินคาในกรณีท่ีเกิด
ความเสียหาย และไมสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
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ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา         
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ และจากการสัมภาษณ
ไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ผูใหสัมภาษณไดใหความสําคัญในเร่ืองราคาสินคาถูกกวาผูจําหนายรายอ่ืน 
(กรณีรายละเอียดของสินคาเหมือนกัน) หรือในกรณีท่ี Specification เหมือนกันจะซ้ือสินคาจาก
ผูขายท่ีเสนอราคาถูกกวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับ
แรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ราคาของอุปกรณสวิทซเกียรท่ีถูกกวาผูขายรายอ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของ จตุรงค วรวิทย
สุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยดานราคาใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ระดับราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
สูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานราคาใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ราคาของอะไหลและช้ินสวนไมแพง 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญที่
มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็วและผูขาย
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟา
ระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัด
จําหนายใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วของผูจําหนายในการเสนอราคา และไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพลาสติกพอลิเอทิลีน
ชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
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การศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความยืดหยุนของระยะเวลาสงสินคาตามความ
เรงดวน นอกจากนี้ก็ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียรวม
ในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูขายมีสินคาพรอม
จําหนายตลอดเวลา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก ทักษะ ความรู ของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน และ
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณสวนมากไดใหความสําคัญในเร่ือง พนักงานขายหรือผูติดตองาน
สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได รวมไปถึงเร่ืองบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ ของ
พนักงานขาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง
ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองชัดเจน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ด
พลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก มารยาท บุคลิกภาพ 
ของพนักงานขาย นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการคลาดใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของพนักงานขาย 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมตามแนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอมการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด และจาก
การสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณสวนมากไดใหความสําคัญในเร่ืองราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิงซ่ึงเปน
ตนทุนการผลิตหลักท่ีกระทบตอตนทุนของสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพ่ือ
ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ี
มีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความตองการซ้ือสินคาของลูกคา และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ด
พลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพเศรษฐกิจใน
ขณะท่ีตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมใหระดับความสําคัญ
มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาน้ํามัน 
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ปจจัยภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย และจากการสัมภาษณไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ผูให
สัมภาษณใหความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายดานตางๆ ของบริษัท เชน นโยบายกักตุนวัตถุดิบหรือ
สินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต นโยบายของบริษัทท่ีมีตอลูกคาแตละราย เปาหมาย KPI ของแตละฝาย 
เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง
ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกขององคกร และไมสอดคลองกับการศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุร
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วัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยภายในองคของผูซ้ือใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
ระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก นโยบายการสั่งซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
นอกจากนั้นยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ยอดขายของบริษัทใน
แตละป 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และจาก
การสัมภาษณก็ไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ผูบริหารสวนใหญก็ใหความสําคัญเร่ืองความสนิทสนม
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงสงผลเร่ืองความไววางใจ ความนาเช่ือถือ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ วรากร ดําไทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือก
อุปกรณสวิทซ เกียร เพื่ อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยระหวางบุคคลใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยระหวางบุคคลใหระดับ
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือกับพนักงานขาย นอกจากนั้นยังไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบ
น้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ระหวางบุคคลใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกรของ
บริษัทผูซ้ือ 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคล
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมี
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คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และ
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ังหมดไดใหความสําคัญในเร่ืองการศึกษา ความรูทางเทคนิค และ
ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพ่ือ
ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยเฉพาะบุคคลใหระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ แต
สอดคลองกับการศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเฉพาะบุคคลใหระดับความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และสอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัฒน พันธ
ศรีวนิช  (2552) ท่ีศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา เสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเฉพาะบุคคลให
ระดับความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยระหวางบุคคล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
ระดับการมีผลในระดับปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดขอคนพบดังตอไปนี้ 

1. ผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมสวนมากใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟท่ี
อุณหภูมิ 701-1,000 ๐C โดยมีมูลคาการซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟเฉล่ียตอเดือน
ประมาณ 10,000-50,000 บาท โดยซ้ือประมาณ 2 คร้ังตอเดือน สวนมากจะหาขอมูลเกี่ยวกับฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟจากพนักงานขายและทางอินเตอรเน็ต  

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด
ในเร่ืองสินคามีคุณภาพสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณสวนใหญให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพของสินคา โดยเห็นวาคุณภาพของสินคานั้นตองตรงตามท่ีระบุไวใน
รายละเอียดของสินคา (Specification) เชน หากระบุไววาทนความรอนไดสูงสุด 1,300๐C ก็ควรจะ
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ทนไดตามที่ระบุไว ในขณะเดียวกันผูผลิตงานหลอมก็มีปญหาดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก คือ สินคามีอายุการใชงานส่ันเกินไป ไมตรงตามท่ีระบุไวในรายละเอียดของสินคา 

3. ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองผูขายควรมีสินคาหลากหลายระดับราคา
แตกตางกันตามคุณภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟมีลักษณะท่ี
แตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะของงาน หรือผูผลิตบางรายมีงบประมาณนอยอาจเลือกใชสินคาท่ีมี
ราคาถูกกวาโดยยอมรับเร่ืองคุณภาพท่ีต่ําลงมา 

4. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองการใหบริการท่ีดี
ภายหลังการขาย และการใหบริการแนะนําแกไขปญหาตางๆ ตามท่ีผูใชงานรองขอได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูผลิตงานหลอมท่ีเปนโรงงานขนาดใหญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด กับเร่ืองการ
ใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับการรับประกันคุณภาพของสินคามี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญท่ีใหความสําคัญ
กับเร่ืองการรับประกันคุณภาพของสินคาในระดับมากท่ีสุด สวนโรงงานขนาดเล็กใหความสําคัญ
ในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามท้ังโรงงานขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมากท่ีสุด และท้ังหมดก็
มีปญหาดานราคามากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง 

7. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรกคือ ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตงานหลอมท่ีเปนโรงงาน
ขนาดใหญใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผูผลิตงานหลอมก็พบปญหา
เร่ืองผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน ทําใหไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา โรงงาน
ขนาดเล็ก ความสามารถในการสตอกสินคามีนอย จึงตองการการจัดสงท่ีตรงเวลาและการจัดสง
สินคาในกรณีเรงดวน แตปจจุบันผูขายยังไมสามารถทําใหไดและยังคงเปนปญหาอยู 

8. ผูตอบแบบสอบถามท้ังโรงงานขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู  ของ
พนักงานขาย หรือผูท่ีมาติดตองาน  และขณะเดียวกันก็พบปญหาเร่ืองพนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาไดมากท่ีสุดเปนลําดับแรกเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการ
สัมภาษณผูบริหารโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง พนักงานขาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองบุคลิกภาพ ทักษะ ความรูความสามารถ และความสามารถในการแนะนํา
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และแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอ และก็พบปญหาเร่ืองพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคา ไมสามารถแนะนําแกไขปญหาไดมากท่ีสุดเชนกัน  

9. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรกในเร่ืองความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด ความตองการอลูมิเนียมในตลาดมี
ผลตอราคาอลูมิเนียมในตลาด และอัตราแลกเปล่ียนทําใหราคาอลูมิเนียมผันผวน ซ่ึงเปนปญหา
สําหรับโรงงานท่ีซ้ือในปริมาณมาก หรือโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ 

10. ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญเร่ืองนโยบายดานตางๆ ภายในองคกรวามี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก เชน นโยบายผลักดันให Suppliers สตอกสินคาแทน เพ่ือลดตนทุน
สินคาคงคลัง ดังนั้นผูขายท่ีมีสตอกสินคาก็จะมีโอกาสขายสินคาไดมากกวา หรือเร่ืองเปาหมายการ
ทํางานของแตละแผนกหรือตัวช้ีวัดประเมินผลงานของแตละแผนก (Key Performance Index) เปนสวน
หนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชน เปาหมายเร่ืองการลดตนทุนของฝายจัดซ้ือ ซ่ึงจะตองทําทุกป ปละ
ประมาณ 3%  เปนเปาหมายที่ฝายจัดซ้ือจะตองตอรองราคากับผูขายรายเดิมหรือหาผูขายรายใหมท่ี
จําหนายสินคาราคาตํ่ากวาผูขายรายเดิมใน Specification ท่ีเหมือนกัน ดังนั้นผูขายท่ีสามารถลดตนทุน
สินคาหรือเสนอขายสินคาท่ีราคาตํ่ากวาคูแขงขันก็จะไดสวนแบงการตลาดเพิ่มมากข้ึน นโยบายการ
ส่ังซ้ือเปนปจจัยสําคัญในการส่ังซ้ือและยังเปนปญหาในการส่ังซ้ือสําหรับโรงงานขนาดกลางและขนาด
ใหญ แตโรงงานขนาดเล็กข้ึนกับยอดขาย ถาขายไมดีก็จะไมซ้ือ 

11. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
นอยกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณ โดยผูใหสัมภาษณสวน
ใหญใหความสําคัญกับเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคคล นอยกวาเร่ืองคุณภาพและราคา โดยผูให
สัมภาษณกลาววา หากคุณภาพสินคาดี ราคาเหมาะสม ก็จะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูซ้ือ
กับผูขายในระยะยาว 

12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็กใหความสําคัญในระดับมาก กับเร่ือง
ความสนิทสนมระหวางผูซ้ือกับผูขาย แตโรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเทานั้น 

13. ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เปนปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรกของปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
การสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณท้ังหมด กลาววา การศึกษา ความรูทางดานเทคนิคของสินคา และ
ประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟมาก เพราะเปนการใชขอมูล การรับรู ทัศนคติ หรือประสบการณใน
อดีต มาชวยในการตัดสินใจ เพื่อปองกันปญหา ความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชสินคาหรือ
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ความเส่ียท่ีจะไมไดรับสินคาตรงตามกําหนดเวลา รวมไปถึงการพิจารณาถึงความคุมคาของสินคา
จากการใชงานและการบริการท่ีดีภายหลังการขาย 

14. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับ
เร่ืองการศึกษาหรือความรูทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก แต
โรงงานขนาดเล็กใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมในคร้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป ขอมูล
ปจจัยสวนประสมการตลาดและขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ผูประกอบการหรือผูจําหนายฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม ควรมีเก็บรวบรวมขอมูลของกิจการ ลูกคา คูแขง สภาพเศรษฐกิจ และขอมูลดาน
อ่ืนๆ ท่ีจําเปนหรือเกี่ยวของกับกิจการ วิเคราะหขอมูลดานตางๆ เพื่อการวางแผน การปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือการกําหนดกลยุทธการตลาด ดานตางๆ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และ
สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สรางความไดเปรียบในดานการแขงขัน 
และเพื่อผลประกอบการท่ีดี โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

1. ผูขายจะตองใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพของสินคา โดยคุณภาพของสินคา
จะตองมีความสม่ําเสมอ และคุณภาพสินคานั้นควรจะตรงตามท่ีไดระบุไวในรายละเอียดของสินคา 
(Specification) ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพ
สมํ่าเสมอในระดับมากท่ีสุด และมีปญหามากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเรื่องสินคามีอายุการใชงานส้ัน
เกินไปหรือคุณภาพไมตรงตามท่ีไดระบุไวในรายละเอียดสินคา ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ โดยผูใหสัมภาษณกลาววา คุณภาพของสินคาตองตรงตามท่ีไดระบุไวในรายละเอียดของ
สินคา (Specification) เชน หากระบุไววาใชงานไดนาน 3 เดือน ก็ควรจะใชไดตามท่ีระบุไว หาก
ผูขายสามารถรักษาคุณภาพของสินคาใหมีความสม่ําเสมอและคุณภาพของสินคาตรงตามท่ีระบุไว
ใน Specification จะทําใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันและไวใจในตัวสินคาและบริษัทผูขาย  

2. ผูขายควรมีสินคาหลากหลายแตกตางกันตามคุณภาพและราคา ควรมีการแนะนํา
รายละเอียดของสินคาตางๆ ใหลูกคาทราบโดยละเอียดถึงขอดีขอเสียของสินคาแตละเกรด วา
แตกตางกันอยางไร คุณภาพสินคาตางกันอยางไร ราคาตางกันเทาไหร เพราะลูกคาจะเปรียบเทียบ
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เร่ืองคุณภาพและราคาประกอบกัน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ือง 
ผูขายควรมีสินคาหลายระดับราคาแตกตางกันตามคุณภาพ ท้ังนี้เนื่องจากการใชฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟมีลักษณะท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะของงาน หรือผูผลิตบางรายมีงบประมาณ
นอยอาจเลือกใชสินคาท่ีมีราคาถูกกวาโดยยอมรับเร่ืองคุณภาพท่ีต่ําลงมา 

3. ผูขายควรใหความสําคัญมากท่ีสุดกับเร่ืองการใหบริการหลังการขาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับตัวสินคา และการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน 
ผูขายควรมีการใหเบอรโทรศัพท อีเมล (E-mail) ของบุคคลท่ีลูกคาสามารถสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา ขอมูลการใชงาน หรือคําแนะนําการแกไขปญหาตางๆ จากการใชงาน ซ่ึงจากการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณตางก็ใหความสําคัญมากที่สุดกับเร่ืองการบริการ
ภายหลังการท่ีดีของผูขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองการบริการแนะนําแกไขปญหาตามที่ผูใชงานรอง
ขอ ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ เปนกลยุทธท่ีดีในการรักษาลูกคาเกาและสรางความ
ประทับใจใหลูกคาใหม  

4. ผูขายควรมีระบบการรับประกันคุณภาพของสินคา ควรจะระบุใหชัดเจนวาสินคา
แตและชนิดมีเง่ือนไขหรือรายละเอียดในการรับประกันคุณภาพอยางไร เพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน
ระหวางผูซ้ือกับ และเปนกลยุทธท่ีดีท่ีทําใหลูกคามีความเช่ือม่ันและตัดสินใจซ้ือสินคาของผูขาย 
 ปจจัยดานราคา  

ผูขายควรกําหนดราคาสินคาดวยความเปนธรรมไมเอาเปรียบผูซ้ือมากเกินไป โดย
กําหนดราคาอางอิงกับคุณภาพของสินคา ควรชี้แจงถึงความแตกตางของราคาสินคากับคุณภาพของ
สินคาใหลูกคาเขาใจ และควรมีการศึกษาราคาสินคาของคูแขงขัน เพื่อเปนแนวทางในการเสนอ
ราคาสินคาใหกับลูกคา การเสนอราคาสินคาสูงกวาคูแขงขันรายอ่ืนในกรณีท่ี Specification 
เหมือนกัน จะทําใหเสนอราคาสูคูแขงขันไมได ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็มีปญหา
มากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเร่ืองราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง และจากการสัมภาษณผูให
สัมภาษณกลาววาในกรณีท่ีผูขายนําเสนอสินคาท่ี Specification เหมือนกัน ก็จะพิจารณาส่ังซ้ือจาก
ผูขายท่ีเสนอราคาถูกกวา  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ผูขายควรใหความสําคัญในเร่ืองการประสานงานท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยการลด
ข้ันตอนการติดตอท่ีลาชา ควรมีการบริหารสินคาสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนด
จํานวนข้ันตํ่าและจํานวนมากท่ีสุดของสินคาในสตอก เพื่อใหมีสินคาพรอมสงตามความตองการ
ของลูกคา และผูขายควรใหความสําคัญกับการจัดสงสินคาใหตรงตามกําหนด การบริการสงสินคา
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ในกรณีเรงดวน ควรมีการวางแผนการสงสินคา รวมไปถึงการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเตรียมไวใน
กรณีท่ีไมสามารถสงสินคาไดตามกําหนด วาจะทําอยางไร เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาตรงตามเวลา  
ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเร่ืองการท่ีผูขายสามารถสงสินคาตรงเวลา รวมไปถึงการท่ีผูขายสามารถ
สงสินคาไดในกรณีเรงดวน นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลางและขนาด
ใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเร่ืองการประสานงานกับผูขาย ท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ท้ังโรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบปญหาผูขายไมมี
สินคาในสตอก ตองรอสินคานาน เหมือนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ผูขายควรใหความสําคัญในเร่ือง การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) โดย
ใหความสําคัญในเร่ือง บุคลิกภาพ มารยาท ทักษะ ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของบริษัทและสินคาของ
คูแขงขัน เพื่อท่ีพนักงานขายจะไดใหคําแนะนําแกลูกคาไดอยางถูกตอง โดยอาจมุงเนนต้ังแต
กระบวนการสรรหาบุคลากรดานการขายท่ีมีความรู มีความสามารถ และมีบุคลิกภาพท่ีดี รวมไปถึง
กระบวนการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถ การประเมินผลการทํางาน และการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนการจูงใจใหพนักงานขายทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะหาขอมูลฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
จากพนักงานขายมากท่ีสุดเปนลําดับแรก และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ เร่ืองทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมาติดตองาน 
ขณะเดียวกันปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ เร่ืองพนักงานขายไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได และสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณสวนมากใหความสําคัญมากในเร่ืองผูขายหรือผูติดตองานสามารถใหคําแนะนําและ
แกไขปญหาตามท่ีรองขอได และขณะเดียวกันผูใหสัมภาษณก็มีปญหาเร่ืองพนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาและไมสามารถแนะนําแกไขปญหาไดเชนกัน สวนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด
ในรูปแบบอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูขายควรเลือกใชให
เหมาะสมกับกลยุทธของกิจการและสถานการณทางการตลาด 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอม
มากท่ีสุดเปนอันดับแรก ในเรื่องปริมาณความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียม (Demand) ซ่ึงจะ
สงผลตอแผนการผลิตของผูผลิตงานหลอม ท่ีจะสนองตอบตอความตองการสินคาท่ีทําจาก
อลูมิเนียมนั้น ราคาของอลูมิเนียมในตลาดซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตงานหลอมเปนปจจัยท่ีมี
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สําคัญมาก รวมไปถึงราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง และเร่ืองอัตราแลกเปล่ียน ก็มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟเชนกัน ความตองการอลูมิเนียมมีผลตอราคาอลูมิเนียมใน
ทองตลาด และอัตราแลกเปล่ียนทําใหราคาอลูมิเนียมผันผวน ซ่ึงเปนปญหาสําหรับโรงงานท่ีซ้ือใน
ปริมาณมาก หรือโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ  ซ่ึงจากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราแลกเปล่ียน และเร่ืองราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิงท่ีใชในกระบวนการผลิต  
ดังนั้นผู ซ้ือและผูขายฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟควรมีการติดตามขาวสาร  ดาน
สภาพแวดลอม ดานตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรับเปล่ียนกล
ยุทธดานตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณสภาพแวดลอมในปจจุบันและเพ่ือการวางแผนงานใน
อนาคต  
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ  

ผูขายควรจะมีการออกพบลูกคาเปนประจํา ท้ังสวนของฝายจัดซ้ือ ฝายคลังสินคา 
ฝายซอมบํารุง ฝายผลิตหรือผูใชงาน เปนตน เพื่อสอบถามแนวทางในการทํางานของแตละฝายหรือ
นโยบายของลูกคา เพื่อท่ีจะไดนําเสนอสินคาและบริการที่สอดคลองกับความตองการ และเปน
แนวทางในการปรับปรุงแผนการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายลูกคา ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายดาน
สินคาคงคลังท่ีมีการระบุแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน เชน การสตอกสินคาในปริมาณนอย และ
สอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญมากในเร่ืองนโยบายภายใน
ของบริษัทซ่ึงแตละบริษัทตางก็มีนโยบายท่ีแตกตางกัน เชน นโยบายการซ้ือสินคาราคาถูก 
นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย นโยบายกักตุนวัตถุดิบ เปนตน บางบริษัทมีการกําหนดเปาหมาย 
(KPI) ใหแตละแผนกเปนผูดําเนินการในสวนของฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟเอง เชน การ
มอบหมายใหฝายผลิตหาฉนวนกันความรอนคุณภาพสูง ที่สามารถประหยัดพลังงานเพื่อลดตนทุน
การผลิต   
 ปจจัยระหวางบุคคล  

ผูขายควรใหความสนใจในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา โดยเฉพาะผูใชงาน
และผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ เพื่อเปนการรักษาลูกคาเกาและเปนแหลงของขอมูลเชิงลึกท่ีดี ทําให
กิจการไดเปรียบคูแขงขัน จากการศึกษาพบวา ผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมใหความสําคัญกับปจจัย
ระหวางบุคคลมากเปนอันดับแรกในเร่ืองกับความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือและจากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญมากในเร่ืองความสนิทสนม
ระหวางผูซ้ือกับผูขายมากโดยเช่ือวาหากผูซ้ือและผูขายสนิทกันก็คงจะไมกลาเสนอสินคาท่ีดอย
คุณภาพ 
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 ปจจัยเฉพาะบุคคล  
ผูขายควรจะมีการศึกษาขอมูลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือหรือผูท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซื้อ วาลูกคามีประสบการณ ความรูหรือทัศนคติเกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟอยางไร เพื่อท่ีผูขายจะไดนําเสนอสินคา บริการ หรือใหขอมูลดานตางๆ ใหกับลูกคาได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยเฉพาะบุคคลในระดับมาก โดยใหความสําคัญในเร่ืองของประสบการณและ
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนอันดับตนๆ และสอดคลองกับขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณ โดยผูใหสัมภาษณท้ังหมดใหความสําคัญกับปจจัยเฉพาะบุคคลมากในเร่ือง
การศึกษา ความรูทางเทคนิคของตัวสินคา รวมถึงประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  
 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. เทคโนโลยีสมัยใหมดานสินคาหรือดานการบริการรวมไปถึงระบบอินเตอรเน็ต 
ในปจจุบันไดรับความนิยมและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 
ผูขายควรใหความสําคัญกับเร่ืองเหลานี้ใหมากข้ึน อาจเร่ิมตนจากการทําเว็ปไซตของผูขาย เพื่อเปน
การใหขอมูลสินคาแบบออนไลนรวมถึงขอมูลดานตางๆ ตลอดจนการขายสินคาผานทางเว็ปไซต 
เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหารโรงงานขนาดใหญ ไดใหขอเสนอแนะและไดใหความสนใจ
มากในเร่ืองนี้ 

2. จากการสัมภาษณบริษัทผูผลิตงานหลอมท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ ไดรองขอให
ผูขายจัดทําระบบมาตรฐาน เชน ISO 9001 เปนตน ดังนั้นผูขายท่ียังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001 ควรที่จะเริ่มท่ีจะวางแผนการจัดทําระบบ ISO 9001 หรือระบบมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีลูกคา
ยอมรับ เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา และรองรับการขยายตัวของกิจการในอนาคต 
 
ขอจํากัด 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมนั้น ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจอาจไมไดมีปจจัยใดปจจัยหนึ่งท่ีสงผลโดยตรงตอการ
ตัดสินใจซ้ือ แตอาจข้ึนกับปจจัยหลายๆ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูผลิตงานหลอม
อลูมิเนียม ดังนั้นผูขายควรจะพิจารณาขอมูลหลายๆ ดานประกอบกัน เพ่ือใชในการวางแผนหรือ
การปรับเปล่ียนกลยุทธใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณทางการตลาด 

 
   


