
 
 

บทที่ 4 
           ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมโดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือจํานวน 52 ราย และเก็บขอมูล
ประกอบโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 6 ราย โดยแยกเปนโรงงานขนาดเล็ก 2 ราย โรงงาน
ขนาดกลาง 2 ราย และโรงงานขนาดใหญ 2 ราย ผลการวิเคราะหสามารถนําเสนอขอมูลได
ดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลจากแบบสอบถาม สามารถนําเสนอได 7 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัย
ภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอม
ในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ  
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2) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร สามารถนําเสนอได 5 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัย
ภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม 
 
ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 34 65.4 
หญิง 18 34.6 

รวม               52 100.00 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 65.4 
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.6 
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ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน  30 ป 2 3.8 
31- 40 ป 24 46.2 
41- 50 ป 20 38.5 
51- 60 ป 6 11.5 

รวม 52 100.00 
 

 จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31- 40 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.2 รองลงมา ไดแก อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.5 อายุ 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 11.5 
และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 7 13.5 
ปริญญาตรี 41 78.8 
สูงกวาปริญญาตรี 4 7.7 

รวม 52 100.00 
 

 จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.5 และสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันในองคกร 
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 

ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 38 73.1 
เจาของกิจการ 11 21.2 
ผูจัดการท่ัวไป 3 5.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา ไดแก เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 21.2 และ
ผูจัดการท่ัวไปคิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการส่ังซ้ือ 
ประสบการณในการส่ังซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 1 1.9 
1-2 ป 1 1.9 
3-4 ป 8 15.4 
5-6 ป 6 11.5 
มากกวา 6 ป 36 69.2 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการส่ังซ้ือมากกวา 6 ป มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมา ไดแก มีประสบการณ 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.4  มีประสบการณ 5-
6 ป คิดเปนรอยละ 11.5 มีประสบการณนอยกวา 1 ป และมีประสบการณ 1-2 ป จํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทกิจการ 
ประเภทกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

หางหุนสวนจาํกัด 2 3.8 
บริษัทจํากัด 48 92.3 
บริษัทจํากัด (มหาชน) 2 3.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.6 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามจด
ทะเบียนดําเนินธุรกิจในรูปบริษัทจํากัด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.3 หางหุนสวนจํากัดและบริษัท
จํากัด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 50 ลานบาท 20 38.5 
50-200 ลานบาท 18 34.6 
มากกวา 200 ลานบาท 14 26.9 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.7 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมีทุน
จดทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา ไดแก ทุนจดทะเบียน 50 -
200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.6 บาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 26.9 
ตามลําดับ  
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ตาราง 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ป 3 5.8 
6-10 ป 2 3.8 
11-15 ป 11 21.2 
มากกวา 15 ป 36 69.2 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.8 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามเปด
ดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมา ไดแก เปดดําเนินกิจการ
ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 21.2  เปดดําเนินกิจการระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 5.8 และเปด
ดําเนินกิจการระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 100 คน 22 42.3 
101-500 คน 10 19.2 
501-1,000 คน 8 15.4 
มากกวา 1,000 คน 12 23.1 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.9 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมี
จํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา ไดแก มีจํานวนพนักงาน
มากกวา 1,000 คน  คิดเปนรอยละ 23.1  มีจํานวนพนักงานระหวาง 101-500 คน  คิดเปนรอยละ 
19.2  และ มีจํานวนพนักงานระหวาง 501-1,000 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหลออลูมิเนียม 
วิธีการหลออลูมิเนียม จํานวน (คน) รอยละ 

GAVITY SAND MOLD 13 25.0 
GAVITY DIE CASTING 11 21.2 
LOW PRESSURE DIE CASTING 7 13.5 
HIGH PRESSURE DIE CASTING 13 25.0 
อ่ืนๆ  8 15.4 

รวม 52   100.00 
 

หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก การหลอแบบ HOT TOP RING จํานวน 2 ราย, การหลอแบบ OPEN 
MOLD (ทําอลูมิเนียมแผน) จํานวน 2 ราย, การหลอแบบ OPEN MOLD (ทําสายไฟฟา) 
จํานวน 2 ราย 

 
 จากตาราง 4.10 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมี
วิธีการหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD และ HIGH PRESSURE DIE CASTING  
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมา ไดแก วิธีการหลอแบบ GAVITY DIE CASTING คิด
เปนรอยละ 21.2  วิธีการหลอแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 15.4 และวิธีการหลอแบบ LOW PRESSURE 
DIE คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ  
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ตาราง 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอุณหภูมิท่ีใชฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟมากท่ีสุด 

ชวงอุณหภูมิท่ีใชฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

400-700 ๐C  3 5.8 
701-1,000 ๐C  42 80.8 
1,001-1,300 ๐C  5 9.6 
สูงกวา 1,300 ๐C  2 3.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.11 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามใช
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟท่ีอุณหภูมิชวงระหวาง 701-1,000๐C มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
80.8 รองลงมา ไดแก ชวงอุณหภูมิระหวาง 1,001-1,300๐C คิดเปนรอยละ 9.6 ชวงอุณหภูมิระหวาง 
400-700๐C คิดเปนรอยละ 5.8 และชวงอุณหภูมิสูงกวา 1,300๐C คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการซ้ือฉนวนกัน

ความรอนและวัสดุทนไฟของกิจการ 
แหลงในการซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ

ทนไฟของกิจการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

ภายในประเทศ 22 42.3 
ตางประเทศ 1 1.9 
ภายในประเทศและตางประเทศ 29 55.8 

รวม 52   100.00 
 
 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา ไดแก ภายในประเทศ คิด
เปนรอยละ 42.3 และตางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลคาการซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟของกิจการโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

มูลคาการซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟของกิจการเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 5 9.6 
10,000-50,000 บาท 31 59.6 
50,001-100,000 บาท 7 13.5 
100,001-500,000 บาท 7 13.5 
100,001-500,000 บาท 1 1.9 
มากกวา 1,000,000 บาท 1 1.9 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
เฉล่ียตอคร้ังท่ีระหวาง 10,000-50,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมา ไดแก ซ้ือเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีระหวาง 50,001-100,000 บาท และ 100,001-500,000 บาท จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
13.5 ซ้ือเฉล่ียตอครั้งท่ีระหวาง 100,001-500,000 บาท และมากกวา 1,000,000 บาท จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังในการซ้ือตอเดือน 
จํานวนครั้งในการซ้ือตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง ตอเดือน 16 30.8 
1 คร้ัง ตอเดือน 7 13.5 
2 คร้ัง ตอเดือน 17 32.7 
3 คร้ัง ตอเดือน 4 7.7 
4 คร้ัง ตอเดือน 1 1.9 
มากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน 7 13.5 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมา ไดแก ซ้ือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 30.8 ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนและซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 13.50 ซ้ือ 3 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.7 และซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูขายท่ีผานเกณฑการ

รับรองของบริษัท (Approved vendor list) ท่ีกิจการติดตอซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟ 

จํานวนผูขายทีผ่านเกณฑการรับรองของบริษัท  จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวน 1 ราย 3 5.8 
จํานวน 2 ราย 22 42.3 
จํานวน 3 ราย 9 17.3 
จํานวน 4 ราย 2 3.8 
มากกวา 4 ราย 16 30.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามติดตอซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟจากผูขาย จํานวน 2 ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา ไดแก ติดตอผูขายมากกวา 4 
ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ติดตอผูขายจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ติดตอผูขาย จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 5.8 ติดตอผูขาย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการหาขอมูลฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

แหลงในการหาขอมูลฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟ 

จํานวน (คน) รอยละ 

วารสารหลอโลหะ 17 32.7 
สมุดหนาเหลือง 6 11.5 
วารสารวิศวกรรม 8 15.4 
คูมือซ้ือขายสินคาอุตสาหกรรม 10 19.2 
อินเตอรเน็ต 34 65.4 
พนักงานขาย 42 80.8 
อ่ืนๆ 2 3.8 

รวม 52   100.00 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 52 คน) 
 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อนแนะนํา 1 คน, ตัวแทนขายเคร่ืองจักรแนะนํา 1 คน 

 
 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟโดยการติดตอกับพนักงานขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมา ไดแก อินเตอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 65.4 วารสารหลอโลหะ คิดเปนรอยละ 32.7 ขายสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 19.2 
วารสารวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.4 คูมือซ้ือ สมุดหนาเหลือง คิดเปนรอยละ 11.5 และอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิต
สินคาหรือตราสินคา 

18 
(34.6) 

30 
(57.7) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

8 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 13 
(25) 

27 
(51.9) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

14 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง 
จากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

18 
(34.6) 

32 
(61.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

7 

สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
 

31 
(59.6) 

19 
(36.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

20 
(38.5) 

26 
(50.0) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

8 

สินค าผ ลิตจากเทคโนโลยี ใหม
สามารถใชงานไดในอุณหภูมิที่สูง
กวาปกติ 

19 
(36.5) 

26 
(50.0) 

6 
(11.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

10 

สินค าผ ลิตจากเทคโนโลยี ใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากขึ้น 

28 
(53.8) 

19 
(36.5) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

5 

สินค าชวยเ พ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของ
เสีย เปนตน 

31 
(59.6) 

16 
(30.8) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

4 

สิ น ค า ไ ม มี ส ว น ผสมข อ ง เ ค มี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

17 
(32.7) 

13 
(25) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

15 

มีเอกสารบอกรายละเอียดเก่ียวกับ
ตัวสินคา (Specification) 

15 
(28.8) 

27 
(51.9) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

12 
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ตาราง 4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (Material Safety Data 
Sheet : MSDS) 

18 
(34.6) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

11 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 32 
(61.5) 

14 
(26.9) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3 

มีสินคาหลากหลาย 
 

6 
(11.5) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

16 

การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย 24 
(46.2) 

24 
(46.2) 

3 
(5.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

6 

การติดตามผลการใชงานภายหลัง
การขาย 

12 
(23.1) 

33 
(63.5) 

5 
(9.6) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

13 

การใหบริการแนะนําและแกไข
ปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได 

33 
(63.5) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 

 

 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.17 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามลําดับ ดังนี้ การใหบริการแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ีย 4.52 
การรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.50 สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต มี
คาเฉล่ีย 4.48 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.42 
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การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงาน
ท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.31 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา และสินคามีอายุ
การใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.27 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ มีคาเฉล่ีย 4.21 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.13 
มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.08 การติดตามผลการใชงานภายหลังการ
ขาย มีคาเฉล่ีย 4.06 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.98 สินคาไมมีสวนผสมของเคมี
อันตราย มีคาเฉล่ีย 3.83 และมีสินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.73  
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ตาราง 4.18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายราย
อื่นๆ 

21 
(40.4) 

23 
(44.2) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

32 
(61.5) 

15 
(28.8) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ 
 

19 
(36.5) 

21 
(40.4) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

5 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 
 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงิน
สด 

20 
(38.5) 

19 
(36.5) 

9 
(17.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

6 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 
 

16 
(30.8) 

26 
(50.0) 

10 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.20  

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก 
คือ ราคาสินคาเหมะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ 
ดังนี้ ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.23 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.15 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 4.12  มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือก
แตกตางกันตามคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10  และการใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 4.06  
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ตาราง 4.19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซื้อ 

5 
(9.6) 

11 
(21.2) 

29 
(55.8) 

6 
(11.5) 

1 
(1.9) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว 

26 
(50.0) 

22 
(42.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

สามารถสั่งซื้อสินคาจากผูขายได
ทางอินเตอรเน็ต 

4 
(7.7) 

15 
(28.8) 

25 
(48.1) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.27 
(ปานกลาง) 

5 

ผูขายมีสินคาในสตอก  14 
(26.9) 

31 
(59.6) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 26 
(50.0) 

22 
(42.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีใน
กรณีเรงดวน  

25 
(48.1) 

24 
(46.2) 

2 
(3.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็ว และผูขายสามารถสงสินคา
ไดตรงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.42 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้  ผูขาย
สามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มีคาเฉล่ีย 4.40 และผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 4.13 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาจาก
ผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.27 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซ้ือสามารถ
ทําการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.25  
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 ตาราง 4.20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ  เชน 
นิตยสาร วารสาร เปนตน 

2 
(3.8) 

13 
(25.0) 

27 
(51.9) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การ
คนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปน
ตน 

6 
(11.5) 

27 
(51.9) 

15 
(28.8) 

3 
(5.8) 

1 
(1.9) 

3.65 
(มาก) 

3 

การที่ผูขายมี กิจกรรมชวยเหลือ
สังคมหรือสิ่งแวดลอม 

3 
(5.8) 

12 
(23.1) 

32 
(61.5) 

3 
(5.8) 

2 
(3.8) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

การใหของแถม เมื่อซื้อสินคา 
 

1 
(1.9) 

4 
(7.7) 

30 
(57.7) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.71 
(ปานกลาง) 

10 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือ
แ คตต า ล็ อ กข อ ง ผู ข า ย ให ท า ง
ไปรษณีย  

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

30 
(57.7) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

3.10 
(ปานกลาง) 

8 

การจัดแสดงสินคา  ในงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรมตางๆ  

1 
(1.9) 

11 
(21.2) 

29 
(55.8) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

9 

การจั ดสัมมนา วิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา 

0 
(0.0) 

19 
(36.5) 

26 
(50.0) 

4 
(7.7) 

3 
(5.8) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

8 
(15.4) 

36 
(69.2) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
 (มาก) 

2 

ทักษะ  ความรู  ของพนักงานขาย 
หรือผูที่มาติดตองาน 

29 
(55.8) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

 
1 

ความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

22 
(42.3) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 4.44 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.00 เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.65 ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.63 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก การท่ีผูขายมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.21 การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มี
คาเฉล่ีย 3.17 การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.12 การสง
เอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย 3.10 การจัดแสดงสินคา ในงาน
แสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ 3.00 และการใหของแถม เม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.71  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ 

 
ตาราง 4.21  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  
 

14 
(26.9) 

19 
(36.5) 

14 
(26.9) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.79 
(มาก) 

5 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

17 
(32.7) 

21 
(40.4) 

11 
(21.2) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
 (มาก) 

4 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

18 
(34.6) 

23 
(44.2) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ือการลงทุน 
 

8 
(15.4) 

15 
(28.8) 

22 
(42.3) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
7 

น โ ย บ า ย ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขา
วัตถุดิบ  

11 
(21.2) 

13 
(25) 

23 
(44.2) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

3.58 
 (มาก) 

6 

คว ามต อ ง ก า รสิ น ค า ที่ ทํ า จ า ก
อลูมิเนียมในตลาด 

19 
(36.5) 

24 
(46.2) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.17 

 (มาก) 
1 

แผนการผลิตของบริษัทของทาน 
 

14 
(26.9) 

31 
(59.6) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ แผนการผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.13  ราคาของ
อลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉลี่ย 4.10 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 4.00 อัตราแลกเปลี่ยน (คาเงิน
บาท) มีคาเฉล่ีย 3.79 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อ
การลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.46   
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ตาราง 4.22  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซื้อที่
ชัดเจน เชน นโยบายซื้อสินคาราคาถูก 

9 
(17.3) 

25 
(48.1) 

13 
(25) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อ
ที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอก
สินคาปริมาณนอย   

9 
(17.3) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่มี
ค ว า ม ยุ ง ย า ก ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการซื้อ เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.54 
(มาก) 

4 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

10 
(19.2) 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยปจจัยภายใน
องคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุชัดเจน เชน นโยบายส
ตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ 
สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉลี่ย 3.77 นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุถึง
แนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.73 และข้ันตอนการส่ังซ้ือ
ของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลง
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.54  
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ตาราง 4.23  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับระดับ
ความสําคัญของปจจัยปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

19 
(36.5) 

21 
(40.4) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3 
(5.8) 

21 
(40.4) 

20 
(38.5) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.37 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสนิทสนมของผูขายและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.35  
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ตาราง 4.24  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซื้อของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

8 
(15.4) 

25 
(48.1) 

17 
(32.7) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

3.73 
(มาก) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

12 
(23.1) 

31 
(59.6) 

6 
(11.5) 

2 
(3.8) 

1 
(1.9) 

3.98 
(มาก) 

2 

ประสบการณในการทํางานของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

15 
(28.8) 

28 
(53.8) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดานเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.98 และการศึกษาหรือความรูทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.73  
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ตาราง 4.25   สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ

ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.23 มีความสําคัญมาก 1 
ปจจัยดานราคา 4.20 มีความสําคัญมาก 2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.98 มีความสําคัญมาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.40 มีความสําคัญปานกลาง 8 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.89 มีความสําคัญมาก 5 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.74 มีความสําคัญมาก 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 3.36 มีความสําคัญปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 3.94 มีความสําคัญมาก 4 

      คาเฉล่ียโดยรวม 3.84 มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
         จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.98  ปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.89  ปจจัยดานภายในองคกรของ
ผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.74 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.36 และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.40   
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาผู ผ ลิตหรือตราสินค า  ไม
นาเช่ือถือ 

5 
(9.6) 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

17 
(32.7) 

1 
(1.9) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

5 
(9.6) 

3 
(5.8) 

28 
(53.8) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

22 
(42.3) 

14 
(26.9) 

2 
(3.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้น
เกินไป 

6 
(11.5) 

10 
(19.2) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

2 
(3.8) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

5 
(9.6) 

10 
(19.2) 

19 
(36.5) 

14 
(26.9) 

4 
(7.7) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเมื่อ
สินคามีปญหา 

5 
(9.6) 

7 
(13.5) 

18 
(34.6) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

2.83 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามที่ 
Specification ระบุไว   

5 
(9.6) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

13 
(25.0) 

6 
(11.5) 

2.85 
(ปานกลาง) 

7 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
เก่ียวกับตัวสินคา (Specification) 

1 
(1.9) 

8 
(15.4) 

21 
(40.4) 

19 
(36.5) 

3 
(5.8) 

2.71 
(ปานกลาง) 

12 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
ดานความปลอดภัย (MSDS) 

1 
(1.9) 

11 
(21.2) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

6 
(11.5) 

2.81 
(ปานกลาง) 

9 

ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินคา 

4 
(7.7) 

9 
(17.3) 

22 
(42.3) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาการบริการหลังการขายของ
ผูขายไมดี 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

28 
(53.8) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.77 
(ปานกลาง) 

11 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาผู ขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย 

1 
(1.9) 

8 
(15.4) 

23 
(44.2) 

15 
(28.8) 

5 
(9.6) 

2.71 
(ปานกลาง) 

12 

ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย 

1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

27 
(51.9) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.81 
(ปานกลาง) 

9 

ปญหาไมมีสินคาตามที่ระบุในแคต
ตาล็อกของผูขาย  

1 
(1.9) 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

22 
(42.3) 

3 
(5.8) 

2.58 
(ปานกลาง) 

  14 

คาเฉล่ียรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.13 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.02 ปญหาสินคามีสวนประสมของ
เคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ ปญหา
สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ และปญหาไมมีการ
รับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 2.92 ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.85 ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา มีคาเฉล่ีย 2.83 ปญหาไมมี
เอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอยไม
หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.81 ปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ีย 2.77 
ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และปญหาผูขายไมมีการ
ใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.71  และปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อก
ของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.58 
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ตาราง 4.27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความ
เปนจริง 

4 
(7.7) 

19 
(36.5) 

24 
(46.2) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.40 
(ปานกลาง) 1 

ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3 
(5.8) 

17 
(32.7) 

23 
(44.2) 

7 
(13.5) 

2 
(3.8) 

3.23 
(ปานกลาง) 2 

ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 

7 
(13.5) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

10 
(19.2) 

3 
(5.8) 

3.19 
(ปานกลาง) 3 

ปญหาผูขายไมให เครดิตในการ
ชําระเงินคาสินคา 

1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

19 
(36.5) 

4 
(7.7) 

2.65 
(ปานกลาง) 5 

ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเปน
เงินสด 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

22 
(42.3) 

20 
(38.5) 

3 
(5.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.03  

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหา
ราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.23 ปญหาราคาเปล่ียนแปลง
บอย มีคาเฉล่ีย 3.19 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.67 และปญหาผูขาย
ไมใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.65  
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ตาราง 4.28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานการจัดจําหนาย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

2 
(3.8) 

2.83 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

15 
(28.8) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

3.33 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาได
ตรงตามกําหนด 

3 
(5.8) 

11 
(21.2) 

26 
(50.0) 

8 
(15.4) 

4 
(7.7) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาใน
กรณีเรงดวนได 

5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

26 
(50.0) 

9 
(17.3) 

3 
(5.8) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสถานที่ต้ังของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2 
(3.8) 

12 
(23.1) 

21 
(40.4) 

14 
(26.9) 

3 
(5.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก 

1 
(1.9) 

5 
(9.6) 

25 
(48.1) 

16 
(30.8) 

5 
(9.6) 

2.63 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอกตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได มีคาเฉล่ีย 3.08 ปญหา
ผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.02 ปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ  มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 
2.83 และปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.63  
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ตาราง 4.29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

20 
(38.5) 

3 
(5.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3 

ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

20 
(38.5) 

24 
(46.2) 

4 
(7.7) 

2.48 
(ปานกลาง) 

5 

การจัดสัมมนาวิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา ที่ไมตรงตามความ
ตองการ 

4 
(7.7) 

6 
(11.5) 

20 
(38.5) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2 
(3.8) 

4 
(7.7) 

10 
(19.2) 

31 
(59.6) 

5 
(9.6) 

2.37 
(นอย) 

6 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

20 
(38.5) 

21 
(40.4) 

4 
(7.7) 

2.62 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได 

4 
(7.7) 

20 
(38.5) 

11 
(21.2) 

12 
(23.1) 

5 
(9.6) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
1 

คาเฉล่ียรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.12 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา 
ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.77 สินคาไมเปนไปตามโฆษณา  มีคาเฉล่ีย 2.67  ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 2.62 และปญหาไมใหของแถม
ตามท่ีระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.48 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ไดแก ปญหาพนักงานขาย
ไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.37 
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ตาราง 4.30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานสภาพแวดลอม 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงิน
บาท) 

11 
(21.2) 

19 
(36.5) 

12 
(23.1) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

3.58 
(มาก) 

1 

ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ 
(Import tax) 

7 
(13.5) 

20 
(38.5) 

17 
(32.7) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธี
การของศุลกากรลาชา 

3 
(5.8) 

23 
(44.2) 

16 
(30.8) 

7 
(13.5) 

3 
(5.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล หรือ หนวนงานที่
เก่ียวของ 

2 
(3.8) 

17 
(32.7) 

26 
(50.0) 

5 
(9.6) 

2 
(3.8) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import tax) มีคาเฉล่ีย 3.48 ปญหาข้ันตอนการ
ทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.31 และปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3.23  
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ตาราง 4.31 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของ
ผูซื้อ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ไมระบุชัดเจน เชน ให
ซื้อสินคาราคาถูก 

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

22 
(42.3) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซื้อที่ไมระบุชัดเจน เชน 
สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

3 
(5.8) 

13 
(25.0) 

19 
(36.5) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ยุงยากและลาชาหากมี
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซื้อ 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2 
(3.8) 

16 
(30.8) 

15 
(28.8) 

16 
(30.8) 

3 
(5.8) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อที่
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

2 
(3.8) 

16 
(30.8) 

17 
(32.7) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของ
บริษัทผูซื้อ 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

2.79 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ  ปญหาดานยอดขายของบริษัทของผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉลี่ย 3.02 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือ
ท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาข้ันตอนในการส่ังซ้ือของ
บริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 
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2.96 ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก   มี
คาเฉล่ีย 2.92  และปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ  มีคาเฉล่ีย 2.79  
 
ตาราง 4.32 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหน่ึงในบริษัท 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจ
ซื้อ 

3 
(5.8) 

9 
(17.3) 

23 
(44.2) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ เชน เรื่องรายละเอียด
สินคา 

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

17 
(32.7) 

21 
(40.4) 

1 
(1.9) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลของผู
ซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมาพบ
ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.92 และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ เชน เร่ืองรายละเอียดสินคา มีคาเฉล่ีย 2.85  
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ตาราง 4.33 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานความรู หรือการศึกษา 
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

8 
(15.4) 

15 
(28.8) 

22 
(42.3) 

3 
(5.8) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคา
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3 
(5.8) 

11 
(21.2) 

23 
(44.2) 

13 
(25.0) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาดานประสบการณในการ
ทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

17 
(32.7) 

17 
(32.7) 

2 
(3.8) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลของผูซ้ือ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.00 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานประสบการณในการทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.89 และปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.77  
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ตาราง 4.34   สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือใชฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรธุรกิจ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.85 พบปญหาปานกลาง 7 
ปญหาดานราคา 3.03 พบปญหาปานกลาง 2 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 2.97 พบปญหาปานกลาง 3 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.67 พบปญหาปานกลาง 8 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 3.40 พบปญหาปานกลาง 1 
ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 2.93 พบปญหาปานกลาง 5 
ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 2.94 พบปญหาปานกลาง 4 
ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 2.92 พบปญหาปานกลาง 6 

      คาเฉล่ียโดยรวม 2.96 พบปญหาปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
        จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวม 2.96 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดาน
สภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.03 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.97  ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียรวม 2.85 และปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียรวม 2.67  
 
 
สวนท่ี 5     ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม

อลูมิเนียม 
 

 ผูขายสวนมากมีสินคาในสตอกนอยไมเพียงพอตอความตองการ (จํานวน 1 ราย)  
 การปรับข้ึนราคาสินคาบอยทําใหวางแผนการส่ังซ้ือยาก (จํานวน 1 ราย) 
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สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอม
ในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานผลิตภัณฑกับปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิต
สินคาหรือตราสินคา 

4.27 
(มาก) 

8 
ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา  ไม
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 
3.98 

(มาก) 
14 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง 
จากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

4.31 
(มาก) 

7 
ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 3.02 

(ปาน
กลาง) 

2 

สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 
ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้น
เกินไป 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

1 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

4.27 
(มาก) 

8 
ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

สินค า ผลิ ต จ าก เทคโนโลยี ใหม
สามารถใชงานไดในอุณหภูมิที่สูง
กวาปกติ 

4.21 
(มาก) 

10 
ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเมื่อ
สินคามีปญหา 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

8 

สินค า ผลิ ต จ าก เทคโนโลยี ใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากขึ้น 

4.42 
(มาก) 

5 
ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามที่ 
Specification ระบุไว   

2.85 
(ปาน
กลาง) 

7 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สินค าช วย เ พ่ิมประสิทธิภ าพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของ
เสีย เปนตน 

4.48 
(มาก) 

4 
ป ญ ห า ไ ม มี เ อ ก ส า ร บ อ ก
รายละ เอี ยด เ ก่ี ยว กับ ตัวสินค า 
(Specification) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

12 

สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย 
เชน Asbestos เปนตน 

3.83 
(มาก) 

15 
ป ญ ห า ไ ม มี เ อ ก ส า ร บ อ ก
รายละเอียดดานความปลอดภัย 
(MSDS) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
สินคา (Specification) 

4.08 
(มาก) 

12 
ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินคา 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (Material Safety Data 
Sheet : MSDS) 

4.13 
(มาก) 

11 
ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย 
ไมหลากหลาย 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3 
ปญหาการบริการหลังการขายของ
ผูขายไมดี 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

12 

มีสินคาหลากหลาย 
 

3.73 
(มาก) 

16 
ปญหาผูขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 

การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย 4.37 
(มาก) 

6 
ปญหาไมมีสินคาตามที่ระบุในแคต
ตาล็อกของผูขาย 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

  14 

การติดตามผลการใชงานภายหลังการ
ขาย 

4.06 
(มาก) 

13 
 

  

การใหบริการแนะนําและแกไข
ปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

2 
 

 
 

 
คาเฉล่ียรวม 

4.23 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง  4.35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.56 ใน
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีอายุ
การใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.13 
 
ตาราง 4.36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานราคากับปญหาดานราคา 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานราคา 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายราย
อื่นๆ 

4.23 
(มาก) 

2 
ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความ
เปนจริง 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

1 
ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

2 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ 
 

4.10 
(มาก) 

5 
ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 3.19 

(ปานกลาง) 3 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 
 

4.15 
(มาก) 

3 
ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการ
ชําระเงินคาสินคา 

2.65 
(ปานกลาง) 5 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงิน
สด 

4.06 
(มาก) 

6 
ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อ
เปนเงินสด 

2.67 
(ปานกลาง) 4 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 
 

4.12 
(มาก) 

4 
   

 
คาเฉล่ียรวม 

4.20  
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

3.03  
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในขณะเดียวกัน
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกิน
ความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.40 



50 
 

ตาราง 4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานการจัดจําหนายกับปญหาดาน
การจัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซื้อ 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

6 
ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2.83 

(ปาน
กลาง) 

5 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว 

4.42 
(มาก) 

1 
ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

1 

สามารถสั่งซื้อสินคาจากผูขายไดทาง
อินเตอรเน็ต 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

5 
ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาได
ตรงตามกําหนด 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3 

ผูขายมีสินคาในสตอก  
4.13 

(มาก) 
4 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคา
ในกรณีเรงดวนได 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

2 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 
4.42 

(มาก) 
1 

ปญหาสถานที่ต้ังของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีใน
กรณีเรงดวน  

4.40 
(มาก) 

3 
ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

6 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.98 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.42 ใน
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาปญหาผูขาย
ไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.33 
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ตาราง 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อสิ่ ง พิมพ  เชน 
นิตยสาร วารสาร เปนตน 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 
สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 2.67 

(ปาน
กลาง) 

3 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การ
คนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปน
ตน 

3.65 
(มาก) 

3 
ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 2.48 

(ปาน
กลาง) 

5 

การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
หรือสิ่งแวดลอม 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

5 
การจัดสัมมนาวิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา ที่ไมตรงตามความ
ตองการ 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

การใหของแถม เมื่อซื้อสินคา 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

10 
ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2.37 

(นอย) 
6 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคต
ตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย  

3.10 
(ปาน
กลาง) 

8 
ปญหาความไมนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2.62 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดแสดงสินคา  ในงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรมตางๆ  

3.00 
(ปานกลาง) 

9 
พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

 
1 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับ
สินคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 
 

  

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

4.00 
 (มาก) 

2 
 

  

ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือ
ผูที่มาติดตองาน 

4.44 
(มาก) 

 
1 

 
  

ความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย 

3.63 
(มาก) 

 4 
 

  

 
คาเฉล่ียรวม 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมา
ติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.44 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

ตาราง 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานสภาพแวดลอมกับปญหาดาน
สภาพแวดลอม 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  
 

3.79 
(มาก) 

5 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงิน
บาท) 

3.58 
(มาก) 

1 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

4.00 
 (มาก) 

4 
ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบ (Import tax) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

2 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

4.10 
(มาก) 

3 
ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธี
การของศุลกากรลาชา 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ือการลงทุน 
 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

 
7 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล หรือ หนวยงานที่
เก่ียวของ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

4 

น โ ย บ า ย ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขา
วัตถุดิบ  

3.58 
 (มาก) 

6 
 

  

ค ว า ม ต อ ง ก า ร สิ น ค า ที่ ทํ า จ า ก
อลูมิเนียมในตลาด 

4.17 

 (มาก) 
1 

 
  

แผนการผลิตของบริษัทของทาน 
 

4.13 
(มาก) 

2 
 

  

 
คาเฉล่ียรวม 

3.89 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

3.40  
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง  4.39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สภาพแวดลอมในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด 
มีคาเฉล่ีย 4.17 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.58 
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ตาราง 4.40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือกับปญหา
ดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

 
ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานปจจัยภายในองคกร

ของผูซื้อ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

นโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซื้อที่
ชัดเจน เชน นโยบายซื้อสินคาราคา
ถูก 

3.73 
(มาก) 

3 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ระบุชัดเจน เชน ให
ซื้อสินคาราคาถูก 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อ
ที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายส
ตอกสินคาปริมาณนอย   

3.90 
(มาก) 

1 
ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซื้อที่ระบุชัดเจน เชน 
สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

ขั้นตอนการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่มี
ค ว า ม ยุ ง ย า ก ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซื้อ เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

3.54 
(มาก) 

4 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ยุงยากและลาชาหากมี
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซื้อ 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

3.77 
(มาก) 

2 
ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อ
ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

1 

 
  

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของ
บริษัทผูซื้อ 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

5 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.74 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
ภายในองคกรของผูซ้ือในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ี
มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.90 ในขณะเดียวกันผูตอบ
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แบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซ้ือท่ี
ไมเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.02 
 
 
ตาราง 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยระหวางบุคคลกับปญหาดานปจจัย

ระหวางบุคคล 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 
ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหน่ึงในบริษัท 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.37 
(ปานกลาง) 

1 
ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซื้อ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

 
  

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
ระหวางบุคคลในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.37 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุด
เปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.06 
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ตาราง 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับของปจจัยเฉพาะบุคคลกับปญหาดานปจจัย
เฉพาะบุคคล 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซื้อของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.73 
(มาก) 

3 
ปญหาดานความรู หรือการศึกษา 
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.98 
(มาก) 

2 
ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1 

ประสบการณในการทํางานของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4.10 
(มาก) 

1 
ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.94 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
เฉพาะบุคคลในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.00 
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สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ 

 
ตาราง 4.43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ชื่อเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา 4.35 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

8 

ชื่อเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 4.05 
(มาก) 

12 3.94 
(มาก) 

14 3.93 
(มาก) 

14 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

4.30 
(มาก) 

9 4.22 
(มาก) 

8 4.43 
(มาก) 

3 

สินคามีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 4.43 
(มาก) 

3 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

4.40 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

10 

สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิที่สูงกวาปกติ 

4.25 
(มาก) 

10 4.22 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

10 

สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัด
พลังงานไดมากขึ้น 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

5 4.36 
(มาก) 

5 

สินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เชน 
ชวยลดของเสีย เปนตน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.44 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

8 

สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos 
เปนตน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 3.67 
(มาก) 

16 3.86 
(มาก) 

15 

มี เ อ กส า รบอก ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ก่ี ย ว กั บ ตั ว สิ น ค า 
(Specification) 

3.90 
(มาก) 

15 4.28 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

12 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material 
Safety Data Sheet : MSDS) 

4.00 
(มาก) 

13 4.11 
(มาก) 

12 4.36 
(มาก) 

5 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 4.45 
(มาก) 

6 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสินคาหลากหลาย 
 

3.80 
(มาก) 

16 3.83 
(มาก) 

15 3.50 
(มาก) 

16 

การใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย 4.25 
(มาก) 

10 4.39 
(มาก) 

5 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย 4.00 
(มาก) 

13 4.11 
(มาก) 

12 4.07 
(มาก) 

12 

ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงาน
รองขอได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.36 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียโดยรวม 
4.30 

(มาก)  
4.24 

(มาก)  
4.19 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
4.30 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
มีคาเฉล่ีย  4.70 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ สินคาผลิตจาก
เทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน และสินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.60 และผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ีย 
4.50 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ มีการรับประกันคุณภาพของ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.45 สินคามีอายุการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ีย 4.40 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
ผูผลิตสินคาหรือตราสินคา มีคาเฉลี่ย 4.35 สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานท่ี
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.30  สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดในอุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ 
และการใหบริการท่ีดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.25 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.05 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet : 
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MSDS) และผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00 มีเอกสารบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 3.90 และมีสินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.24 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงาน
รองขอได มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ มีการ
รับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.56 และสินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน มีคาเฉล่ีย 4.44 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน และการใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน 4.39 มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 4.28 ช่ือเสียง
ความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา สินคามีมาตรฐานไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ี
นาเช่ือถือ สินคามีอายุการใชงานไดนาน และสินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ  มีคาเฉล่ียเทากัน 4.22 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย 
(Material Safety Data Sheet : MSDS) และผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.11 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.94 และมีสินคาหลากหลาย มี
คาเฉล่ีย 3.83  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.19 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 
และการใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.50 รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ และสินคา
มีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.43 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงาน
ไดมากข้ึน มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet : MSDS) และ
ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉล่ีย 4.36 
ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคาและสินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน มีคาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.21 สินคามีอายุการใช
งานไดนาน และสินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดในอุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ มี
คาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉล่ีย 4.14 มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และผูขาย
มีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.07 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 
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มีคาเฉล่ีย 3.93 สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.86 และมี
สินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.50  
 
 

ตาราง 4.44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานราคา 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ 4.00 
(มาก) 

6 4.44 
 (มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือกแตกตาง
กันตามคุณภาพ 

4.30 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

6 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 

 

4.15 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงินสด 4.25 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

6 3.86 
(มาก) 

5 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 

 

4.20 
(มาก) 

4 4.17 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียโดยรวม 
4.23 

(มาก)  
4.23 

(มาก)  
4.10 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.23 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ มีสินคาหลายระดับ
ราคาใหลูกคาเลือกแตกตางกันตามคุณภาพ  มีคาเฉล่ีย 4.30 การใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด 
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มีคาเฉล่ีย 4.25 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉลี่ย 4.20 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.15 และราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.44 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉลี่ย 4.17 มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือกแตกตางกันตาม
คุณภาพและการใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 4.11 และ การใหสวนลดในกรณีท่ี
ซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.10 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของสินคาต่ํากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.29 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ีย 4.21 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 
3.93 การใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 3.86 และมีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.79  
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ตาราง 4.45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซื้อ 3.10 
(ปาน
กลาง) 

6 3.11 
(ปาน
กลาง) 

6 3.64 
(ปาน
กลาง) 

5 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็ว 4.30 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

สามารถส่ังซื้อสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต 3.25 
(ปาน
กลาง) 

5 3.22 
(ปาน
กลาง) 

5 3.36  
(ปาน
กลาง) 

6 

ผูขายมีสินคาในสตอก  4.10 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 4.35 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน  4.35 
(มาก) 

1 4.44 
 (มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.91 

(มาก)  
3.98 

(มาก)  
4.10 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก 3.91 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถสง
สินคาไดตรงเวลา และผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.35 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายได
สะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.30 ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 4.10 และผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สามารถส่ังซ้ือสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มี
คาเฉล่ีย 3.25 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย  3.10 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.98 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก 
รวดเร็ว ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา และผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.44 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 
4.22 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สามารถส่ังซ้ือ
สินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.22 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.10 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ผูขาย
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.50 ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มี
คาเฉล่ีย 4.43 ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ียเทากัน 4.07 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.64 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ส่ังซ้ือสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.36  
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ตาราง 4.46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

การโฆษณาผานส่ือสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร 
เปนตน 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 2.94 
(ปานกลาง) 

7 3.36 
(ปานกลาง) 

5 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลได
สะดวก รวดเร็ว เปนตน 

3.70 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

4 

การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือสิ่งแวดลอม 3.20 
(ปานกลาง) 

5 3.22 
(ปานกลาง) 

5 3.21 
(ปานกลาง) 

7 

การใหของแถม เม่ือซื้อสินคา 
 

2.90 
(ปานกลาง) 

10 2.67 
(ปานกลาง) 

10 2.50 
(ปานกลาง) 

10 
 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขาย
ใหทางไปรษณีย  

3.15 
(ปานกลาง) 

6 3.06 
 (ปานกลาง) 

7 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

การจัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม
ตางๆ  

3.05 
(ปานกลาง) 

8 2.94 
 (ปานกลาง) 

8 3.00 
(ปานกลาง) 

9 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับสินคา 3.05 
(ปานกลาง) 

8 3.22 
 (ปานกลาง) 

5 3.29 
(ปานกลาง) 

6 

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ 
ผูที่มาติดตองาน 

4.05 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

2 

ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูที่มาติดตองาน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.07 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย 3.70 
(มาก) 

3 3.56 
 (มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.44 
(ปาน
กลาง)  

3.41 
(ปาน
กลาง)  

3.35 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย
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ในระดับปานกลาง 3.44 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ 
ความรู ของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน และบุคลิก 
มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 เว็ปไซตของผู
จํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน และความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน  3.70 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ การท่ีผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.20 การสง
เอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.15 การโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.10 การจัดแสดงสินคาในงานแสดงสินคา
อุตสาหกรรมตางๆ และการจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.05 และการ
ใหของแถมเม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.90 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.41 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขายหรือผู
ท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท 
ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 4.11 เว็ปไซตของผูจํานายสินคา 
เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย 
มีคาเฉล่ีย 3.41 การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม และการจัดสัมมนาวิชาการ
ความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.22 การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขาย
ใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.06 การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน และการ
จัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.94 และการใหของแถม เม่ือซ้ือ
สินคา มีคาเฉล่ีย 2.67  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.35
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงาน
ขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้  
บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 3.79 และเว็ปไซต
ของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.57 และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
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นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.36 ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย มี
คาเฉล่ีย 3.35 การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.29 การท่ีผูขายมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.21 การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของ
ผูขายใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.07 การจัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.00 และการใหของแถมเม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.50  

  
ตาราง 4.47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  3.70 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 3.79 
(มาก) 

7 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

4.05 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

6 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

4.05 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน 3.30 
(ปานกลาง) 

6 3.28 
 (ปานกลาง) 

7 3.93 
(มาก) 

4 

นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลด
ภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน 

3.25 
(ปานกลาง) 

7 3.67 
 (มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

4 

ความตองการสินคาที่ทําจากอลูมิเนียมในตลาด 4.05 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 

แผนการผลิตของบริษัท 4.05 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.78 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  
4.00 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก 3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือราคาน้ํามัน หรือ
เช้ือเพลิง ราคาของอลูมิเนียมในตลาด ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด และแผนการ
ผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราแลกเปล่ียน 
(คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.70 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ดังนี้ อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.30 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.25  
 ตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด มี
คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ แผนการผลิตของบริษัท มี
คาเฉล่ีย 4.22 ราคาของอลูมิเนียมในตลาด  มีคาเฉล่ีย 4.11 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 4.06 
อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.89 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การ
ลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.28  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.00 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจาก
อลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของ
อลูมิเนียมในตลาดและแผนการผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน 4.14 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ือการ
ลงทุนและนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.93 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 3.86 และอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 
3.79  
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ตาราง 4.48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกร
ของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

นโยบายการสั่ ง ซ้ือของบริษัทผูซื้อมีการระบุถึ ง
แนวทางในการจัดซ้ือที่ชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคา
ราคาถูก 

3.55 
(มาก) 

4 3.56 
 (มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

1 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อที่มีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย   

3.85 
(มาก) 

1 3.78 
 (มาก) 

1 4.14 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนการสั่งซ้ือของบริษัทผูซื้อที่มีความยุงยากใน
กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการซื้อสินคา เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

3.60 
(มาก) 

3 3.50 
 (มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

4 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

3.75 
(มาก) 

2 3.72 
 (มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.69 

(มาก)  
3.64 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคา
คงคลังของบริษัทผูซ้ือที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.85 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.75 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซื้อสินคา 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.60 และนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือมีการระบุถึง
แนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 3.55  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.64 โดยใหความสําคัญ
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กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.78 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.72 นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.56 และ
ข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเงื่อนไขการซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 3.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมา
ใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 4.14 สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 3.86 และข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน
เง่ือนไขการซ้ือสินคา เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.50  
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ตาราง 4.49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.70 
(มาก) 

1 3.11 
 (ปานกลาง) 

2 3.14 
(ปานกลาง) 

2 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.50 
(มาก) 

2 3.28 
 (ปานกลาง) 

1 3.29 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.60 

(มาก) 
  

3.20 
(ปาน
กลาง)  

3.22 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูขาย
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.32 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.28รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนมของผูขาย
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.11  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.36 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
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อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสนิท
สนมของผูขายและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.14  
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ตาราง 4.50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

การศึกษาหรือความรูทางดานการจัดซื้อของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 3.94 
 (มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัวสินคาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.90 
(มาก) 

2 4.11 
 (มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

2 

ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ 

4.05 
(มาก) 

1 4.22 
 (มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.80 

(มาก)  
4.09 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
3.80 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการ
ทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความรูทางดานเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.90  
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.45 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.09 โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดานเทคนิค
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉล่ีย 4.11 และการศึกษาหรือความรู
ทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.94  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดาน
เทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.93 และการศึกษาหรือความรู
ทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.86  
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ตาราง 4.51 สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจ
ซ้ือ ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาด
ของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.30 
(มาก) 

1 
 

4.24 
(มาก) 

1 
 

4.19 
(มาก) 

1 
 

ปจจัยดานราคา 4.23 
(มาก) 

2 
 

4.23 
(มาก) 

2 
 

4.10 
(มาก) 

2 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.91 
(มาก) 

3 
 

3.98 
(มาก) 

4 
 

4.10 
(มาก) 

2 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.44 
(ปานกลาง) 

8 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

7 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.78 
(มาก) 

5 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

4.00 
(มาก) 

4 
 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 3.69 
(มาก) 

6 
 

3.64 
(มาก) 

6 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 3.60 
(มาก) 

7 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

8 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 
 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 3.80 
(มาก) 

4 
 

4.09 
(มาก) 

3 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.84 

(มาก) 
 
 

3.84 
(มาก)  

3.85 
(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจโดยรวมในระดับมาก 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยใน
ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.23 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.91  
ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.78 ปจจัยภายในองคกรของ
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ผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.69 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.60 และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท)  
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.23 ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 4.09 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 3.98 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.93 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.64  
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.41 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.20  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมในระดับมาก 3.85 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.10 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.00  
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือและปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากัน มีคาเฉลี่ย 3.93 และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.35 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.22 
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ตาราง 4.52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ 3.05 
(ปานกลาง) 

4 2.72 
(ปานกลาง) 

1 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการ
รับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 3.10 
(ปานกลาง) 

2 2.50 
(ปานกลาง) 

7 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้นเกินไป 3.25 
(ปานกลาง) 

1 2.67 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย 
เชน Asbestos เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

9 2.44 
(ปานกลาง) 

9 3.71 
(มาก) 

1 

ปญหาไมสามารถคืนสินคาได เมื่อสินคามี
ปญหา 

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(ปานกลาง) 

11 3.29 
(ปานกลาง) 

6 

ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว   

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(ปานกลาง) 

11 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเก่ียวกับตัว
สินคา (Specification) 

2.75 
(ปานกลาง) 

14 2.39 
(ปานกลาง) 

10 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (MSDS) 

2.90 
(ปานกลาง) 

9 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา 3.10 
(ปานกลาง) 

2 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.14 
(ปานกลาง) 

7 

ปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี 2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.56 
(ปานกลาง) 

3 2.93 
(ปานกลาง) 

13 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย 2.85 
(ปานกลาง) 

11 2.50 
(ปานกลาง) 

7 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย 2.85 
(ปานกลาง) 

11 2.28 
(ปานกลาง) 

13 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของ
ผูขาย  

2.80 
(ปานกลาง) 

13 2.17 
(ปานกลาง) 

14 2.79 
(ปานกลาง) 

14 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.95 
(ปาน
กลาง)  

2.47 
(นอย) 

  

3.20 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 
โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ัน
เกินไป มีคาเฉล่ีย 3.25 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคา
ไมสมํ่าเสมอ และปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.10 ปญหาผูผลิต
หรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.05 สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจาก
หนวยงานท่ีนาเช่ือถือ ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา ปญหาคุณภาพสินคาไมตรง
ตามท่ี Specification ระบุไว  และปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ียเทากัน 2.95 
ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน และปญหาไมมีเอกสารบอก
รายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) มีคาเฉล่ียเทากัน 2.90 ปญหาผูขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.85 ปญหา
ไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของผูขาย 2.80 และปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.47 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาใน
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ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.72 รองลงมา
พบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป 2.67 สินคาไม
มีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ ปญหาไมมีเอกสารบอก
รายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา และปญหา
การบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ียเทากัน 2.56 ปญหาคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ และ
ปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.50 ปญหาสินคามีสวนประสม
ของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน 2.44 ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา 
(Specification) 2.39 ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification ระบุไว  และปญหาคุณภาพ
สินคาไมตรงตามท่ี Specification ระบุไว มีคาเฉล่ียเทากัน 2.33 ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.28 และปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.17 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย เชน 
Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.71 รองลงมาพบปญหาในระดับมาก ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคาไม
สมํ่าเสมอ และปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 3.57 และผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ และปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว  มีคาเฉล่ียเทากัน 3.36 ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา มีคาเฉล่ีย 3.29 
ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 3.14 ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.07 ปญหาผูผลิตหรือตราสินคาไมนาเช่ือถือ ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (MSDS) และปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.00 ปญหา
การบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของ
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.79 
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ตาราง 4.53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานราคา 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง 3.60 
(มาก) 

1 3.06 
(ปานกลาง) 

1 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.40 
(ปานกลาง) 

2 2.67 
(ปานกลาง) 

3 3.71 
(มาก) 

1 

ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

2 2.78 
(ปานกลาง) 

2 3.43 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการชําระเงิน
คาสินคา 

 2.90 
(ปานกลาง) 

4 2.28 
(นอย) 

5 2.79 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงินสด 2.85 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(นอย) 

4 2.86 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

 2.62 
(ปาน
กลาง) 

 3.27 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 โดย
ปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปน
จริง มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาสินคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพ และปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.40 ปญหาผูขายไมให
เครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.90 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 
2.85  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) พบ
ปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.62 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาพบ
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ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 2.78 ปญหาราคา
สินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 2.67 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 
2.33 ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉลี่ย 2.28 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหา
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.71 
รองลงมาพบปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.57 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มี
คาเฉล่ีย 3.43 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาผูขายไมใหเครดิตใน
การชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.86   
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ตาราง 4.54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2.95 
(ปานกลาง) 

4 2.61 
(ปานกลาง) 

5 2.93 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคา
นาน 

3.30 
(ปานกลาง) 

1 3.39 
(ปานกลาง) 

1 3.29 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตาม
กําหนด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 2.94 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาผูขายไมสามารถส งสินค าในกรณี
เรงดวนได 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.21 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสถานท่ีต้ังของผูขายอยูไกลโรงงานหรือ
ไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2.75 
(ปานกลาง) 

5 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.21 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก 2.60 
(ปานกลาง) 

6 2.56 
(ปานกลาง) 

6 2.79  
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.98 
(ปาน
กลาง)  

2.88 
(ปาน
กลาง)  

3.07 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.98 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
ผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได มีคาเฉล่ีย 3.15 ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรง
ตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.10  ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.95 ปญหาสถานท่ีตั้ง
ของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.75  ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก มีคาเฉล่ีย 2.60    



82 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มี
คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสง
สินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได และ
ปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.89 ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.61 ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.56  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มี
คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมามีปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคา
ในกรณีเรงดวนได และปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มี
คาเฉล่ียเทากัน 3.21  ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.79 
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ตาราง 4.55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 2.70 
(ปานกลาง) 

3 2.33 
(นอย) 

5 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 2.60 
(ปานกลาง) 

4 2.28 
(นอย) 

3 2.57 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับสินคา ที่
ไมตรงตามความตองการ 

2.60 
(ปานกลาง) 

4 2.72 
(ปานกลาง) 

2 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2.40 
(นอย) 

6 2.11 
(นอย) 

6 2.64 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2 2.28 
(นอย) 

3 2.64 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับสินคา ไม
สามารถแนะนําสินคาได 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 2.78 
 (ปานกลาง) 

1 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.78 
(ปาน
กลาง)  

2.42 
(ปาน
กลาง)  

2.84 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.78 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 
2.90 สินคาไมเปนไปตามโฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.70 ไมใหของแถม ตามท่ีระบุไว และการจัดสัมมนา
วิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากัน 2.60 และผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ไดแก ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.40 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.42 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถ
แนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 2.78 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การจัด
สัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.72 ไมใหของแถม 
ตามท่ีระบุไว และปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 
2.28 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ตามลําดับ ดังนี้ สินคาไมเปนไปตามโฆษณา มี
คาเฉล่ีย 2.33 และปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.11  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคาไมเปนไปตามโฆษณา การจัดสัมมนา
วิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ และพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ียเทากัน 3.07 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท และปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 2.64 และไมใหของแถม ตามท่ีระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.57 
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ตาราง 4.56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) 3.40 
(ปานกลาง) 

2 3.72 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

1 

ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import 
tax) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 3.44 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธีการของ
ศุลกากรลาชา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

3 3.29 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
หรือ หนวยงานที่เก่ียวของ 

3.10 
(ปานกลาง) 

4 3.22 
 (ปานกลาง) 

4 3.43 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.31 
(ปาน
กลาง)  

3.43 
(ปาน
กลาง)  

3.48 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.31 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบ (Import tax) มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.40 ปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากร
ลาชา มีคาเฉล่ีย  3.30 และปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
มีคาเฉล่ีย 3.10  
 ตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) พบ
ปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหา
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมา
พบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import tax) มี
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คาเฉล่ีย 3.44 ปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.33 ปญหาไมได
รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3.22 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.64 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import 
tax) มีคาเฉลี่ย 3.57 ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ มี
คาเฉล่ีย 3.43 และปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.29  
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ตาราง 4.57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่
ระบุชัดเจน เชน ใหซื้อสินคาราคาถูก 

2.50 
(ปานกลาง) 

5 3.06 
 (ปานกลาง) 

1 3.36 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อที่
ระบุชัดเจน เชน สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

2.60 
(ปานกลาง) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

1 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่
ยุงยากและลาชาหากมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข
การซื้อ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2.75 
(ปานกลาง) 

3 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อที่ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 2.83 
 (ปานกลาง) 

4 3.29 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 2.80 
(ปานกลาง) 

2 2.67 
 (ปานกลาง) 

5 2.93 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.73 
(ปาน
กลาง)  

2.89 
(ปาน
กลาง)  

3.30 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดาน
ยอดขายของบริษัทผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาข้ันตอนใน
การส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การ
เปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย  2.75 ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน 
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ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 2.60 และปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุ
ชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 2.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.89 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ี
ระบุชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาใน
ปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาข้ันตอนในการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานยอดขายของ
บริษัทผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉล่ีย  2.83 และปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 2.67  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ) พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 
โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ให
ซ้ือสินคาราคาถูก และปญหาขั้นตอนในการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.36 ปญหาดานยอดขาย
ของบริษัทผูซ้ือที่ไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉล่ีย 3.29 ปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 2.92 
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ตาราง 4.58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยระหวางบุคคล จําแนก

ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึง
ในบริษัท 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 3.11 
 (ปานกลาง) 

1 3.07 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูขาย
กับผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 2.83 
 (ปานกลาง) 

2 3.21 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูใช
กับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ เชน 
รายละเอียดของสินคา 

2.60 
(ปานกลาง) 

3 2.83 
(ปานกลาง) 

2 3.21 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.80 
(ปาน
กลาง)  

2.92 
(ปาน
กลาง)  

3.16 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.80 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของ
ผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.80 และ
ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน รายละเอียดของ
สินคา มีคาเฉล่ีย 2.60 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.92 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในบริษัท 
มีคาเฉล่ีย 3.11 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวาง
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ผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากัน 2.83 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับ
ผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.21 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาอิทธิพลของผูบริหาร
ฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.07 
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ตาราง 4.59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3 2.61 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.85 
(ปานกลาง) 

1 2.83 
 (ปานกลาง) 

1 3.43 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2 2.83 
(ปานกลาง) 

1 3.57 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.68 
(ปาน
กลาง)  

2.76 
(ปาน
กลาง)  

3.45 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.68 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.85 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ไดแก ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 2.70 ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ และปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย
เทากัน 2.83 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.61 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 โดยปจจัยยอย
ท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
เร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย 3.43 และปญหาดาน
ความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.36 
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ตาราง 4.60 สรุปคาเฉล่ียและระดับของปญหาปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือใชฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟ จําแนกตามขนาดกิจการ 

ปญหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.95 
(ปานกลาง) 

4 
 

2.47 
(ปานกลาง) 

7 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

5 
 

ปญหาดานราคา 3.23 
(ปานกลาง) 

2 
 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 2.98 
(ปานกลาง) 

3 
 

2.88 
(ปานกลาง) 

4 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.78 
(ปานกลาง) 

6 
 

2.42 
(ปานกลาง) 

8 
 

2.84 
(ปานกลาง) 

8 
 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 3.31 
(ปานกลาง) 

1 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 
 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 2.73 
(ปานกลาง) 

7 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

3 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 
 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 2.80 
(ปานกลาง) 

5 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

6 
 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 2.68 
(ปานกลาง) 

8 
 

2.76 
(ปานกลาง) 

5 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 
 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
 
 

2.80 
(ปานกลาง)  

3.22 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 โดยปจจัยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.31 รองลงมาพบ
ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.23 ปญหาดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.95 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี



94 
 

คาเฉล่ีย 2.78 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.73 และปญหาดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล มีคาเฉล่ีย 2.68 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท)  
พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.80 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.88 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล มี
คาเฉล่ีย 2.76 ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 2.62 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.47 และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุด
เปนลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.45 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.30 ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.27 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.20 ปญหาดาน
ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.16 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.07 และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.84 
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ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร  
  
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 
ตาราง 4.61 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 

ขอมูล ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย 

อายุ 37 54 53 42 49 56 
การศึกษา ปริญญาตรี ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาโท 
ตําแหนง ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการท่ัวไป 

ประสบการณ
ทํางาน 

12 ป 21 ป 15 ป 9 ป 18 ป 20 ป 

วิธีการหลกัในการ
หลออลูมิเนียม 

GAVITY 
SAND MOLD 

GAVITY DIE 
CASTING 

LOW 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

OPEN MOLD 
(ทําอลูมิเนียม
แผน) 

HIGH 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

HIGH 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

 
 จากตาราง 4.61 พบวา ผูใหสัมภาษณเปนเพศชายท้ังหมด มีอายุระหวาง 37-56 ป สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 3 ราย ปริญญาโท 2 ราย และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ราย ดํารง
ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ จํานวน 2 ราย ผูจัดการท่ัวไป จํานวน 2 ราย กรรมการผูจัดการ 1 ราย และ
ผูจัดการโรงงาน จํานวน 1 ราย ผูใหสัมภาษณมีประสบการณการทํางานระหวาง 9-21 ป บริษัทของ
ผูใหสัมภาษณมีวิธีการหลออลูมิเนียมแบบ HIGH PRESURE DIE CASTING จํานวน 2 ราย วิธีการ
หลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD จํานวน 1 ราย วิธีการหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY DIE 
CASTING จํานวน 1 ราย วิธีการหลอแบบ  LOW PRESSURE DIE CASTING จํานวน 1 ราย และ
วิธีการหลอแบบ OPEN MOLD (ทําอลูมิเนียมแผน) จํานวน 1 ราย 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

 สินคามีคุณภาพ
ตรงตามท่ีได
กําหนดไวใน
รายละเอียดของ
สินคา 
(Secification) 

 
  

  
  

 
  

 
  

 

สินคามีคุณภาพใช
งานไดนาน 

 
 

 
  

    

สินคาไมกอใหเกิด
อันตรายตอ
ผูใชงาน 

  
  

    

สินคาชวยประหยัด
พลังงานหรือชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลติ  

   
  

   

ความนาเชือ่ถือของ
ผูผลิตหรือผูขาย 

    
  

 
  

 

สินคามีมาตรฐาน
ไดรับการรับรอง
จากหนวยงานท่ี
นาเชื่อถือ 

      
  

มีบริการหลังการ
ขายดี 

   
  

  
  

 

 
 จากตาราง 4.62 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกบัเร่ืองคุณภาพสินคาตรงตามที่
ระบุไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) จํานวน 4 ราย ความนาเช่ือถือของผูผลิตหรือผูขาย 



97 
 

จํานวน 2 ราย สินคามีคุณภาพใชงานไดนาน จํานวน 1 ราย สินคาไมกอใหเกดิอันตรายตอผูทํางาน 
จํานวน 1 ราย สินคาชวยใหประหยดัพลังงานหรือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จํานวน 1 ราย 
สินคามีมาตรฐานไดรับการรบัรองจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ จํานวน 1 ราย และมีบริการที่ดภีายหลัง
การขาย จาํนวน 2 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานผลิตภัณฑไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก สินคามีคุณภาพตรง
ตามท่ีไดกําหนดไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) ผูใหสัมภาษณสวนมาก ไดใหสัมภาษณ
วา สินคาบางยีห่อราคาแพงแตสามารถใชงานไดนาน สินคาบางยี่หอราคาถูกอายุการใชงานส้ัน การผลิต
งานหลอมบางคร้ังก็ตองการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟที่มีคุณภาพสูงใชงานไดนาน แต
บางคร้ังก็ไมจําเปนตองใชฉนวนกนัความรอนท่ีแพง ดังน้ัน คุณภาพของฉนวนกันความรอนหรือวัสดุ
ทนไฟควรจะตรงตามท่ีไดระบุไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) เชน ใชงานที่อุณหภูมิเทาใด 
ใชงานไดนานเทาใด เปนตน เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของสินคาได 
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ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานราคา ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอื่น 
(Specification ของ
สินคาเหมือนกัน) 

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
  

ราคาสินคาไม
เปลี่ยนแปลงบอย 

 
  

 
 

    

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 
 

 
 

 
  

   

 
 จากตาราง 4.63 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองราคาสินคาถูกกวาผูขายราย
อ่ืน จํานวน 5 ราย ราคาสินคาไมเปล่ียนแปลงบอยจํานวน 1 ราย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพจาํนวน 
1 ราย  
 จากการสัมภาษณปจจัยดานราคา ไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ราคาสินคาถูกกวาคูแขงขันราย
อ่ืน (กรณีรายละเอียดของสินคาเหมือนกัน) ผูใหสัมภาษณสวนมาก ไดใหสัมภาษณวา ในปจจุบันมี
ผูผลิตและผูจําหนายหลายราย ท่ีผลิตหรือจําหนายสินคาท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ดังนั้นจึงเปดโอกาสให
ผูขายท่ีผานการรับรองของบริษัทแลว (Approved vendor list) แขงขันราคากันโดยจะพิจารณาส่ังซ้ือสิน
จากผูขายท่ีเสนอราคาถูกท่ีสุด  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ความนาเชือ่ถือของ
บริษัทผูจัดจําหนาย 

 
 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

สงสินคาตรงเวลา 
 

 
  

     

 
 จากตาราง 4.64 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองความนาเชื่อถือของบริษัท
ผูจัดจําหนาย จาํนวน 5 ราย และสงสินคาตรงเวลา จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

การขายโดย
พนักงานขาย 
(Personal selling) 
บุคลิกภาพ ความรู 
ความสามารถ เปน
ตน 

  
  

 
  

  

 
  

 
  

 
 

การใหสวนลด ของ
แถม (Sale 
Promotion) 

 
  

 
   

 
  

 
  

 
  

 
  

การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน นิตยสาร 
วารสาร เปนตน 

 
 

    
  

 
  

ผูขายหรือผูติดตอ
งานสามารถให
คําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

  
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.65 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองการขายโดยพนกังานขาย
โดยเฉพาะเร่ืองบุคลิกภาพ ความรูความสามารถของพนักงานขาย จํานวน 4 ราย การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน นติยสาร วารสาร จํานวน 2 รายผู การใหสวนลด ของแถม (Sale Promotion) จํานวน 1 ราย 
และผูขายหรือผูติดตองานสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได จํานวน 5 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานการสงเสริมการาตลาด ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

อัตราแลกเปลี่ยน  
  

   
  

 
  

 
  

 
 

ราคาน้ํามัน หรอื
เชื้อเพลิง 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

ราคาอลูมิเนียมใน
ตลาดโลก 

 
 

 
  

   
  

 
  

ความตองการ
สินคาท่ีทําจาก
อลูมิเนียม 

  
 

 
  

   

 
 จากตาราง 4.66 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง 
จํานวน 5 ราย อัตราแลกเปล่ียน จํานวน 4 ราย ราคาอลูมิเนียมในตลาดโลก จํานวน 2 ราย และความ
ตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียม จํานวน 1 ราย   
 จากการสัมภาษณปจจัยดานสภาพแวดลอม ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือ 
ปจจัยภายในองคกร

ของผูซื้อ 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

นโยบายของดีราคา
ถูก 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
  

นโยบายผลักดันให 
Suppliers สตอก
สินคาแทน เพื่อลด
ตนทุนสินคาคงคลงั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

เปาหมาย KPI ของ
แตละแผนก เชน 
เปาหมายของฝาย
จัดซ้ือ ตองลด
ตนทุนดานฉนวน
กันความรอนปละ 3 
เปอรเซ็นต  

 
 

 
 

  
  

 
  

 
 

นโยบายของ
ผูบริหารท่ีมีตอลูกคา
แตละราย เชน ถา
ลูกคาเปนบริษัท
ญี่ปุน กระบวนการ
ผลิตของลูกคาราย
นั้นก็จะเลือกใช
สินคาท่ีผลิตจาก
ประเทศญี่ปุน 

  
 

 
  

   

นโยบายของ
ผูบริหารดานการ
กักตุนวตัถุดิบหรือ
สินคาเพื่อลดตนทุน
การผลติ เชน การ
กักตุนวตัถุดิบในชวง
ท่ีราคาวัตถุดิบถูก 
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 จากตาราง 4.67 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองนโยบายของผูบริหารดาน
การกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต เชน การกักตุนวัตถุดิบในชวงท่ีราคาวัตถุดิบถูก 
จํานวน 2 ราย นโยบายซ้ือของดีราคาถูก จํานวน 1 ราย นโยบายผลักดันให Suppliers สตอกสินคา
แทน เพื่อลดตนทุนสินคาคงคลัง จํานวน 1 ราย เปาหมาย KPI ของแตละแผนก เชน เปาหมายของ
ฝายจัดซ้ือ ตองลดตนทุนดานฉนวนกันความรอนปละ 3 เปอรเซ็นต จํานวน 1 ราย และนโยบายของ
ผูบริหารที่มีตอลูกคาแตละราย เชน ถาลูกคาเปนบริษัทญ่ีปุน กระบวนการผลิตของลูกคารายนั้นก็จะ
เลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน จํานวน 1 ราย  
 
 จากการสัมภาษณดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ไดขอมูลเพิ่มเติม 6 ประเด็น ไดแก  
 นโยบายของดีราคาถูก ผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา 
บริษัทมีนโยบายซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีราคาถูกโดยเปดโอกาสใหผูขายมีโอกาสไดนําเสนอสินคาท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานตรงตาม Specification ท่ีกําหนด เพื่อแข็งขันดานราคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต เปนตน ซ่ึงหากผูขายสามารถหาสินคาท่ีสามารถทดแทนของเดิมหรือของผูขาย
รายอ่ืนได โดยมี Specification เหมือนกัน แตราคาถูกลงกวาเดิม ผูขายก็สามารถขายสินคาทดแทนผูขาย
รายเดิมได  
 นโยบายผลักดันใหผูขาย (Suppliers) สตอกสินคาแทน เพื่อลดตนสินคาคงคลัง ผูให
สัมภาษณรายท่ี 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา บริษัทมีนโยบายท่ีจะเปล่ียนมาซ้ือสินคาจาก
ภายในประเทศใหมากข้ึนถึงแมจะมีราคาแพงกวานิดหนอย  เนื่องจากการซ้ือสินคาจากภายในประเทศมี
ขอดีหลายประการ เชน สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดงาย สะดวก และรวดเร็ว นอกจากนี้การ
ซ้ือสินคาจากภายในประเทศยังทําใหบริษัทไมจําเปนตองส่ังซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ ทําใหสามารถลด
ตนทุนสินคาคงคลังลงไปได หรืออาจเรียกวาพยายามผลักดันในผูขายในประเทศนําเขาสินคาแทนและ
เก็บตอกสินคาใหเพื่อจะไดลดตนทุนสินคาคงคลัง หากผูขายสามารถนําเสนอขายสินคาท่ีทําใหเห็นวา
สามารถลดตนทุนสินคาคงคลังได ก็จะมีผลทําใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน เชน การนําเสนอสินคาท่ี
เรามีสตอกและสามารถสงสินคาไดทันที โดยผูซ้ือไมตองสตอกสินคาเอง 
 เปาหมาย KPI ของแตละแผนก เชน เปาหมายของฝายจัดซ้ือ ตองลดตนทุนดาน
ฉนวนกันความรอนปละ 3 เปอรเซ็นต ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญอีกอันหนึ่งคือ เปาหมายการทํางานของแตละแผนกหรือตัวช้ีวัด 
ประเมินผลงานของแตละแผนก (Key Performance Index) เปนสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เชน 
เปาหมายเร่ืองการลดตนทุนของฝายจัดซ้ือซ่ึงจะตองทําทุกป ปละประมาณ 3% ซ่ึงเปนเปาหมายท่ีฝาย
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จัดซ้ือจะตองตอรองราคากับผูขายรายเดิมหรือหาผูขายรายใหมท่ีจําหนายสินคาราคาตํ่ากวาผูขายรายเดิม 
ฝายผลิตมีเปาหมายในการลดของเสียหรือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หากผูขายนําเสนอสินคาท่ีชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตก็จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 
 นโยบายของผูบริหารที่ มีตอลูกคาแตละราย เชน ถาลูกคาเปนบริษัทญ่ีปุน ใน
กระบวนการผลิตของลูกคารายนั้นก็จะเลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน ผูใหสัมภาษณรายท่ี 3 
(โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา บริษัทมีลูกคาหลายราย มีท้ังรายเล็ก รายใหญ บางรายเนนเร่ือง
คุณภาพมากท่ีสุด ทําใหบริษัทตองเลือกใชแตวัสดุท่ีมีคุณภาพเพื่อทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ โดยเฉพาะ
ลูกคาท่ีเปนบริษัทญ่ีปุนจะเนนเร่ืองคุณภาพมากและมักจะเลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน แต
ลูกคาบางรายก็ไมเนนเร่ืองคุณภาพมากนักแตเนนเร่ืองราคาเปนสําคัญ บริษัทจึงตองลดตนทุนดวยการ
ใชสินคาท่ีมีคุณภาพในระดับรองลงมา เชน สินคาท่ีผลิตในประเทศจีน ซ่ึงจะมีราคาถูกกวาของญ่ีปุน
มาก ในกรณีนี้ หากผูขายมีสินคาท่ีหลากหลายใหลูกคาเลือก เชน มีสินคาคุณภาพสูงผลิตจากประเทศ
ญ่ีปุน และมีสินคาคุณภาพรองลงมาราคาถูกกวา ก็จะมีผลทําใหผูซ้ือหาสินคาไดเหมาะสมกับงานและ
ตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 
 นโยบายของผูบริหารดานการกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต เชน 
การกักตุนวัตถุดิบในชวงท่ีราคาวัตถุดิบถูก ผูใหสัมภาษณรายที่ 1 และ 2 (โรงงานขนาดเล็ก) ไดให
สัมภาษณวา ในปจจุบันราคาของสินคาและวัตถุดิบตางๆ มีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงบอยและบริษัทไมมี
อํานาจตอรองมากนัก ทําใหกระทบตอตนทุนการผลิตและเปนเร่ืองยากท่ีจะปรับราคาสินคากับลูกคา
ของบริษัท ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือการกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาในชวงท่ีมีราคาต่ําเพื่อจะไดควบคุมตนทุน
การผลิตสินคาได ในชวงท่ีราคาของวัตถุดิบถูกมากๆ ผูผลิตงานหลอมจะกักตุนวัตถุดิบและทําการผลิต
สินคาเก็บไวเพื่อรอการจําหนายในชวงราคาข้ึน ดังนั้นชวงนี้ผูผลิตงานหลอมจะผลิตสินคาจํานวนมาก 
และใชฉนวนกันความรอนจํานวนมากเชนกัน หากผูจําหนายฉนวนกันความรอนมีการติดตามขาวสาร
ดานนี้ ก็จะสามารถขายฉนวนกันความรอนในชวงนี้ไดมากเชนกัน 
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ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.68 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
ปจจัยระหวาง

บุคคล 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ความสนิทสนม
ระหวางผูซื้อกับ
ผูขายมีความสําคัญ
แตเมื่อเทียบกับ
เรื่องคณุภาพและ
ราคาแลวราคาและ
คุณภาพยงัเปนสิ่งท่ี
ตองพิจารณากอน
เรื่องความสนิท
สนม 

 
  

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

ใหความสําคัญมาก
ในเรื่องความสนิท
สนมระหวางผูขาย
กับผูซื้อเพราะบอก
ถึงความไววางใจ 
ความเชื่อมั่น  

 
 

 
 

  
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.68 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเรื่องความสนิทสนมระหวางผู
ซ้ือกับผูขายวามีความสําคัญแตเม่ือเทียบกับเร่ืองคุณภาพและราคาแลวราคาและคุณภาพยังเปนส่ิงท่ี
ตองพิจารณากอนเร่ืองความสนิทสนม จํานวน 4 ราย และใหความสําคัญมากในเร่ืองความสนิท
สนมระหวางผูขายกับผูซ้ือเพราะบอกถึงความไววางใจ ความเช่ือม่ัน จํานวน 2 ราย  
 จากการสัมภาษณดานปจจัยระหวางบุคคล ไดขอมูลเพิ่มเติม 2 ประเด็น ไดแก  
 ความสนิทสนมระหวางผูซ้ือกับผูขายมีความสําคัญแตเม่ือเทียบกับเร่ืองคุณภาพและ
ราคาแลวราคาและคุณภาพยังเปนส่ิงท่ีตองพิจารณากอนเร่ืองความสนิทสนม ผูใหสัมภาษณ
สวนมาก ไดใหสัมภาษณวา ความสัมพันธระหวางาบุคคลมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
แตอยางไรก็ตามคุณภาพและราคายังเปนปจจัยหลักท่ีตองพิจารณา เพราะถึงแมจะสนิทกันมากขนาด
ไหนแตหากสินคาไมมีคุณภาพหรือราคาแพกกวาผูขายรายอ่ืนมากก็ไมสามารถท่ีจะซ้ือขายกันได 
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เนื่องจากสินคาประเภทฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟเปนสินคาท่ีใชงานนานและใชงานใน
อุณหภูมิท่ีสูงหากคุณภาพสินคาไมดีจะกอใหเกิดอันตรายตอบุคลากรและทรัพยสินได  
  ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญมากในเรื่องความสนิทสนมระหวางผูขายกับผูซ้ือเพราะ
บอกถึงความไววางใจ ความเชื่อม่ัน ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 และ 6 (โรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ) 
ไดใหสัมภาษณวา ความสนิทสนมระหวางผูขายกับผูซ้ือมีความสําคัญมาก เพราะคิดวา ผูขายท่ีสนิทกัน
มากคงไมกลาท่ีจะหลอก ไมวาจะเปนเร่ืองของสินคา เร่ืองราคา   
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ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยเฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
ปจจัยสวนบุคคล ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

การศึกษา ความรู
ทางเทคนิค และ
ประสบการณของผู
มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มี
ความสําคัญมาก 

 
 

  
  

 
  

 

 
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.69 พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมดใหความสําคัญในเร่ืองการศึกษา ความรู
ทางเทคนิค และประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือมีความสําคัญมาก  
 จากการสัมภาษณปจจัยสวนบุคคล ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจากแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

  
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดาน
ผลิตภณัฑ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาคุณภาพ
สินคาไมตรงตามท่ี
ระบุไวใน
Specification  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

 
 

 
 

คุณภาพสินคาไม
สม่ําเสมอ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.70 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ีระบุไวใน
Specification จํานวน 4 ราย และคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ จํานวน 2 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานผลิตภัณฑ  ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคา ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาราคา
เปลี่ยนแปลงบอย 

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

ปญหาราคาสูงเกิน
ความเปนจริง 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาสินคาราคา
ถูกคุณภาพไมดี 

    
  

  

ปญหาการ
เปรียบเทียบราคา
กับคุณภาพสินคา
ของผูขายแตละราย
ทําไดยากเพราะ
สินคาบางชนิดใช
ระยะเวลาทดลอง
ยาวนาน 

     
  

 

มีปญหาเรื่องราคา
นอยเพราะมีระบบ
ควบคุมท่ีดี ผูขาย
แตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถา
ราคาแพงกวาก็จะ
อยูไมได 

      
  

 
 จากตาราง 4.71 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย จํานวน 2 ราย 
ราคาสูงเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย สินคาราคาถูกคุณภาพไมดี จํานวน 1 ราย การเปรียบเทียบ
ราคากับคุณภาพสินคาของผูขายแตละรายทําไดยากเพราะสินคาบางชนิดใชระยะเวลาทดลอง
ยาวนาน จํานวน 1 ราย และมีปญหาเร่ืองราคานอยเพราะมีระบบควบคุมท่ีดี ผูขายแตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถาราคาแพงกวาก็จะอยูไมได จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณปญหาดานราคา ไดขอมูลเพิ่มเติม 2 ประเด็น ไดแก  
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 ปญหาการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพสินคาของผูขายแตละรายทําไดยากเพราะ
สินคาบางชนิดใชระยะเวลาทดลองยาวนาน ผูใหสัมภาษณรายที่ 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดให
สัมภาษณวา การเปรียบเทียบดานราคากับคุณภาพนั้นบางคร้ังทําไดยากเน่ืองจากสินคาฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสวนใหญเปนสินคาท่ีใชงานยาวนาน หากตองการเปรียบเทียบเร่ืองราคาในกรณีท่ี
เปนสินคาใหมท่ียังไมเคยใชก็ตองทดลองกอนซ่ึงการทดลองนั้นก็ตองใชเวลานานกวาจะทราบผลและ
เปรียบเทียบราคาได 
 ผูใหสัมภาษณพบปญหาเร่ืองราคานอยเพราะมีระบบควบคุมท่ีดี ผูขายแตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถาราคาแพงกวาก็จะอยูไมได ผูบริหารรายท่ี 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณ
วา เนื่องจากเปนบริษัทขนาดใหญและมีระบบหรือข้ันตอนการจัดซ้ือท่ีดีจึงทําใหพบปญหาเร่ือง
ราคานอย เพราะมีผูขายจํานวนมากเสนอขายสินคาให หากผูขายรายไหนเสนอราคาแพงก็จะขาย
ไมได  
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ปญหาดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัด

จําหนาย 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาบริษัทผูขาย
ไมสามารถสง
สินคาตรงตาม
กําหนด 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาบริษัทผูขาย
ไมนาเชื่อถอื 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการ
ประสานงานกับ
บริษัทผูขายไม
สะดวก 

   
  

 
 

  

 
 จากตาราง 4.72 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาบริษัทผูขายไมสามารถสงสินคาตรง
ตามกําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาบริษัทผูขายไมนาเช่ือถือ จํานวน 1 ราย และปญหาการ
ประสานงานกับบริษัทผูขายไมสะดวก จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานการจัดจําหนาย ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาไมไดรับ
สวนลดตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการโฆษณา
สินคาเกินความเปน
จริง 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาพนักงาน
ขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา
และไมสามารถ
แนะนําแกไขปญหา
ได 

   
  

 
  

 
  

 
  

ปญหาใหของแถม
ไมตรงกับความ
ตองการ 

    
  

 
 

 
 

 
 จากตาราง 4.73 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาและไมสามารถแนะนําแกไขปญหาได จํานวน 4 ราย ปญหาไมไดรับสวนลดตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาการโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย และปญหาใหของ
แถมไมตรงกับความตองการ จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานการสงเสริมการตลาดไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ปญหา
การใหของแถมไมตรงกับความตองการ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณ
วา ของแถมท่ีผูขายใหมามักจะเปนของแถมท่ีไมตรงกับความตองการหรือใหมาแลวก็ใชไมได เชน 
การซ้ือฉนวนกันความรอนแลวแถมสินคาใหมท่ีผูผลิตงานหลอมไมมีความจําเปนตองใช นาจะ
ดีกวาหากเปล่ียนจากของแถมมาเปนการลดราคาสินคาแทนจะไดทําใหสินคาราคาถูกลง 
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ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานสภาพแวดลอม 

ปญหาดาน
สภาพแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาอัตรา
แลกเปลี่ยน 

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
  

ปญหาราคานํ้ามัน  
  

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

ปญหาสภาพ
เศรษฐกิจโลกท่ี
สงผลกระทบตอ
ความตองการซือ้
ของลูกคา 

   
  

 
 

 
 

 
 

ปญหาข้ันตอนพิธี
การศุลกากรลาชา 

    
 

 
  

 
 

 
 จากตาราง 4.74 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาอัตราแลกเปล่ียน จํานวน 5 ราย ปญหา
ราคาน้ํามัน จํานวน 3 ราย ปญหาสภาพเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลกระทบตอความตองการซ้ือของลูกคา 
จํานวน 1 ราย ปญหาข้ันตอนพิธีการศุลกากรลาชา จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานสภาพแวดลอม ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
ปญหาดานปจจัย
ภายในองคกรของผู

ซื้อ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาดานเงินทุน
หมุนเวียน 
เนื่องจากสตอก
สินคาหรือวัตถุดิบ
จํานวนมาก 

 
  

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

ปญหาการเงินของ
กิจการ 

  
  

    

ปญหาวัตถุดิบหรือ
สินคาขาดสตอก
เนื่องจากนโยบาย
สตองสินคาปริมาณ
นอย 

   
 

 
 

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.75 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนเนื่องจากมีการ
เก็บสตอกสินคาหรือวัตถุดิบจํานวนมาก จํานวน 2 ราย ปญหาวัตถุดิบหรือสินคาขาดสตอกเนื่องจาก
นโยบายสตองสินคาปริมาณนอย จํานวน 2 ราย และปญหาการเงินของกิจการ จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือไดขอมูลเพิ่มเติม 2 
ประเด็น ไดแก  
 ปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากสตอกสินคาหรือวัตถุดิบจํานวนมาก ผูให
สัมภาษณรายท่ี 1 และ 4 (โรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา บางคร้ังบริษัท
ประสบกับปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอสวนหนึ่งเนื่องจากสาเหตุการสตอกสินคาหรือ
วัตถุดิบท่ีมากเกินไป  
 ปญหาวัตถุดิบหรือสินคาขาดสตอกเนื่องจากนโยบายสตองสินคาปริมาณนอย ผูให
สัมภาษณรายท่ี 5 และ 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา การสตอกสินคาในปริมาณนอยใน
บางคร้ังก็พบกับปญหาสินคาหรือวัตถุดิบขาดสตอกและตองนําเขาโดยการขนสงทางอากาศ (Air 
freight) ทําใหเสียคาใชจายในการขนสงเปนจํานวนมากเชนกันการซ้ือสินคาจากภายในประเทศจึง
เปนทางเลือกท่ีดีอีกทางหนึ่ง 
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ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
ปญหาดานปจจัย
ระหวางบุคคล 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาผูใช
เปลี่ยนแปลง 
Specification โดย
ไมแจงใหผูซื้อ
ทราบ 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการทุจริต
ภายใน เชน การ
เรียกคานายหนา 
(Commission) 

  
  

 
  

   

ปญหาเรื่องพรรค
พวกหรือความ
สนิทสนมระหวาง
บุคคลทําใหได
สินคาท่ีไมมี
คุณภาพ 

   
 

 
 

 
  

 
 

ปญหาเรื่องความ
เขาใจไมตรงกัน
ระหวางผูซื้อกับ
ผูใชทําใหสั่งซื้อ
สินคาผิด 

      
  

 
 จากตาราง 4.76 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาผูใชเปล่ียนแปลง Specification โดย
ไมแจงใหผูซ้ือทราบ จํานวน 1 ราย ปญหาการทุจริตภายใน เชน การเรียกคานายหนา (Commission) 
จํานวน 1 ราย ปญหาเร่ืองพักพวก หรือ ความสนิทสนมระหวางบุคคลทําใหไดสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 
จํานวน 1 ราย และปญหาเร่ืองความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซ้ือกับผูใชทําใหส่ังซ้ือสินคาผิด 
จํานวน 1 ราย 
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 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลไดขอมูลเพิ่มเติม 3 ประเด็น ไดแก  
 ปญหาผูใชเปล่ียนแปลง Specification โดยไมแจงใหผูซ้ือทราบ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 
(โรงงานขนาดเล็ก) ไดใหสัมภาษณวา บางคร้ังผูใชก็ติดตอกับผูขายเองและมีการเปลี่ยนแปลง 
Specification โดยไมไดแจงใหทราบ ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมาเชนซ้ือสินคาถูกลงแตคุณภาพไม
ดีพอทําใหงานมีปญหา 
 ปญหาการทุจริตภายใน เชน การเรียกคานายหนา (Commission) ผูใหสัมภาษณรายท่ี 
3 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา ปจจุบันก็ยังมีปญหาทุจริตในองคกรอยูเชนการเรียกรับคา
นายหนาทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมา เชน สินคาราคาสูงเกินความเปนจริงหรือสินคาดอยคุณภาพ 
เปนตน 
 ปญหาเร่ืองพรรคพวกหรือความสนิทสนมระหวางบุคคลทําใหไดสินคาท่ีไมมี
คุณภาพ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา ความสนิทสนมระหวาง
บุคคลระหวางผูซ้ือกับผูขายหรือผูใชงานกับผูขายในบางคร้ังเกิดผลในดานลบเกิดปญหาตามมา เชน 
การซ้ือสินคาท่ีไมมีคุณภาพ เปนตน 
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ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.77 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยสวนบคุคล 
ปญหาดานปจจัย
เฉพาะบุคคล 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือไม
มีความรูเกี่ยวกับ
สินคา  

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

ไมมีความรูเกี่ยวกับ
สินคาท่ีเปน
เทคโนโลยีสมัยใหม 

  
  

 
  

   

ปญหาเรื่อง
ประสบการณของ
ผูใชงานนอยทําให
งานมีปญหา หรอื
งานลาชา 

   
 

 
 

 
  

 
 

 
 จากตาราง 4.77 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา จํานวน 2 ราย ไมมีความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม จํานวน 1 
ราย และปญหาเร่ืองประสบการณของผูใชงานนอยทําใหงานมีปญหาหรืองานลาชา จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยสวนบุคคล ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม 

 เทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากข้ึน ผูขายควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากข้ึน (จํานวน 1 ราย) 

 ระบบมาตรฐานตางๆ เชน ISO 9001 มีความสําคัญและมีบทบาทมากข้ึนใน
อนาคตผูขายควรใหความสนใจในการสรางระบบมาตรฐานใหเกิดข้ึนในองคกร 
(จํานวน 1 ราย)  

 การขายสินคาท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีระหวางผูซ้ือกับผูขายทําให
เกิดความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวระหวางผูซ้ือกับผูขาย ดังนั้นผูผลิตหรือผูขายควร
ใสใจเร่ืองคุณภาพและการบริการหลังการขายท่ีดี (จํานวน 1 ราย) 

 ผูขายควรมีสินคาหลายเกรด หลายราคา แตกตางกันตามคุณภาพเนื่องจากบางครั้ง
ผูซ้ือก็ตองการซ้ือของถูก คุณภาพต่ําลงมา ท้ังนี้อาจเนื่องจากงบประมาณท่ีมีจํากัด 
หรือการใชงานท่ีมีลักษณะตางกัน (จํานวน 1 ราย) 

 


