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ภาคผนวก ก 
 



แบบสอบถามนี้มีจํานวน 7 หนา ประกอบดวย 5 สวน คอื

สวนที ่1    ขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม กิจการ และพฤตกิรรมการซ้ือ

สวนที ่2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟ

สวนที ่3    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟขององคกรธุรกิจ

สวนที ่4    ขอมูลเก่ียวกับปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ

ทีพ่บในการซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟ

สวนที ่5    ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม

สําหรับขอมูลทีท่านไดตอบในแบบสอบถามชดุนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวชิาการซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน

โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับและขอขอบพระคณุทกุทานมา ณ โอกาสนี้

ทานเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือเปนผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟของกิจการหรือไม

1)  ใช (กรุณาตอบคําถามขอตอไป) 2)  ไมใช (จบการตอบแบบสอบถาม)

1.  เพศ

1)  ชาย 2)  หญิง

2.  อายุ

1)  ไมเกิน 30 ป 2)  31 - 40 ป

3)  41 - 50 ป  4)  51 - 60 ป

5)  มากกวา 60 ป

เลขทีแ่บบสอบถาม ………………….

แบบสอบถาม  

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม

คําชี้แจง

มหาบณัฑิต (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอผูผลิตงานหลอม

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ศูนยการศึกษา จ.สมุทรสาคร

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กิจการ และพฤติกรรมการซื้อ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน         หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางทีกํ่าหนดใหตรงกับความเปนจริงของทาน

ในการตดัสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ผูศึกษาใครขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบ

สอบถามในคร้ังนี้ ตามความเปนจริง ทัง้นี้เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะห ซ่ึงจะเปนประโยชนเชงิวชิาการแกผูสนใจตอไป

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

นายธีรพร ศรีออน

นักศึกษาปริญญาโทสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ

คําถามเพ่ือคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม
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3.  ระดบัการศึกษา

1)  ต่ํากวาปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี

3) สูงกวาปริญญาตรี  

4.  ปจจุบนัทานดํารงตําแหนงใด

1)  ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 2)  เจาของกิจการ

3)  ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร (CEO) 4)   ผูจัดการทัว่ไป

5)  ผูจัดการโรงงาน 6)  ผูจัดการฝายผลิต

7)   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................................  

5.  ทานมีประสบการณในการส่ังซ้ือฉนวนกันความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมนานเทาใด

1)  นอยกวา 1 ป 2)  1 - 2 ป

3)  3 - 4 ป  4)  5 - 6  ป

5)  มากกวา 6 ป

6.  ประเภทกิจการ

1)  หางหุนสวนจํากัด 2)  บริษัทจํากัด

3)   บริษัทจํากัด (มหาชน)

7.  ทนุจดทะเบยีนของกิจการ  

1)  ต่ํากวา 50 ลานบาท 2)  50 -  200 ลานบาท

3)   มากกวา 200 ลานบาท   

8.  ระยะเวลาการเปดดําเนินการของกิจการ

1)  นอยกวา 1 ป 2)  1 - 5 ป

3)   6 - 10 ป 4)  11 - 15 ป

5)   มากกวา 15 ป

9.  จํานวนพนักงานของกิจการทัง้หมด

1)  ไมเกิน 100 คน 2)  101 - 500 คน

3)   501 - 1,000 คน 4)  มากกวา 1,000 คน

10.  บริษัทของทานหลออลูมิเนียมโดยวธิิการใดเปนหลัก (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)

1)   GAVITY SAND MOLD 2)   GAVITY DIE CASTING

3)   LOW PRESSURE DIE CASTING 4)   HIGH PRESSURE DIE CASTING

5)   HOT TOP RING 6)   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................................................
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11.  บรษัิทของทานใชฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟทีอุ่ณหภูมิชวงใดมากทีสุ่ด

1)  ต่ํากวา 400 ๐C 2)  401 -700 ๐C

3)  701 - 1,000 ๐C 4)  1001 - 1,300 ๐C

5)  สูงกวา 1,300 ๐C

12.  ปจจุบนัทานส่ังซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟจากแหลงใด

1)  ภายในประเทศ 2)  ตางประเทศ

3)  ภายในประเทศและตางประเทศ  

13.  มูลคาฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟทีท่านส่ังซ้ือโดยเฉลีย่ตอครัง้ประมาณเทาใด

1)  ต่ํากวา 10,000 บาท 2)  10,001 - 50,000 บาท

3)  50,001 - 100,000 บาท 4)  100,001 - 500,000 บาท 

5)  500,001 - 1,000,000 บาท 6)  มากกวา 1,000,000 บาท 

14.  ทานส่ังซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟประมาณกีค่รัง้ตอเดอืน

1)   นอยกวา 1 ครัง้ ตอเดอืน 2)   1 ครัง้ ตอเดอืน

3)   2 ครัง้ ตอเดอืน 4)   3 ครัง้ ตอเดอืน

5)   4 ครัง้ ตอเดอืน 6)   มากกวา 4 ครัง้ ตอเดอืน

15.  ทานส่ังซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟจากผูขายทีผ่านเกณฑการรบัรอง (Approved vendor list) 

ของบรษัิททานจํานวนกีร่าย

1)    1 ราย 2)    2 ราย

3)    3 ราย 4)    4 ราย

5)    มากกวา 4 ราย

16.  ทานหาขอมูลฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1)  วารสารหลอโลหะ 2)  สมุดหนาเหลอืง (Thailand yellow pages)

3)   วารสารวศิวกรรม 4)  คูมือซ้ือขายสินคาอุตสาหกรรม (Thailand business pages)

5)  อินเตอรเน็ต 6)  พนักงานขาย

7)   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................................  
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มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

17. ชือ่เสียงความนาเชือ่ถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา

18. ชือ่เสียงความนาเชือ่ถือของผูขาย

19. สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานทีน่าเชือ่ถือ

20. สินคามีคณุภาพสม่ําเสมอ

21. สินคามีอายุการใชงานไดนาน

22. สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดในอุณหภูมิทีสู่งกวาปกติ

23. สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงานไดมากขึ้น

24. สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน

25. สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน

26. มีเอกสารบอกรายละเอียดเกีย่วกบัตวัสินคา (Specification)

27. มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material Safty Data Sheet : MSDS)

28. มีการรับประกนัคณุภาพของสินคา

29. มีสินคาหลากหลาย

30. การใหบริการทีด่ภีายหลังการขายของผูขาย

31. ผูขายมีการตดิตามผลการใชงานภายหลังการขาย

32. ผูขายมีการใหบริการแนะนําและแกไขปญหาตามทีผู่ใชงานรองขอได

33. ราคาของสินคาต่ํากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ

34. ราคาสินคาเหมาะสมกบัคณุภาพ

35. มีสินคาหลายระดบัราคาใหลูกคาเลือกแตกตางกนัตามคณุภาพ

36. การใหเครดติในการชําระคาสินคา

37. การใหสวนลดในกรณีทีซ้ื่อเปนเงินสด

38. ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย

39. ผูขายอยูใกลกบัโรงงานหรือออฟฟตของผูซ้ือ

40. สามารถตดิตอประสานงานกบัผูขายไดสะดวก รวดเร็ว

41. สามารถส่ังซ้ือสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต

42. ผูขายมีสินคาในสตอก 

43. ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา

44. ผูขายสามารถสงสินคาไดทนัทใีนกรณีเรงดวน 

45. การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน

46. เวป็ไซตของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน

สวนที่ 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับการมีผล

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ระดับความสําคัญ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยดานราคา :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยดานการจัดจําหนาย :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน

และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
(5) (4) (3) (2) (1)

47. การทีผู่ขายมีกจิกรรมชวยเหลือสังคมหรอืส่ิงแวดลอม

48. การใหของแถม เมื่อซ้ือสินคา

49. การสงเอกสารแนะนําสินคาหรอืแคตตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย 

50. การจัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ 

51. การจัดสัมมนาวชิาการความรูเกีย่วกบัสินคา

52. บคุลิก มารยาท ความนาเชือ่ถือของพนักงานขาย หรอื ผูทีม่าตดิตองาน

53. ทกัษะ ความรู ของพนักงานขาย หรอืผูทีม่าตดิตองาน

54. ความสามารถในการนําเสนอหรอืชกัชวนของพนักงานขาย

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)

55. อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) 

56. ราคาน้ํามัน หรอืเชือ้เพลิง

57. ราคาของอลูมิเนียมในตลาด

58. อัตราดอกเบีย้เงินกูเพื่อการลงทนุ

59. นโยบายการสนับสนุนจากภาครฐับาล เชน การลดภาษีนําเขาวตัถุดบิ 

60. ความตองการสินคาทีท่ําจากอลูมิเนียมในตลาด

61. แผนการผลิตของบรษัิทของทาน

62. นโยบายการส่ังซ้ือของบรษัิทผูซ้ือมีการระบถึุงแนวทางในการจัดซ้ือทีช่ดัเจน   

      เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก

63. นโยบายสินคาคงคลังของบรษัิทผูซ้ือทีม่ีการระบชุดัเจน เชน นโยบายสตอก   

      สินคาปรมิาณนอย

64. ขั้นตอนการส่ังซ้ือของผูซ้ือทีม่ีความยุงยากและลาชาในกรณีทีม่ีการปรบัเปล่ียน

      เงื่อนไขในการซ้ือสินคา เชน การเปล่ียแปลงผูขาย

65. สถานะการเงินของบรษัิทผูซ้ือ

66. ความสนิทสนมของผูขายและผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

67. ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

68. การศึกษาหรอืความรูทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

69. ความรูทางดานเทคนิคเกีย่วกบัตวัสินคาของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

70. ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

ปจจัยระหวางบุคคล : ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยดานสภาพแวดลอม :  ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับการมีผล

ระดับความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอน

และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม

ระดับความสําคัญ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ

งานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ : ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด

ปจจัยสวนบุคคล : ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตดัสินใจซ้ือฉนวนกนัความรอนและวสัดทุนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนียมของทานเพียงใด
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มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

(5) (4) (3) (2) (1)

71. ปญหาผูผลติหรือตราสินคา ไมนาเชือ่ถอื

72. สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทีน่าเชือ่ถอื

73. ปญหาคณุภาพสินคาไมสม่ําเสมอ

74. ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกนิไป

75. ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอนัตราย เชน Asbestos เปนตน

76. ปญหาไมสามารถคนืสินคาไดเมื่อสินคามีปญหา

77. ปญหาคณุภาพสินคาไมตรงตามที ่Specification ระบไุว  

78. ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัสินคา (Specification)

79. ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอยีดดานความปลอดภัย (MSDS)

80. ปญหาไมมีการรับประกนัคณุภาพของสินคา

81. ปญหาผูขายมีสินคาใหเลอืกนอย ไมหลากหลาย

82. ปญหาการบริการหลงัการขายของผูขายไมดี

83. ปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลงัการขาย

84. ไมมีสินคาตามทีร่ะบใุนแคตตาลอ็กของผูขาย 

85. ปญหาราคาของสินคาสูงเกนิความเปนจริง

86. ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกบัคณุภาพ

87. ปญหาราคาเปลีย่นแปลงบอย

88. ปญหาผูขายไมใหเครดติในการชําระเงินคาสินคา

89. ปญหาไมมีสวนลดในกรณีทีซ้ื่อเปนเงินสด

90. ปญหาความไมนาเชือ่ถอืของผูขาย

91. ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน

92. ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด

93. ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได

94. ปญหาสถานทีต่ัง้ของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟตของผูซ้ือ

95. ปญหาไมสามารถตดิตอผูขายไดสะดวก

96. สินคาไมเปนไปตามโฆษณา

97. ไมใหของแถม ตามทีร่ะบไุว

สวนที่ 4 : ขอมูลเก่ียวกับปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรธุรกิจที่พบในการซื้อหรือการใช

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับการมีผล

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ขององคกรธุรกิจที่พบในการซื้อหรือใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ

ระดับของปญหา

ปญหาดานราคา :  ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานการจัดจําหนาย :  ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานผลิตภัฒฑ :  ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด :  ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)

98. การจัดสัมมนาวชิาการความรูเก่ียวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ

99. ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท

100. ปญหาความไมนาเชือ่ถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาตดิตองาน

101. พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได

102.  ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)

103. ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวตัถุดบิ (Import tax)

104. ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา

105. ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวนงานท่ีเก่ียวของ

106. ปญหานโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชดัเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก

107. ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชดัเจน เชน การส่ังซ้ือสินคา

        ในปริมาณนอย 

108. ปญหาขั้นตอนในการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากหรือลาชาหากเปล่ียนแปลง

        เ ง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย

109. ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย

110. ปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ

111. ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท

112. ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตดัสินใจซ้ือ

113. ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

        เชน เ ร่ืองรายละเอียดสินคา

114. ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

115. ปญหาเร่ืองความรูเก่ียวกับตวัสินคาของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

116. ปญหาดานประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือ

                      .............................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด :  ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ

ระดับของปญหา

ผูศึกษาวจิัย

สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืน ๆ

                                                                                                          ขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล : ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล : ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานสภาพแวดลอม : ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ : ทานพบปญหาเหลานี้มากนอยเพียงใด
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แบบสมัภาษณ 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอผูผลติงานหลอมในการตดัสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรบังานหลอมอลูมิเนยีม 

เลขที่................... 
สถานที่........................................................ 

วันที่สัมภาษณ............................. 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 
ช่ือผูใหสัมภาษณ (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................อายุ.......................... 
การศึกษา................................................................................................ตําแหนง............................................................................... 
ประสบการณทํางาน......................................วิธีการหลออลูมิเนียม............................................................................................... 

สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซื้อฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ

สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ไดแก 

 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................ 
 2.2 ปจจัยดานราคา............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................................... 
 2.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................ 
 2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมเินยีมของ

องคกรธุรกิจ ไดแก  

 3.1 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม.................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................ 
 3.2 ปจจัยภายในองคการ.................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... ..................................................... 
 3.3 ปจจัยระหวางบุคคล..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 3.4 ปจจัยเฉพาะบุคคล........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 



 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบใน

การซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 4.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................  
 4.2 ปญหาดานราคา............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 
 4.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย........................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................  
 4.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด............................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................ 
 4.5 ปญหาดานส่ิงแวดลอม.................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................  
 4.6 ปญหาปจจัยภายในองคการ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................  
 4.7 ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล...................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................  
 4.8 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 

 
สวนที ่5  ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและวัสดทุนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความรูเกี่ยวกับงานหลอมอลูมิเนียม 

 

  การหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD หมายถึง การหลออลูมิเนียมโดยการตักนํ้าหลอม
อลูมิเนียมแลวเทน้ําหลอมอลูมิเนียมเขาสูแมพิมพ (Mold) ที่ทําข้ึนจากทราย โดยการตักเทน้ําหลอมอลูมิเนียม
อาจใชเครื่องจักรหรือใชแรงงานคน 

   การหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY DIE CASTING หมายถึง การหลออลูมิเนียมโดยการตักนํ้าหลอม
อลูมิเนียมแลวเทนํ้าหลอมอลูมิเนียมเขาสูแมพิมพ (Mold) ที่ทําข้ึนจากโลหะ โดยการตักเทน้ําหลอมอลูมิเนียม
อาจใชเครื่องจักรหรือใชแรงงานคน 
   การหลออลูมิเนียมแบบ LOW PRESSURE DIE CASTING หมายถึง การหลออลูมิเนียมโดยการใช
เครื่องจักรอัดแรงดันตํ่าดันนํ้าหลอมอลูมิเนยีมเขาสูแมพิมพ (Mold) ท่ีทําข้ึนจากโลหะ  

  

 การหลออลูมิเนียมแบบ  HIGH PRESSURE DIE CASTING หมายถึง การหลออลูมิเนียมโดยการใช
เครื่องจักรแรงดันสูงดันน้ําหลอมอลูมิเนียมเขาสูแมพิมพ (Mold) ที่ทําข้ึนจากโลหะ 
   การหลออลูมิเนียมแบบ HOT TOP RING หมายถึง การหลออลูมิเนียมโดยการใชแมพิมพที่ทําจากวัสดุ
ทนไฟทนความรอนไดสูง หลออลูมิเนียมตามแนวด่ิง สวนมากจะเปนการหลอแทงอลูมิเนียมกลม (Billet) เพื่อ
นํามารีดเปนเสนตามลักษณะที่ตองการ เชน ขอบหนาตาง เปนตน  
  การหลอแบบ OPEN MOLD หมายถึงการหลออลูมิเนียมโดยการเทน้ําหลอมอลูมิเนียมลงบนแบบพิมพ 
ทําทําจากโลหะหรือวัสดุทนไฟ โดยไมมีการปดฝาดานบน นิยมใชหลอแทงอลูมิเนียมทั้งแบบกอน (Ingot) แบบ
แผน (Sheet) รวมถึงการหลอสายไฟฟาที่ทําจากอลูมิเนียม เปนตน   
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกลุ    นายธีรพร ศรอีอน 

 
วัน เดอืน ป เกดิ  14  สิงหาคม 2517 

 
ประวตักิารศึกษา  สําเร็จการศกึษาปรญิญาตรี บริหารธรุกิจบณัฑิต 

    มหาวิทยาลยัแมโจ ปการศึกษา 2539 
 

ประวตักิารทํางาน พ.ศ. 2540-2543   เจาหนาที่ฝายการตลาด บริษัท สยามทบพันแพคเกจจ้ิง จํากัด 
  กลุมกระดาษและบรรจภุัณฑ เครือซิเมนตไทย 
  
  พ.ศ. 2543-2548  เจาหนาที่ฝายการตลาด  
  บริษัท นิชิอัส (ไทยแลนด) จาํกัด   
  
  พ.ศ. 2548-ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ 
  บริบัท แอลแมท ไทย อินเตอรเนช่ันแนล จาํกัด 

 

   

 

  

 

 

 

 


