
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง

หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและระดับการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล 
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนายบริการ การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอบเขตประชากร คือ ผูท่ีมาใชบริการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง ท่ีสถานี

บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรคือ ผูใชรถยนต และรถจักรยานยนตทุกประเภท

ท่ีมาใชบริการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง ของสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง 
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูล ณ สถานีบริการ ชวงเวลาต้ังแตเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 พบวา มีผูใชบริการเฉล่ีย วันละ 1,015 ราย 
ซ่ึงเปนรถยนต 70% รถจักรยานยนต 30% (ฝายบัญชีการเงิน หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง 
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม) 

 เนื่องจากผูใชบริการอาจมาใชบริการดวยความถ่ีมากกวา 1 คร้ัง ใน 1 เดือน ดังนั้น
ประชากรในท่ีนี้จึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ดวยเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคน
หรือสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) และใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน(Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:144) โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จากผูใชบริการภายใน
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สถานีบริการจนครบจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย แบงเปน ผูใชรถยนต จํานวน 140 ราย และ 
ผูใชรถจักรยานยนต 60 ราย  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการ ท่ีสถานี

บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนทั้งส้ิน 
200 ราย แบงเปน ผูใชรถยนต จํานวน 140 ราย และผูใชรถจักรยานยนต 60 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ตํารา 
งานวิจัย ส่ิงพิมพเอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม ในดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายการ
สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ  

สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑการวัดความพึงพอใจและการใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี้ (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2551) 
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 สวนความพึงพอใจ / ระดับความสําคัญ              ระดับคะแนน            
นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 
มาก 4 
มากท่ีสุด 5 

  
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง     1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง     1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง      2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง      3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง      4.50 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญมากท่ีสุด 
 


