
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (MS-QWL)            
มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  ระดับตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  และปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)  ท้ัง  6   ดาน  อันไดแก  ดานรางกาย 
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม 
พนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 200 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิค 
เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Means)  สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และ สถิติเชิงวิเคราะห เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน  ไดแก t-test   และOne-way ANOVA  พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม   ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม  6 ดานและคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม   โดยสามารถสรุป อภิปรายผล 
และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม    
 พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท้ังหมด 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.50 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป      
คิดเปนรอยละ 33.00 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 51.50 มีอายุราชการมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 71.50 มีตําแหนงงานระดับท่ัวไป คิดเปน
รอยละ 64.50 และมีอัตราเงินเดือนต้ังแต 25,001ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.00 
 
สวนท่ี 2 ระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชยีงใหม และ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม กับ
คุณภาพชีวติการทํางานโดยรวม  
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีระดับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.63 และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี้ 
 

1. ปจจัยดานรางกาย 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกายอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรก
ของปจจัยยอยดานรางกาย คือ การไมเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในชวงปท่ีผานมา       
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 การรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 การ
ทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ และปจจัยดาน
รางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74   
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2. ปจจัยดานจิตใจ 
      พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรก
ปจจัยยอยดานจิตใจ คือ การเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ความพึงพอใจใน
ตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 ตามลําดับ และปจจัยดานจิตใจที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การจัดการความเครียดจากการทํางาน       
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา 
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม คือ การทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง            
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65      
การเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ            
และปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การที่เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  
 

4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา 
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม คือ ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 การยอมรับในกฎระเบียบขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การเดินทางมายังสถานท่ีทํางานได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ     
ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเทศบาลนครเชียงใหมจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74  
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5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
   พบวา พนกังานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตวิญญาณ อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับ
แรกปจจยัยอยดานจิตวิญญาณ คือ  ความรูสึกวางานของตนมีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
ความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 การไดรับความรู
และแสดงความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิต
วิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  
 

6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต คือ งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 มีความม่ันใจในความม่ันคงของเทศบาลนครเชียงใหมและทีม
ผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 รายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ตามลําดับ และปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 ตามลําดับ 
 
 คุณภาพชีวติการทํางานโดยภาพรวม 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ การทํางานสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมมีความหมายและมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทาง รางกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
จิตวิญญาณ และความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 

1. จําแนกตามเพศ 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความม่ันคงใน
ชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
สวนปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
พนักงานฯ เพศชาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมมากกวาพนักงานฯเพศหญิง และ
พนักงานฯ เพศหญิงมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวาพนักงานฯเพศชาย  
  

2. จําแนกตามอายุ 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุตางกันมีความเห็นใน 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   สวนปจจัยดานรางกาย      
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงชีวิตในและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯท่ีมีอายุ
ระหวาง51-55ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด  
 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ   ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม               
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด 
 

5. จําแนกตามอายุราชการในการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุราชการในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม        
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
6. จําแนกตามระดับตําแหนง 
 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมี

ความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 สวนปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯที่มี
ตําแหนงระดับบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอมดาน
ความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด 

 
7. จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม    
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05         
โดยพนักงานฯท่ีมีอัตราเงินเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ 
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความม่ันคงในชีวิตมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 120 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 

 
 จากตารางท่ี 120 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต  มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.358 แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน 
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมดีข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม กับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R = 0.723) ) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 52.30 สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมอีกรอยละ 47.70 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.384 0.287 และ 0.283 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

มีความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
1.ดานรางกาย √ 

ปานกลาง 

2.ดานจิตใจ √ 

3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม √ 

4.ดานสิ่งแวดลอม √ 

5.ดานจิตวิญญาณ √ 

6.ดานความมั่นคงในชีวิต √ 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม  พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของความตองการใหผูบริหารของเทศบาลนคร
เชียงใหมใหความสําคัญและความใสใจพนักงานฯมากยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดใหมีสวัสดิการและส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแกพนักงานฯ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จําเปนตองมีการหมุนเวียนงาน จัดใหพนักงานฯปฏิบัติงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ และสามารถแสดงศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มท่ี รวมถึงการใหมีการใหความรู 
อบรม เกี่ยวกับเทคโนโลยี อุปกรณ ส่ืออิเลคทรอนิคในการปฏิบัติงาน พรอมดวยอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ตาม
แนวคิดมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Management System of  
Quality of  Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม อยูใน
ระดับดี หมายถึง พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม รูสึกวาการทํางานสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหมมีความหมายและมีความสําคัญ รวมถึงพนักงานฯมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทาง รางกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอม จิตวิญญาณ และ
ความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับรายงานวิจัยคุณภาพชีวิตของคนไทยป 2551-2553 ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา  คนไทยป 2551-2553 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงหทัย  ปนเย็น(2549)  ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณปภัช ตะสิงห (2552) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี พบวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดีมากรวมถึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดีมาก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของลักคณา โยคะวิสัย (2550) ศึกษา
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คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา พนักงานเทศบาลใน
จังหวัดหนองบัวลําภู มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพราว ศาลิคุปต (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
กองบัญชาการ หนวยบัญชาการอากาศโยธิน พบวา  ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการ
อากาศโยธิน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดาน
จิตวิญญาณ อยูในระดับมาก และมีเพียงความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา  พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัดมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัย
ดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของณปภัช 
ตะสิงห (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี พบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี มีความเห็นในปจจัยดานสังคมสัมพันธ อยูในระดับสูง 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒมี
ความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง รวมถึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของดํารงฤทธ์ิ จันทรมงคล (2550)  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรกับอายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ:กรณีศึกษาบริษัทเอส. เอ็ม. วี พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการฯ มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
อยูในระดับปานกลาง 
 การท่ีพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมาจากการไดรับการ
รับประทานอาหารในแตละวันท่ีเพียงพอ การมีความพึงพอใจในตนเองและความเปนอยูทุกวันนี้ 
รวมถึงภูมิใจในการทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมท่ีสามารถเล้ียงชีพและดูแลคนใน
ครอบครัวได ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน การสรางงานท่ีมีคุณคาตามศักยภาพของตนเอง   
ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักขาราชการพลเรือน 
ท่ีวาพนักงานเทศบาลท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จะตองไดรับการสงเสริมใหเทศบาลพัฒนา



 
245 

ระบบและวิธีการทํางานท่ีชัดเจน เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน โดยมีการ
ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคในท่ีทํางานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศ
ท่ีเ อ้ือตอการทํางาน  และดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักคุณธรรม  เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีในองค และสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพ และอายุ
ราชการในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีสถานภาพ และอายุราชการในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในขณะท่ีพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงและอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมแตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัดท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง แผนก/ฝายและอัตราเงินเดือนท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน  
 โดยพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมและปจจัยดานจิตวิญญาณแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิต
วิญญาณ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน
มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของ
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.723)            
ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 52.30 สวนคุณภาพชีวิตในการ
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ทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมอีกรอยละ 47.70 เปนผลท่ีเกิด
จากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิต
วิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของ
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และยังพบวาปจจัย
ดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.384 
0.287 และ 0.283 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา ความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก (R=0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได (β=0.384) แตไมสอดคลองใน
ปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีขอคนพบ ดงันี้ 

1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมกับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ          
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต พบวา     
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญในปจจัยท้ัง 6 ดาน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากข้ึนแลว พนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมดีข้ึน  

2.  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม     
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุราชการ และ
อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน 
อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมแตกตางกัน 
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3. ปจจัยดานรางกาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีเพศหญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวา
เพศชาย  

4. ปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯท่ีมีอายุ51-55ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย
มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได ความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง การสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได การมีความสุขในการ
ทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม การเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว และการมีส่ิงยึดเหน่ียว
จิตใจในยามทุกขแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหารท่ีมีอายุ 51-55ป และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง การพึ่งพา
เพ่ือนรวมงานในเร่ืองการทํางานได การพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานได การที่เพื่อน
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน การมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานไดการไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร และการเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลนครเชียงใหมแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยสถานที่ทํางานของมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเทศบาลนครเชียงใหมจัด
ใหแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

 
 



 
248 

7. ปจจัยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 51-55ป มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยงานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิต การรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม 
การมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง และการทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม
ความตองการแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหารท่ีมีอายุ 51-55ป และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต โดยมีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยการไดรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ความม่ันใจในความม่ันคงของเทศบาลนคร
เชียงใหมและทีมผูบริหาร การจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีองคกรจัดให งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ การได
สรางหน้ี เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม การเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ และการเคยไดเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนแตกตางจากปจจัย
สวนบุคคลอ่ืน 

9. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง        
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ  

10.  แมวาในปท่ีผานมาพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมจะไมไดเจ็บปวย
รุนแรงจนตองเขาโรงพยาบาล แตยังคงพฤติกรรมท่ีละเลยการดูแลสุขภาพ คือ การนอนหลับ
พักผอนไมเพียงพอ การไมออกกําลังกายท่ีสมํ่าเสมอ การไมไดเขารับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ 

11.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมยังไมสามารถจัดการกับความเครียดท่ีเกิด
จากการทํางานได นอกจากนี้ยังขาดสมาธิในการทํางานอยางตอเนื่อง แตสามารถทํางานตามหนาท่ี
ไดดวยตนเอง และมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานได 
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12.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมขาดความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวก อุปกรณในการทํางาน และการใหความรู ขอมูลเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ
เทศบาลนครเชียงใหม 

13.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมคิดวางานของตนมีคุณคาแกสังคม           
มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา และคอนขางพอใจกับโอกาสในการแสดงความสามารถการทํางาน 
พนักงานฯท่ีคิดจะลาออกเพื่อหางานใหมมีเพียงสวนนอย 

14.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีการสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงในระยะ
ยาวคอนขางนอย รวมถึงการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนมีความไมเพียงพอ จึงตองการสวัสดิการท่ี
เพิ่มมากข้ึน เพื่อความม่ันคงในชีวิต 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม พบวา อยูในระดับดี โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแกปจจัยดานจิตใจ 
ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม ซ่ึงสามารถวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานได ดังนั้น คณะผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหมควรใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิต ซ่ึงถือเปนปจจัยสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมมากท่ีสุด กลาวคือ เทศบาลนครเชียงใหมควรวางนโยบายที่สงเสริมในปจจัย
ดังกลาว และสามารถมีความตอเนื่องในระยะยาว โดยสงเสริมนโยบายเกาและเสริมสรางนโยบาย
ใหมเสมอๆ เพื่อสรรหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด  

2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ       
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดได  การมีสมาธิในการทํางาน และการท่ีพนักงานมี
ความสุขท่ีทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นอยูในสามอันดับสุดทาย โดยคณะผูบริหารฯควรวางระบบงานที่เหมาะสมในลักษณะของ
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การทํางานตามความชํานาญเฉพาะดาน(Job Specialization)     
การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) และการเพ่ิมคุณคาในงาน (Job Enrichment) การ
ปฏิบัติงานตามลักษณะดังกลาว กอใหเกิดระบบการทํางานท่ีดี ตอเนื่อง พนักงานฯสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามความสามารถ และตรงตามสายงาน รวมถึงสามารถเรียนรูงานใหมๆ และแสดง
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ศักยภาพในผลสําเร็จของงานไดอีกดวย ท้ังนี้ยอมสงผลใหความเครียดในการทํางานลดนอยลง และ
มีสมาธิในงานที่ตนรับผิดชอบ อีกท้ังความพึงพอในในงาน ทําใหมีความสุขในงานท่ีทํา นอกจากน้ี
ยังสงผลตอสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถสรางความรูความเขาใจ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถพูดคุยกันได และอาจมีเวลาเหลือมากพอในการมาดูแลตนเอง 
และชีวิตสวนตัว ท้ังนี้ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบควรเหมาะสมกับตําแหนง ตรงตามความถนัดของ
พนักงานฯ รวมถึงมีการกระจายงานอยางท่ัวถึง ก็เพ่ือใหพนักงานฯทุกคนมีการแบงงานกันทํา และ
มีเวลาวางเหลือมากพอเพ่ือมาดูแลตนเองและครอบครัว เพื่อไมใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานฯจะไดสามารถพิจารณาจัดตารางเวลาของ
ตนใหเหมาะสม และมีความสมดุลท้ังชีวิตการงานและชีวิตสวนตัว  

3. ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ  การไดรับการ
ยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ียอยู
ในอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสืบเนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานท่ีกลาวมาแลวใน
ขางตน กลาวคือ หากพนักงานฯสามารถแสดงศักยภาพในความรู ความสามารถ และความสําเร็จใน
ผลงานตนเองออกมาได ยอมไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ท้ังนี้
ควรสงเสริมความสัมพันธท่ีดีในองคกร ท้ังระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวาง
พนักงานฯดวยกันเอง โดยการจัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธ เชน สันทนาการตางๆ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การอภิปรายกลุมรวมกัน เปนตน  

4.  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ในท่ีนี้หมายถึง ความม่ันคงในชีวิตเชิงเศรษฐกิจ          
โดยปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ ความพึงพอใจใน
สวัสดิการ การไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน การสรางหนี้เพื่อความมั่นคงใน
ระยะยาวและการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนอยางเพียงพอ ท้ังนี้ควรกระตุนขวัญและกําลังใจ
พนักงานฯโดยการพิจารณาเร่ืองอัตราเงินเดือน การจัดใหมีสวัสดิการที่เอ้ือประโยชนในรอบดาน 
ท้ังพนักงานฯและครอบครัว เชน การใหทุนการศึกษาแกบุตร การเบิกจายคารักษาพยาบาล การมี
กองทุนกูในอัตราดอกเบ้ียต่ํา เปนตน การพัฒนาบุคลากรและสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง ตรงกับงานและความถนัดแตละบุคคล ในขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธท่ีดี ความรู
ความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูบริหารกับพนักงานฯ และระหวางพนักงานฯ เพื่อการดําเนิน
นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้คณะผูบริหารฯควรนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนรากฐานแกพนักงานฯในการดําเนินชีวิตอยางมีความม่ันคง กลาวคือ ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับขาราชการสําหรับในบริบทการบริหารงานภาครัฐจะประกอบดวยบทบาท
บุคลากรของรัฐ และ บทบาทประชาชนนั้นจะสามารถนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         
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มาใชได ดังนี้ ขาราชการตองปฏิบัติหนาท่ีโดยจะตองอยูบนหลักของความพอประมาณ  หมายถึง     
การประเมินความสามารถตนเอง แลวทําใหเต็มท่ีกับความสามารถท่ีตนเองมี  นอกจากนี้จะตองมี
เหตุ   มีผล มีการวิเคราะหและไตรตรองทุกคร้ังเม่ือทํางาน รวมท้ังตองสรางภูมิคุมกันในตัวท่ีดี
ใหกับตนเอง ใชชีวิตอยางมีสติ  ส่ิงใดท่ีไมไดเปนส่ิงจําเปน ก็ไมจําเปนตองหามาเพื่อสนองความ
อยากความตองการของตนเอง ถาส่ิงนั้นไมไดมีประโยชน ซ่ึงถาสามารถปฏิบัติไดก็จะสามารถเปน
ตัวอยางใหกับครอบครัว ทําใหครอบครัวปฏิบัติตามไดดวย ดังนั้นขาราชการน้ันจะตองพยายามทํา
ความเขาใจกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหถองแท เพื่อท่ีจะไดปฏิบัติราชการไดดวยการ
คํานึงถึงความพอเพียงท้ังในการใชความรูความสามารถของตน และสามารถใชชีวิตอยาง
พอเพียง  มีการคิดดี  พูดดี  ทําดี  และปฏิบัติตนอยูในความสุจริต  และตระหนักถึงถึงความเปน
ขาราชการท่ีดี  เพื่อท่ีจะไดเปนแบบอยางท่ีดีในสังคม 

5. อุปกรณ เทคโนโลยี ส่ืออิเลคทรอนิค และนวัตกรรมตางๆ ปจจุบันถือวามีความสําคัญ
มากในการปฏิบัติงาน เทศบาลนครเชียงใหมควรจัดใหมีส่ิงเหลานี้อยางเหมาะสมในแตละสวนงาน 
รวมถึงการจัดใหมีการอบรมการใชงานแกพนักงานในทุกสวน และทุกระดับ เพื่อความกาวหนาใน
การดําเนินงานตางๆ และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานไดอยางเหมาะสม ลดความยุงยาก 
ระยะเวลา ความซํ้าซอน ฯลฯ 

6. ในปท่ีผานมาพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ยังคงพฤติกรรมท่ีละเลยการ
ดูแลสุขภาพ คือ การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ การไมออกกําลังกายท่ีสมํ่าเสมอ การไมไดเขารับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ดังนั้นเทศบาลนครเชียงใหมควรกระตุนปจจัยดานรางกาย
เพ่ือสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เชน การจัดใหมีสถานออกกําลังกายสําหรับพนักงานฯ โดยมี
ผูใหความรูคําแนะนําการออกกําลังกาย และดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธี ตรงกับปญหาสุขภาพของแตละ
บุคคล นอกจากนี้อาจจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับนันทนาการ ลานกิจกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู
ในเร่ืองสุขภาพระหวางพนักงานฯกับผูเช่ียวชาญ อาจมีศูนยใหคําปรึกษา สายดวน โดยการขอความ
รวมมือกับผูท่ีเกี่ยวของเพื่อสุขภาวะท่ีดีของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 

7. คณะผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมควรกําหนดแนวทางและตัวช้ีวัดของการประเมิน
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมอยางชัดเจน เพราะจากการ
ปฏิรูปราชการและความไมม่ันคงทางการเมือง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบราชการไมมากก็
นอย ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหมควรวางแผนแนวทางของพนักงานฯในระยะส้ันและระยะยาว 
เพื่อสรางความม่ันใจแกพนักงานฯแกตัวองคกร รวมถึงเปนการกระตุนใหพนักงานฯแสดงศักยภาพ
ของตนเองออกมา เพื่อผานการประเมินตามแนวทางท่ีวางไว ถือเปนการขับเคล่ือนองคกรใหดําเนิน
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ไปอยางมีประสิทธิภาพจากภายในสูภายนอก และสามารถตอสูกับการเปล่ียนแปลงภายนอกท่ี
เกิดข้ึนได 

8. การฝกใหพนักงานเรียนรู และแสวงหาความรูจากนอกองคกรจากท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการสรางผลงานและปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ควรจัดใหมีการ
เผยแพรขอมูลจากพนักงานฯท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆแกพนักงานฯคนอ่ืนๆ หรือจัดมุม
สําหรับเผยแพรความรูตางๆ รวมถึงจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับสืบคนเอกสารและความรูดานตางๆ 
เพื่อพนักงานฯจะไดนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานของตนได 

9. คณะผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมควรมีการสํารวจความพึงพอใจ และปญหาตางๆท่ี
เกิดข้ึนในองคกรเสมอๆ รวมถึงจัดทํากลองแสดงความคิดเห็น เพ่ือจะสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาเพื่อสงเสริมและแกไขตามความเหมาะสมตอไป 

 
 

 


