
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม       
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
2. การเสริมสรางคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ และยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2555 
3. มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Management System of  

Quality of  Work Life: MS-QWL) 
4. ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
5. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฏี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (Quality of Working Life) มาจากความหมายคําวา “คุณภาพ
ชีวิต” (Quality of life) และ “การทํางาน” (Working) ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนองคประกอบ
หรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานมีผูใหคํานิยาม
หรือใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
 Richard E. Walton (1974, อางใน ธิดาวัลย ปล้ืมคิด, 2551) ไดกลาววา  คุณภาพชีวิตใน
การทํางานเปนลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาใหชีวิตบุคคล  โดย
พิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม  เร่ืองสังคมขององคการท่ี
ทําใหงานประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสามารถวัดไดจากปจจัย  8  ดาน  คือ  การไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม  สถานภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  โอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  การบูรณาการทางสังคม  
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ประชาธิปไตยในองคการ  ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว  และลักษณะงานท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม  และยังมีความหมายท่ีกวางข้ึน  มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ  
40  ช่ัวโมง  หรือมิใชเปนเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก  หรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคา
เทานั้น  แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการ  และความปารถนาในชีวิตของบุคคลใน
หนวยงาน  

Delamotte and Takezawa (1984, อางใน ดํารงฤทธ์ิ จันทมงคล, 2550) ไดรวบรวม
ความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไวหลายแงมุม ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีความหมายอยางกวาง  หมายถึง  ส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางานซ่ึงประกอบดวย  คาจาง  ช่ัวโมงการทํางาน  สภาพแวดลอมการทํางาน  
ผลประโยชนและการบริการ  ความกาวหนาในการงานและการมีมนุษยสัมพันธ        
อันลวนมีผลตอความพึงพอใจ  และเปนส่ิงท่ีจูงใจสําหรับพนักงาน 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานในความหมายแคบท่ีสุด  คือ  ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอ
พนักงาน  จะหมายถึงการปรับปรุงในองคกร  และลักษณะของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
พนักงานควรจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  สําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของแตละบุคคลและรวมถึงความตองการของพนักงานในเร่ืองความพึง
พอใจในงาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางานของ
พนักงาน 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ท่ีมีความหมายเชิงมนุษยธรรม (Humanization of Work) 
ครอบคลุมถึงการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) 
กลุมของวิธีการ  หรือแนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีสําหรับสงเสริมส่ิงแวดลอมการ
ทํางาน  เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอในมากข้ึน  ในการปรับปรุงผลลัพธท้ังองคกร  และ
ปจเจกบุคคลตามลําดับ 

Huse and Cumming (1985, อางใน พราว ศาลิคุปต, 2552) ไดใหนิยามวา  คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน  หมายถึง  แนวทางท่ีคํานึงถึงคนงานและองคกร ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบท่ี
แตกตางกัน 2 ประการ  คือ  

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนเร่ืองเก่ียวกับความพอใจในสภาพความเปนอยูท่ีดีของ
ผูปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององคกร 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนเร่ืองของการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดเขามามีบทบาท
ในการแกปญหาและการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานเปนสําคัญ 
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 Casio (1989, อางใน ดํารงฤทธ์ิ จันทมงคล, 2550) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปน  2  ประการ  คือ 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานข้ึนอยูกับการปฏิบัติงาน  และวัตถุประสงคขององคกร 
2. คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูท่ีการรับรูของผูปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย  

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูรวมงาน  และมีโอกาสเจริญกาวหนาและพัฒนางาน            
ซ่ึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานสัมพันธกับระดับความตองการของมนุษย 

เปรมฤดี  ธรรมฤาชุ  (2551: 10) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา  
ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงสามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ  อันจะสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน  กอใหเกิดผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

สํานักงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2552: 16) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในงาน/อาชีพในเร่ืองเก่ียวกับความมั่นคง  ความกาวหนา
ของงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  ตลอดจนความพึงพอใจในรายได  สภาพแวดลอมในการทํางานและ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 35-
39) ไดใหนิยามคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  คือ  การดํารงชีวิตอยูได
ดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคการ  ซ่ึงครอบคลุมสุข
ภาวะท้ัง  4  ดาน  อันไดแก  สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ  สุขภาวะทางสังคม  และสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง  ภาวการณรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง  ปราศจากโรคภัย  และสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
ปกติสุข  โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง  และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2. สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง  ภาวการณรับรูของสภาพทาง
อารมณ  ความรูสึกตนเองและผูอ่ืน  และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง  ภาวการณรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน  
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4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง  ภาวการณรับรูของความรูสึก
สุขสม  มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย  เขาใจธรรมชาติและความ
เปนจริงของชีวิต  รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

คคนางค  สนธิเปลงศรี (2553: 3) ไดใหความหมายไววา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สังคม  
และจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม  และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน   ซ่ึ งปจจั ย ท่ีส งผลตอ คุณภาพชีวิตการทํางาน   ไดแก   ดานร างกาย   ด านจิตใจ                      
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิต 

 
โดยสรุป  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  การดํารงอยูดวยสุขภาวะท่ีสมบูรณและมี

ความม่ันคงของผูปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงการที่บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขนั้น จักตองครอบคลุมท้ังทางดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสังคม  และดานจิตวิญญาณ  
ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม  และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน  ซ่ึงปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแกปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ังคงในชีวิต  โดย
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดียอมสงผลตอผูปฏิบัติงานในองคการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ รวมถึงผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตโดยรวมท่ีดี
ยิ่งข้ึนเชนกัน 

 
การเสริมสรางคุณภาพชีวติขาราชการพลเรือนสามัญ (สํานักวจิัยและพฒันาระบบงาน

บุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2554) 
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตขาราชการขาราชการพลเรือนสามัญไดมีการดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องต้ังแตอดีตมาถึงปจจบัุน ในลักษณะววิัฒนาการท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
สังคม และการเมืองในยุคตางๆ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3 ชวง ท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ชวงแหงการสรางความม่ันคงในอาชีพ (พ.ศ. 2471-2517)  
ในสมัยกอนผูท่ีเขารับราชการเปนขาราชการพลเรือน ตั้งแตช้ันเสนาบดีลงมาไมได

รับเงินเดือนแตอยางใด เพราะถือวาเปนหนาท่ีของราษฎรทุกคนท่ีตองทํางานใหแกประเทศชาติ การ
ท่ีจะไดรับคาตอบแทนรูปแบบใดๆ เปนไปตามพระราชอัธยาศัยของของพระเจาแผนดิน สุดแตจะ
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตขาราชการก็จะมีรายไดจากราษฎรท่ีมาติดตองานราชการในรูปของ
ผลประโยชนท่ีไดจากการปฏิบัติราชการเปนการตอบแทน  เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
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เจาอยูหัวทรงข้ึนครองราชยทรงเห็นปญหาการใหคาตอบแทนแบบดังกลาว ในป พ.ศ. 2418 จึงได
นําระบบการจายเงินเดือนมาใชกับขาราชการพลเรือน โดยในข้ันแรกขาราชการท่ีอยูใน
กระทรวงการคลังจะไดรับเงินเดือนกอน ตอมาไดขยายออกไป กระทรวงตางประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหม สวนขาราชการหัวเมืองในข้ันแรกใหเฉพาะขาราชการ
ท่ีอยูในกองขาหลวงเทศาภิบาลกอนแลวจึงคอยๆ ขยายไปถึงเจาเมือง กรมการเมือง และอําเภอใน
ท่ีสุด จนมาถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติท่ีวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน
ฉบับแรก โดยมีหลักการสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตขาราชการ คือ การสราง
ความม่ันคงในอาชีพโดยบัญญัติให “การรับราชการเปนอาชีพ ใหเงินเดือนเปนคาตอบแทน ให
เพียงพอ ไมตองกังวลท่ีจะตองหาประโยชนในทางอื่น” และเม่ือออกจากราชการแลวก็มีบําเหน็จ 
บํานาญใหพอครองชีพอยูไดตลอดชีวิต ตอมาในป พ.ศ. 2502 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวย
ระเบียบขาราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2502 สรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิตขาราชการ
เพิ่มโดยการข้ึนสงเสริมการออมเพ่ือขาราชการจะไดมีเงินออมไวใชเม่ือออกจากราชการโดยบัญญัติ
ใหมีการ “วางระเบียบและวิธีการใหกระทรวงการคลังหักเงินเดือนของขาราชการพลเรือนไวเปน
เงินสะสม และคิดดอกเบ้ียจากเงินสะสม” โดยเงินสะสมและดอกเบ้ียนี้ใหจายคืนเม่ือออกจาก
ราชการ 

2. ชวงแหงการจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิต (พ.ศ.2518-พ.ศ.2550)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการในชวงป พ.ศ. 2518-2550 จะเนนหนักไปท่ี

การจัดสวัสดิการและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยขาราชการจะไดรับสวัสดิการประเภทตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน เบ้ียกันดาร สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
เปนตนแลว สวนราชการยังไดมีการจัดสวัสดิการประเภทตางๆ เพิ่มเติม เชน รานอาหาร สหกรณ
ออมทรัพย สนามกีฬา สโมสร ฯลฯ นอกจากนี้จัดใหมีการศึกษาทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการมาโดยลําดับ รวมถึงจัดทําวิธีการประเมินระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการโดยใชช่ือภาษาไทยวา “การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล” แทนความหมายของ HR Scorecard และกําหนดใหเร่ืองคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานเปนสวนหนึ่งของการประเมินมาตรฐานความสําเร็จของระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการและจังหวัด 
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3. ชวงเวลาแหงการเสริมสรางคุณภาพชีวิต (พ.ศ. 2551 ถึงปจจุบัน)  
นับแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการมีความชัดเจน

และเปนรูปธรรมเพิ่มข้ึนโดยลําดับ เร่ิมแตในป 2551 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หลักการหน่ึงท่ีสําคัญตามพระราชบัญญัตินี้คือการมุงเนนใหมีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ โดยกําหนดให ก.พ. สวนราชการและจังหวัดตลอดจนผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบ ดูแลเสริมสรางคุณภาพชีวิตขาราชการเพื่อสนับสนุนใหขาราชการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  โดยมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการ
พลเรือนสามัญเพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  โดยดําเนินการตามกรอบแนวทาง
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการพลเรือน และไดจัดใหมีการศึกษา รูปแบบ 
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเปนเคร่ืองมือใหสวนราชการเลือกนําไปใช
ดําเนินการใหเหมาะสมกับแตละสวนราชการ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคณุภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2553-2555 
(สํานักวจิัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2554) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2553-2555 
(สํานักวจิัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2554)  ประกอบดวย
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี ้

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการดานการทํางาน 
เปาหมาย: 

 ขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   มีขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการสรางสรรคและ
สงมอบผลงานท่ีมีคุณภาพแกประชาชน 
กลยุทธ: 
 1. สงเสริมใหสวนราชการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงานใหเหมาะสม เสริมสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน และอํานวยความสะดวกใหขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   
โดยการปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ  มีบรรยากาศท่ีดีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  จัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน และอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสม เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 2. สงเสริมใหสวนราชการพฒันาระบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหขาราชการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการจัดระบบและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมและชัดเจนเพ่ือ
เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
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 3. สงเสริมใหสวนราชการดาํเนินการการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ตาม
หลักคุณธรรม เพื่อสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ  โดยมี
หลักเกณฑและวิธีดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานสวนตัว 
เปาหมาย:  

ขาราชการมีความแข็งแรงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ มีความสุข   มีความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 
กลยุทธ: 

1. สงเสริมใหสวนราชการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหขาราชการมีสุขภาพดี โดยท่ี
ขาราชการมีความรู สามารถดูแล ปองกัน และรักษาสุขภาพของตนเองและครอบครัวได  มีความรู
และความเขาใจในการบริหารจัดการความเครียดของตนเองและครอบครัว รวมถึงขาราชการและ
ครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี สามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

2.  จัดใหมีการตรวจคัดกรองระดับความแข็งแรงของสุขภาพ  รวมท้ังอาจจัดใหมีหนวย
บริการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตนภายในสวนราชการหรือระหวางสวนราชการ 

 3. สงเสริมใหสวนราชการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวของ
ขาราชการ โดยท่ีขาราชการมีความสัมพันธท่ีดีภายในครอบครัวและสังคม  มีความสุขเพิ่มข้ึน 
ครอบครัวมีความอบอุน 

ยุทธศาตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวติขาราชการดานสังคม 
เปาหมาย:  

ขาราชการทุกระดับมีความสัมพันธและความเขาใจอันดตีอกัน มีความสามัคคี มีความรัก
และความภาคภูมิใจในองคกรท่ีปฏิบัติงาน 
กลยุทธ: 

1. สงเสริมใหสวนราชการพฒันาระบบส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ  
2. สงเสริมใหสวนราชการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานในแตละสวน

ราชการ  โดยขาราชการมีความเช่ือถือและไววางใจในการทํางานรวมกันโดยสวนราชการมี
วัฒนธรรมและคานิยมท่ีเหมาะสม และเสริมสรางใหขาราชการเช่ือถือและไววางในในการทํางาน
รวมกัน 

3. สงเสริมใหสวนราชการจดักิจกรรมเพ่ือสรางความรัก ความสามัคคีภายในองคกร 
ขาราชการมีความรัก ความสามัคคี และความรวมมือกนัทํางานมากข้ึน  มีจิตสํานึกท่ีดีและมุงกระทํา
ประโยชนตอสวนรวมเพิ่มข้ึน 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการดานเศรษฐกจิ 
เปาหมาย: 

 เสริมสรางความผาสุกและความม่ันคงในชีวิต 
กลยุทธ: 

1. การสงเสริมสวนราชการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการออมและการบริหารจัดการ
การเงินใหแกขาราชการ โดยขาราชการมีความรูความเขาใจ และดําเนินชีวิตตาม หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และขาราชการสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชจายเงิน 

2. การจัดสวัสดิการการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อบรรเทาความ
เดือดรอนและสรางความสุขใหแกขาราชการ 

3. การสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการระหวางสวนราชการ 
 
จากยุทธศาสตรดังกลาว จะเห็นไดวา ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหมท่ีมุงเนน

การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) เพื่อใหเปนกลไกสําคัญในการเพ่ิมคุณคาใหกับสวนราชการ
และจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 ในมาตรา  34 บัญญัติ
ไววา  

“การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของ รัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการ อยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี”  และมาตรา 72 บัญญัติวา 

“ใหสวนราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ เสริมสรางแรงจูงใจ
แกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
คุณภาพชีวิต  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ…..” 

ดังนั้น  แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของขาราชการ ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) ของขาราชการ โดยกอใหเกิดแนวทางท่ีครอบคลุมและเปน
ระบบ สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน มีความสุขในการทํางาน เกิดคุณภาพชีวิตโดยรวมที่
ดี  และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหบรรลุภารกิจของสวนราชการและจังหวัด 
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มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of  Work Life: MS-QWL) 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of  
Quality of  Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย, 2552) เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ  
ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการ
สามารถนําไปใชควบคุม  ปรับปรุง  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหาร
จัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการที่ตอเนื่อง  ยั่งยืน  และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง  4   
ดาน  อันไดแก  สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ  สุขภาวะทางสังคม  และสุขภาวะทางจิต
วิญญาณ  ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ
ในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา  อันไดแก  เคร่ืองมือช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย
โลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจัดการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) และมาตราตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับ
รางมาตรฐาน  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของคนไทยใหเปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสม นําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย  

ท้ังนี้สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
(มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน, 2552) ไดกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการ
สรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน  6  ดาน  ดังนี้ 

1.ดานรางกาย  หมายถึง  ภาวการณรับรู  และดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความ
สมบูรณแข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได  
สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได   มีความกระปร้ีกระเปราและ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน  สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี   มีกําลังใจในการทํางาน
เพียงพอโดยไมเปนภาระผูอ่ืน  ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน  มีเวลาออกกําลังกายและ
พักผอนอยางเพียงพอ  และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปรกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพตางๆ  เพื่อรักษาสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณไว  

2.ดานจิตใจ  หมายถึง  ภาวการณรับรูของสภาพอารมณ  ความรูสึกของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค  กลาวคือการมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการ
ความเครียดอยางเหมาะสม  ไมซึมเศรา  มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา     
พึงพอใจในตนเอง  ยอมรับและเพียงพอในส่ิงที่มี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับ
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มอบหมายใหประสบความสําเร็จได มีสติปญญา ความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน  
สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังในในการทํางาน  
ไมมีความกดดัน  และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม  หมายถึง  ภาวการณรับรูการมีสัมพันธภาพของตน
กับบุคคลอ่ืน  ท้ังในกลุมเพื่อนผูรวมงานและตอสาธารณะชน  กลาวคือ  การมีความเชื่อม่ันศรัทธา
ตอเพ่ือนรวมงาน  มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน  สามารถทําบางอยางแทนกันได  
รูจักบทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน  มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน  รวมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงาน
รวมกัน  และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวมในกิจกรรม
ตางๆขององคการได 

4.ดานส่ิงแวดลอม  หมายถึง  การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังใน
สถานที่ทํางาน  และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน  มีท่ีทํางานปลอดภัย  สะอาด  ถูก
สุขลักษณะ  อยูใกลบาน  สามารถเดินทางไดสะดวก  มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ี
ทํางาน  เชน  หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน  มีชองทางรับรู
ขอมูล  ขาวสาร  และความรูตางๆ  มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม  และมีอุปกรณในการ
ทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ หมายถึง  ภาวการณรับรูของความรูสึกสุขสงบ  และภูมิใจใน
งานท่ีทํา  มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมายเขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของ
ชีวิต  รวมท้ังการมีส่ิงยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิตนอกจากน้ียังหมายความรวมถึงการมี
อิสระในการทํางาน  การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  มีความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา  มีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ  มีความตั้งใจท่ีจะ
คงอยูในงาน  มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในตัวองคการ  มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง  มีความรู
ความสามารถ  ภูมิใจในงานที่มีประสิทธิภาพ  มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียง
ขององคการ  ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน  

6.ดานความม่ันคงในชีวิต  หมายถึง  การมีความม่ันคงในเชิงเศรษฐกิจ อันไดแก
การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ  และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน  ไมมี
ภาระหนี้สินเกินกําลัง  ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไมชวยใหมีความมั่นคงในระยะยาว  มีเงินออม
เม่ือเกษียณจากงาน  มีสวัสดิการท่ีดี  เหมาะสมและครอบคลุม  มีการตรวจรางกายประจําปฟรี         
มีการเล่ือนปรับตําแหนง  ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน  
ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ  สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
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ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
บุคคลากรทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและมีความสําคัญในกระบวนการ

ดําเนินงาน  ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลงานองคการยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี 
“คุณภาพ” ของ “คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร  ประโยชนของการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552) ไดแก 

1.ประโยชนตอพนักงาน  พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  คือ  การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง  4  ดาน  ไดแก สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางอารมณ  สุขภาวะทางสังคม  และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาให
เห็น  คือ  มีความสุขกาย  สบายใจ  อารมณดี  ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ  ไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี  มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  มีความรูในการสรางเริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลใน
ครอบครัว  ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2.ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน  ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา  โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ  ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน  องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน      
ลดอัตราการลา  ขาด  มาสายของพนักงาน  และลดอัตราการลาออกของพนักงาน  รวมท้ังจํานวนคา
รักษาพยาบาลที่ลดลง  ความสัมพันธของคนในองคกรดีข้ึน  พนักงานมีความภักดีตอองคการมาก
ข้ึน 

3.ประโยชนตอประเทศชาติ  สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ  ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน  คือ  เกิดองคการที่มีคุณภาพ   เปนแบบอยาง
ได  องคการเติบโต  สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษา
โรคเร้ือรังและโรคท่ีปองกันได  ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
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ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําความหมายและแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของสถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยท่ีวา  คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน   หมายถึง   การดํารงชีวิตอยูไดดวยการมีสุขภาวะที่สมบูรณและมีความม่ันคงของ
ผูปฏิบัติงานภายในองคการ  ซ่ึงครอบคลุมสุขภาวะท้ัง  4  ดาน  อันไดแก  สุขภาวะทางกาย  สุข
ภาวะทางอารมณ  สุขภาวะทางสังคม  และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  และปจจัยท่ีมีผลตอการสราง
คุณภาพชีวิตในการทํางานซ่ึงสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยไดกําหนดไว  6  ดานในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL)  อันไดแก  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิต มาปรับ
ใช  ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 
2553-2555 และเปนแนวทางในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ดวงหทัย ปนเย็น (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ ทําการวิจัยประชากรจํานวน 578 คน เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัยคือ  แบบสอบถาม และ
จากการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน พบวา เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน ทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา การวางระบบประเมินผลงานเพ่ือใชในการพิจารณาเร่ืองตําแหนง 
การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและอบรมบุคลากร การเปดโอกาสให
พนักงานในระดับลางไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการวางแผนตางๆ อยูในระดับสูง 

  ลักคณา โยคะวิสัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาล
ในจังหวัดหนองบัวลําภู ทําการวิจัยประชากรจํานวน 412 คน จากหนวยงานของเทศบาลจังหวัด
หนองบัวลําภู 13 แหง เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัยคือ  แบบสอบถาม และจากการทดสอบท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
หนองบัวลําภู อยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผล
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ี
ตางกัน มีความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาปจจัย



 
17 

ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับสูงสุด   คือ การจัดระบบ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยรัฐ การจัดใหมีคาตอบแมนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม การอยูภายใต
บังคับบัญชาของผูบริหารที่มีคุณธรรม  

เปรมฤดี  ธรรมฤาชุ  (2551)  ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
กลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  กรมศุลกากร  ทําศึกษาประชากรจํานวน  88  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษาคือ  แบบสอบถาม  และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05  ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร 
กรมศุลกากรท่ีมีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  และ
ตําแหนงหนาท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  คาSig. (2-tailed) เทากับ 0.443  
0.369  0.846  0.078  0.096  0.068  และ  0.709 ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานซ่ึงศึกษาเพียง 6 ดานในท้ังหมด 8 ดาน (Richard E. Walton , 1973)  ไดแก  ดาน
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม  ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ดานความกาวหนาในงาน  
ดานธรรมนูญองคการ  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับดานอ่ืน และดานความเกี่ยวของสัมพันธ
กับหนวยงานสวนอ่ืน  พบวาขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  กรมศุลกากรที่มีเพศ  อายุ  และ
สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดานไมแตกตางกัน  สวนขาราชการ
กลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  กรมศุลกากรที่มีระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  และ
ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน เม่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางาน  พบวา  ขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  กรมศุลกากร มี
ความพึงพอใจในดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับดานอ่ืนมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  3.47 รองลงมาคือ  
ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานสวนอ่ืน  และดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.46  3.42  ตามลําดับ สวนดานธรรมนูญองคการ  
ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  และดานความกาวหนาในงานมีความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.24  3.08  2.63 ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551)  ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทําศึกษาประชากรจํานวน  286  คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  
แบบสอบถาม  และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.11 โดยพิจารณารายดาน ดังนี้ ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.20        
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สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาเฉล่ีย 2.18 การบูรณาการสังคม
หรือการทํางานรวมกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.17 ประชาธิปไตยในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.15 ความ
สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ความม่ันคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.03 คาตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 1.76  และโดย
ภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระดับบรรยากาศองคกรในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 2.22 และผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา อายุ เงินเดือน หนวยงานท่ี
สังกัด มีความสัมพันธกันในเชิงบวก สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การทํางานในหนวยงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนผลการทดสอบ
สมมติฐานระหวางบรรยากาศองคการกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวทิยาลัย
ศรีนคริทรวิโรฒ พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคกร และ
การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 ณปภัช  ตะสิงห  (2552)  ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาล
ตําบลในจังหวัดสระบุรี  ทําวิจัยประชากรจํานวน  328  ราย  เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัยคือ  แบบสอบถาม 
และจากการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัด
สระบุรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพนักงานเทศบาลตําบลท่ีมีอายุ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณการทํางานและเงินเดือนท่ีแตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน (Richard E. Walton , 
1973)  ไดแก  ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ดานสภาพท่ีทํางานปลอดภัยและไม
อันตรายตอสุขภาพ  ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  ดานความกาวหนาและความม่ันคง  
ดานสังคมสัมพันธ  ดานลักษณะการบริหารงาน  ดานภาวะอิสระจากงาน  และดานความภูมิใจใน
องคการ  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลจังหวัดสระบุรีอยูในระดับสูง
ทุกดาน  โดยดานท่ีอยูในระดับสูงสุด คือ ดานความภูมิใจในองคการ รองลงมาคือ ดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  ดานสภาพท่ีทํางานปลอดภัยและไมอันตรายตอสุขภาพ ดานสังคม
สัมพันธ  ดานความกาวหนาและความม่ันคง  ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดานลักษณะ
การบริหารงาน  และดานภาวะอิสระจากงาน  มีคาเฉล่ีย  3.903  3.863  3.839  3.810  3.704  3.676  
3.637  และ3.609  ตามลําดับ โดยมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 
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พราว  ศาลิคุปต  (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณชีวิตการทํางานของขาราชการกองบัญชาการ 
หนวยอากาศโยธิน  ทําวิจัยประชากรจํานวน  165  นาย  เคร่ืองมือท่ีใชในวิจัยคือ  แบบสอบถาม 
และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  อายุราชการ  
แผนก  และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน คาSig.       
(2-tailed) เทากับ 0.846  0.850  0.294  0.060  0.133  และ0.698 ตามลําดับสวนระดับช้ันยศ และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.016 
และ0.041 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง  8  ดาน(Richard E. 
Walton, 1973)  พบวา ปจจัยดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม  ปจจัยดานการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคล  ปจจัยดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  ปจจัยดานการบูรณาการทางสังคมหรือ
การทํางานรวมกัน  ปจจัยดานประชาธิปไตยในองคการ  ปจจัยดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว  และปจจัยดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.24  3.30  3.16  3.28  3.41  3.44  และ3.36 ตามลําดับ ยกเวน
ปจจัยดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.83 โดยมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจาํนวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  
แบบสอบถาม  และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมในระดับดี
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ีตางกัน        
มีความเหน็ในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานไมแตกตางกนัเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติในการทํางานท้ัง 6 ดาน (MS-QWL) พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเหน็
ในปจจยัดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคง
ในชีวิตแตกตางกัน และเม่ือการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษทั นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.696) และปจจยัดานความม่ันคงชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมได โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ0.407


