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บทที่ 1  
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันองคการตางๆตองเผชิญกับภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  เชน  สภาพเศรษฐกิจ  
สังคม  คูแขง  ฯลฯ  ซ่ึงมาจากภายใน  และภายนอกองคการ  ซ่ึงภาวการณดังกลาวอาจนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงของตัวองคการได  โดยสวนหน่ึงท่ีไดรับผลกระทบเม่ือองคการเกิดการเปล่ียนแปลง   
ก็คือ  ทรัพยากรบุคคล  ดังนั้นในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาบุคลากรในองคการจึง
จําเปนตองปรับตัวเพื่อท่ีจะไดสามารถเผชิญกับภาวการณตางๆ  การปรับตัวนี้บุคลากรแตละบุคคล
จะมีการปรับตัวท่ีแตกตางกัน  บุคคลท่ีปรับตัวไดไมดีก็อาจกอใหเกิดปญหา ซ่ึงนําไปสูภาวะ
ความเครียดในการทํางานได  สวนบุคคลท่ีสามารถปรับตัวไดดีก็จะสามารถดํารงชีวิตในการทํางาน
ไดอยางปกติสุข  ท้ังนี้ในการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรในองคการเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการขับเคล่ือนองคการไปสูความสําเร็จ เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของบุคลากรในองคการจะผลักดันใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งข้ึน  กลาวคือ  เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานก็ยอมสงผลตอทัศนคติท่ีดีตอการ
ทํางาน  เห็นความสําคัญและคุณคาของงาน  มีความสุขใจ  พึงพอใจ  อีกท้ังสนุกกับงานท่ีทํา และ
พรอมจะอุทิศตนเพื่องานดวยความเต็มใจใหแกองคการ 

เทศบาลนครเชียงใหม  ตั้งอยูท่ี  1 ถนนวังสิงหคํา  อ.เมือง  จ.เชียงใหม  บริเวณบนฝง      
แมน้ําปงดานทิศตะวันตก  เทศบาลนครเชียงใหม  เดิมเปนสุขาภิบาลเมืองเชียงใหม  ตั้งแตป  พ.ศ. 
2458  ข้ึนตรงตอมณฑลพายัพตอมาเม่ือมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ในปพ.ศ.2475    
สภาผูแทนราษฎรจึงมีมติสมควรจัดต้ังชุมชนซ่ึงสวนใหญเปนสุขาภิบาลใหมีฐานะเปน “เทศบาล”  
เทศบาลนครเชียงใหมไดรับฐานะจากสุขาภิบาลเมืองเชียงใหมข้ึนเปน “เทศบาลนครเชียงใหม”     
ในป พ.ศ. 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี  52  ตอนท่ี  80  ลงวันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ.2478   
มีพื้นท่ีรับผิดชอบ17.50 ตารางกิโลเมตร  มีอํานาจหนาท่ีตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาลพ.ศ.2476ทุกประการ  นับเปนเทศบาลนครแหงแรกในประเทศไทย  มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลัก  คือ  การใหบริการดานความจําเปนพ้ืนฐานแกชุมชนและมีความใกลชิดกับ
ประชาชนในการใหบริการสาธารณะตางๆ อีกท้ังยังเปนองคการท่ีมีหนาท่ีบําบัดทุกข บํารุงสุขและ
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ทํานุบํารุงทองถ่ินใหแกประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  โดยโครงสรางบุคลากรของเทศบาล
นครเชียงใหมนั้น  ประกอบดวย  ขาราชการเมือง  คือ  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี สมาชิก
สภาเทศบาล  และขาราชการประจํา  ไดแก  พนักงานเทศบาลสามัญ  ประกอบดวย พนักงานเทศบาล
ตามสวนการบริหารงานของเทศบาลนครเชียงใหม พนักงานครูเทศบาล และลูกจางประจํา และอัตรา
กรอบกําลังพนักงานอ่ืนๆท่ีมิใชขาราชการประจํา ไดแก  ลูกจางช่ัวคราว โดยในการศึกษาคร้ังนี้
ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานเทศบาลสามัญเนื่องจากถือเปนขาราชการประจําท่ีมีการวาจางในระยะ
ยาว  สามารถมีชวงอายุราชการจนกระท่ังเกษียณอายุราชการ  แตกตางจากขาราชการเมือง ซ่ึงจะมา
จากการเลือกตั้งและแตงตั้ง ทําหนาท่ีเปนฝายบริหารเทานั้น โดยการกําหนดนโยบาย ควบคุม และ
รับผิดชอบการบริหารงานของเทศบาล  โดยมีวาระการทํางาน 4 ป สวนลูกจางช่ัวคราวน้ันมีการ
กําหนดระยะเวลาการจางใหสอดคลองกับระยะเวลาที่จําเปนตองมีผูปฏิบัติงานและใหมีภารกิจ
ปริมาณงานท่ีตองปฏิบัติตอเนื่อง  โดยระยะเวลาการจางตองไมเกิน ปงบประมาณ  ซ่ึงมีระยะเวลาการ
ทํางานในระยะส้ันกวาพนักงานเทศบาลสามัญ  ซ่ึงเปนขาราชการประจํา  โดยไดมีการแบงสวนการ
บริหารงานตางๆท่ีมีพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดอยูออกเปน 9 สวน คือ สํานักปลัดเทศบาล  
สํานักงานคลัง  สํานักงานการชาง  สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองวิชาการและแผนงาน  
สํานักการศึกษา  กองสวัสดิการสังคม  หนวยงานตรวจสอบภายใน  และแขวง (เทศบาลนครเชียงใหม
, 2553:ออนไลน) ซ่ึงปจจุบันมีจํานวนบุคลากรพนักงานเทศบาลสามัญในองคการท้ังส้ิน 492 คน 
(งานการเจาหนาท่ี เทศบาลนครเชียงใหม, 2553) โดยไดมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงตางๆไวอยางชัดเจน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของเทศบาลนครเชียงใหมท่ีกําหนดไววา 
บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม  จักตองรูหนาท่ี  ทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบ รักองคกร       
มีความสุข  มีน้ําใจรับใชประชาชน 

จากการสัมภาษณฝายบริหารที่ทํางานอยูในองคการ  กลาววา  เนื่องจากภาวการณการแขงขัน
ทางการเมืองท่ีสูงในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมาของเทศบาลนครเชียงใหม  ทําใหเทศบาลนคร
เชียงใหมซ่ึงถือเปนเทศบาลหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงในตัวผูนําบอยคร้ัง  ไดแก ขาราชการเมือง  คือ  
นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล ท่ีทําหนาท่ีในสวนของฝายบริหาร การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวไดสงผลตอพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมท่ีตองเผชิญกับ
ภาวการณเปล่ียนแปลงดังกลาวและตองปรับตัวใหเขากับนโยบายการบริหารงานของผูนําท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง  การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ัง  ทําใหพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมปฏิบัติงานในองคการอยางไมปรกติสุข กอใหเกิดความเครียดในบุคลากร 
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สงผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลง และนโยบายของผูนําขาดความสอดคลองกับบุคลากร
ได (สุนทร ยามศิริ.  2554: สัมภาษณ) ท้ังนี้การที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค
มากนอยเพียงได ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี เพราะหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
การทํางานแลวยอมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด สงผลตอการ
ขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จดวย  

   ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการสงเสริมหรือวางแผน
คุณภาพชีวิตการทํางาน  และเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงาน
เทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมใหสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได  
ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมจึงเปน
ส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง  เพื่อสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหอยูกับองคการ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา         
  1.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม 
 2.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม  

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา        
1.ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด

เทศบาลนครเชียงใหม 
  2.ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม  
  3. สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป   
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นิยามศัพท 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  การที่บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิด
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว  ยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก  ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ังคงในชีวิต 

พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  หมายถึง  ขาราชการประจํา อันไดแก 
พนักงานเทศบาลสามัญ ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงต้ังเพื่อปฏิบัติงานในสํานักงานและสวนงาน
ตางๆท้ัง 9 สวนของเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย สํานักปลัดเทศบาล สํานักงานคลัง  
สํานักงานการชาง สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองวิชาการและแผนงาน สํานักการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม หนวยงานตรวจสอบภายใน  และแขวง 

เทศบาลนครเชียงใหม  หมายถึง  เทศบาลนคร จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนหนวยงานบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม โดยจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496    
โดยมีทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 50,000 คน ข้ึนไป  
 
 
 


