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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ขอมูลที่ไดถือเปนผลงานวิชาการซึ่ง
จะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมในอนาคต 
 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด
ทั้งสิ้น และ 
ขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกขอมา ณ ที่น้ี 
 
         นางสาวศศิวิมล  ยามศิริ 

 
 
 
คําแนะนํา    แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   7   ขอ 
  สวนที่ 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 55  ขอ 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง [   ] หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 
 
2. อายุของทาน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา 30 ป     [    ] 2. 30-35 ป 
 [    ] 3. 36-40 ป     [    ] 4. 41-45 ป 
 [    ] 5. 46-50 ป     [    ] 6. 51-55 ป 
 [    ] 7. 56 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 [    ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา      
 [    ] 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 [    ] 3. ปริญญาตรี 
 [    ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อายุราชการในการปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา 1 ป    [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป    [    ] 4. มากกวา 10 ป 
 
6. ระดับตําแหนงของทานในปจจุบัน 

[    ] 1. ระดับบริหาร   [    ] 2. ระดับอํานวยการ 
 [    ] 3. ระดับวิชาการ   [    ] 4. ระดับทั่วไป 
 
7. ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน 
 [    ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท    [    ] 2. 10,001-15,000 บาท   
 [    ] 3. 15,001-20,000 บาท    [    ] 4. 20,001-25,000 บาท 
 [    ] 5. ต้ังแต 25,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยพิจารณาจากงาน
ที่ทําอยูปจจุบัน และสิ่งที่ทานไดรับจากเทศบาลนครเชียงใหมในดานตางๆ ตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

1 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรงเพียงใด 

     

2 ทานรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปราเพียงใด 

     

4 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

5 ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอเพียงใด      
6 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตอง

นอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 
     

7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

9 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ีเพียงใด      
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับ

มอบหมายเพียงใด 
     

13 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหา
ในการทํางานไดเพียงใด 

     

14 ทานมีความสุขในการทํางานในสังกัด 
เทศบาลนครเชียงใหมเพียงใด 
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ขอ 
 
 
 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15 ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัว
เพียงใด 

     

16 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
17 ทานทํางานตามหนาที่ไดดวยตัวทานเอง

เพียงใด 
     

18 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

19 ทานไววางใจเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
20 บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมของ

ทานรวมมือรวมใจกันทํางานเพียงใด 
     

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานไดเพียงใด 

     

22 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

     

23 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานได
เพียงใด 

     

24 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทาน
จากเพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

     

25 ทานเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล
นครเชียงใหม เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

26 ทานคิดวาสถานที่ทํางานของทานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางานเพียงใด 

     

28 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางานเพียงใด 
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ขอ 

 
คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

29 ทานสามารถเดินทางมายังสถานที่ทํางานได
สะดวกเพียงใด 

     

30 ทานยอมรับในกฏระเบียบขององคกรเพียงใด      
31 ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับเพียงใด      

32 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เทศบาลนครเชียงใหมจัดให เชน มุมพักผอน 
หองสมุด หองรับประทานอาหาร หองนํ้า 
เพียงใด 

     
 
 

33 เทศบาลนครเชียงใหมไดใหขอมูล และ
ความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน
แกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

34 เทศบาลนครเชียงใหมจัดใหมีอุปกรณชวยใน
การทํางานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
35 งานท่ีทําทุกวันน้ี ตอบสนองเปาหมายในชีวิต

ของทานเพียงใด 
     

36 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเพียงใด 

     

37 ทานภูมิใจที่ไดทํางานในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมเพียงใด 

     

38 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม
เพียงใด 

     

39 ทานไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคกร
เพียงใด 

     

40 ทานไดรับความรูและแสดงความสามารถใน
งานไดอยางเต็มที่เพียงใด 

     

41 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเน่ืองเพียงใด 

     

42 ทานคิดจะลาออก เพ่ือหางานทําใหมเพียงใด      
43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม

ความตองการเพียงใด 
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ขอ 
 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต 
44 ทานไดรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของทานเพียงใด 
     

45 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินได
อยางเหมาะสมเพียงใด 

     

46 ทานไดสรางหน้ี เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

47 ทานสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอนใชไดเพียงใด      

48 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอเพียงใด 

     

49 ทานมีความมั่นใจในความม่ันคงของเทศบาลนคร
เชียงใหมและทีมผูบริหารเพียงใด 

     

50 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่องคกรจัดให
เพียงใด 

     

51 ทานเคยไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้นเพียงใด 

     

52 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

53 การทํางานสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีความหมายและมีความสําคัญตอทานเพียงใด 

     

54 ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขทั้งทาง 
รางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม จิตวิญญาณ และ
ความมั่นคงในชีวิต  เพียงใด 

     

55 ทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานเพียงใด      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………………………
………………... 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวศศิวิมล  ยามศิริ 
 
วัน เดือน ปเกิด  25 มีนาคม 2529 
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