
 
 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อินโฟโปรท่ี มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินระบบสารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพ
ของซอฟทแวร แนวคิดเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ และ แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
สําเร็จรูปอินโฟโปร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูบริหาร และ พนักงานท่ีเปนผูใชโปรแกรม อินโฟโปร จาก
ประชากรทั้งหมด 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ
สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี   2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมอินโฟโปร สวนท่ี 3 ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 

การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไป นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ 
2. ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร ประกอบดวยกระบวนการ

ทํางาน ท้ังหมด 10 กระบวนการ โดยมีคําถาม 5 ขอ ในแตละกระบวนการ คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ลักษณะการตอบเปน “ใช” และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียนเคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  
“ใช”  และขอความใดผิดใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจากนั้นจะทําการตรวจเพ่ือให
คะแนน โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียดเฉลยคําตอบอยูท่ี
ภาคผนวก ค  ) เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  แปลงเปน
คะแนน เทียบเปน รอยละ (Percentage)  

3. ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปรนํามาแจกแจง ความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 

 4. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ
คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 
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สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67 สําหรับอายุ พบวา มี

อายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20 
และถัดมาคือ อายุ 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
73.33 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 และ ถัดมาคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

สําหรับสาขาท่ีศึกษานั้น พบวา สวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 26.67 และถัดมาคือสาขาการเงิน คิดเปนรอยละ 23.33 
ตามลําดับ 

สําหรับอายุงานน้ัน พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ
อายุงาน4 – 5 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และถัดมาคืออายุงาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับหนาท่ีงานประจํานั้น พบวา สวนใหญทํางานในหนาท่ีงานการเงิน คิดเปนรอยละ 
30.00 รองลงมาคือ งานครุภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.67 และถัดมาคือ งานลูกหนี้และเงินทดรองจาย
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรม พบวาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 86.67  

สําหรับความสามารถในการโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป สวนใหญมีความสามารถในการใช
โปรแกรมMicrosoft Excelคิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Wordคิดเปน
รอยละ 86.67 และถัดมาคือโปรแกรมMicrosoft PowerPointคิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิดเปน
รอยละ 70.00 

สําหรับระบบที่ไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญคือระบบงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 4 ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 9.52 คือ ระบบงาน
ครุภัณฑ ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานเจาหนี้ และ ระบบงาน ลูกหนี้และทดรองจาย ถัดมาคือ 4 
ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 4.76 คือ ระบบงานวัสดุ งานงบประมาณ งานโอนยายขอมูลระบบ
ทะเบียน และ งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีถึงรอยละ 80.00 ท่ีไมทราบวาโปรแกรมอินโฟโปรใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลบน Oracle 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทํางานประจําในระบบบัญชี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคือ งานการเงิน คิดเปนรอยละ 36.33และถัดมาคืองานครุภัณฑและงานลูกหนี้ทดรองจาย 
2 ระบบเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 สําหรับการทํางานในระบบอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีงานประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญสามารถทํางานในระบบอ่ืนไดมากท่ีสุด คือ ระบบจัดซ้ือ และ ระบบการเงิน คิดเปนรอย
ละ 23.33 รองลงมาคือ ระบบงานเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 20.00 ถัดมาคือ ระบบวัสดุ และ ระบบ
ลูกหนี้และเงินทดรองจาย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูใหสัมภาษณเก่ียวกับการใชงานโปรแกรม
อินโฟโปร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ78.10 

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี 6 ประเด็น คือ
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6 
ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ท่ีระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน 
และ ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด  มีเพียงประเดน็เดียว คือ ประเด็นท่ี 3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

 
5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรมาใชใน

มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม ตามเกณฑคุณภาพซอฟทแวร 
ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 

3.06 หากพิจารณาในแตละดานพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มี 2 ดาน คือ ดานความ
นาเช่ือถือ และดานความสามารถในการโอนยายระบบ สวนระดับปานกลาง มี 3 ดานคือ ดาน
ประโยชนใชสอย ดานความสามารถในการใชงาน และดานความสามารถในการบํารุงรักษา และมี
เพียงดานเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ดานประสิทธิภาพ 
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ดานเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด มีเพียงดานเดียว คือ

การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร และ ของขอมูล  
สวนความพึงพอใจ ระดับมาก มี 3 ประเดน็ คือ 1. ความถูกตองและแมนยํา  2. ซอฟทแวร

สามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีมีลักษณะอิสระตอกัน 3. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟตแวรและ
ของขอมูล ตามลําดับ ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง คือ มี 16 ประเดน็  

สวนความพึงพอใจ ระดับนอยมี 3 ประเด็น คือ 1. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 2. 
ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟตแวรได 3. ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 

 
5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูพฒันาระบบ

โปรแกรมอินโฟโปร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบ โดยรวมระดับนอย ได 

คาเฉล่ีย เทากบั 2.10  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี เพียงประเด็น

เดียวคือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ  
สวนระดับนอย มีท้ังหมด 9 ประเด็น คือ 1. สามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและงายตอ

การปฏิบัติ 2. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจท่ีเขามาใหบริการ 3. มีชองทาง
ใหลูกคาไดติดตอส่ือสารไดหลายชองทาง 4. มีทีมงานท่ีมีความรูดานบัญชีคอยใหคําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม 5. มีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีอานเขาใจงาย สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน
ไดจริง 6.  บริษัท มีบริการหลังการขายท่ีดี สามารถติดตอสอบถามปญหาเกี่ยวกับการใชงาน 7. มี
บริการ ปรับรุนโปรแกรมใหโดยไมเสียคาใชจาย ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโปรแกรมรุนใหม 8. 
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 9. สถานท่ีตั้งของบริษัท มีความเหมาะสม 
ติดตองาย 

สวนระดับนอยท่ีสุด มีท้ังหมด 2 ประเด็น คือ มีบริการหลังการขายท่ีดี ราคาไมสูงมาก และ 
มีศูนยบริการลูกคาโทรมาสอบถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมเปนประจํา 

 
 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรมาใชท่ี
มหาวิทยาลัยพายัพ โดยประเมินจากคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ประเมินผลการใชงาน
ตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร และเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร พบวา ดาน



102 

 

 

ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานทํางานกับโปรแกรมนี้
มากกวา 7 ป แตมีความพึงพอใจดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ดานองคประกอบ
คุณภาพของซอฟทแวร และ เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร อยูในระดับปานกลาง 

ผลการประเมินพบวา ดานประโยชนใชสอย โปรแกรมไมสามารถสรางรายงานไดตามท่ี
ตองการ ท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการใหรองรับระบบงานไดหลากหลาย และรองรับธุรกิจในอนาคต
ได โปรแกรมไมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว ดานความสามารถในการใชงาน เร่ือง
ของ คูมือการใชงานของโปรแกรมท่ีตองมีความครบถวน อานเขาใจงาย บริษัทควรมีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใชโปรแกรม และจัดอบรมแบบเต็มระบบ บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของเมนู
ชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม มีขอความชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบน อินเตอรเน็ต ใหผูใช
สามารถดูและพิมพออกมาไดทันที 
 องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร  บริษัทควรปรับปรุงกระบวนการทํางานของซอฟทแวร 
ในดานประสิทธิภาพคือ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ
ทันเวลา ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมีมาก
ข้ึน และ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมกระทบความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
 ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร บริษัท ควรปรับปรุงในเกณฑความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน ใหมีวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงายไมยุงยาก สามารถสรางรายงาน
เองไดตามท่ีตองการ และ สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได เกณฑความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมาใหโปรแกรมสามารถทํางาน และประมวลผลไดรวดเร็ว เกณฑดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช ควรปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผล
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล และเกณฑคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได โดยปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนได 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความลาชา
และการลมเหลวของระบบเครือขายเช่ือมโยงขอมูล(Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรที่
ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบ
และไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ทํางานไดชาไม
ทันเวลา มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ปญหาความ
ลาชาในการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ คูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมมีรายการชวยเหลือ
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(Help Menu) ในตัวระบบ และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย จํานวน
ไมเพียงพอตอการใชงาน 
 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “การนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป Navision Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล 
สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จํากัด” Navision Financials เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจ
ขนาดกลาง โดยใชหลัก MRP (Material Requirement Planning) และสามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละ
ระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร  ซ่ึง
การศึกษาในคร้ังนี้ไดแบงการศึกษาการใชโปรแกรมเปน 4 วงจร ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย 
วงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป 
Navision Financials คือ ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก ไมตรงตาม
วัตถุประสงค ใชงานยาก สลับซับซอน และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน ปญหาดานขอมูล
นําเขาจากกระบวนการทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง  มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขา
ผิดพลาด ปญหาดานคูมือท่ีใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ
แลวไมสามารถแกไขได 
 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551)ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล 
การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน 
แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) จํากัด จากการศึกษาพบวา ผลกระทบท่ีพบโดยรวม ในระดับมาก
ไดแก ดานบุคลากรผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดอยางท่ัวถึงและ ไม
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม กอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ 
ทําใหขาดความรู ความเขาใจ ความชํานาญในระบบ ดานระบบการเช่ือมโยง ขอมูลบางสวนไม
สมบูรณ ทําใหไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางกันได ดานการประมวลผล มีการประมวลผล
จํานวนมาก พรอม ๆ กัน ทําใหระบบชา และ เกิดลมเหลวบาง 
 
ขอคนพบ  

ขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
สามารถสรุปไดดังนี้  

ผูดูแลระบบของสํานักบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยพายัพ มีเพียง 1 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอ
การดูแลระบบ 
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ดานคุณลักษณะของซอฟทแวร ความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย มีท้ังหมด 4 
ดาน จาก คุณลักษณะ 6 ดานคือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา ดานประโยชนใชสอย ดาน
ความสามารถในการใชงาน และ ดานประสิทธิภาพ 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร ความพึงพอใจระดับปานกลาง ทุก 3 องคประกอบ 
คือ ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร และดาน
กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร ความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 16 เกณฑ จาก 23 
เกณฑคือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช ความสมบูรณ ความยากงายในการนําเขาและ
ออกรายงาน ความสอดคลอง ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดผิดพลาดได 
ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความ
ตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด
ยี่หอหนึ่ง ความสามารถที่ซอฟทแวรจะจัดการใชงานของตนเอง หรือ สามารถระบุความผิดพลาด
ได ความยากงายในการ จัดการเพื่อให ซอฟทแวรสามารถทํางานได ความยากงายท่ีโปรแกรม
สามารถเขาใจได ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ คุณสมบัติท่ี
ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได และ ความพึงพอใจ
ระดับนอย คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ปริมาณหนวยความจําท่ีใช ความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 
 
ขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรจัดหาและฝกอบรม พนักงานผูดูแลระบบของสํานักบริหารการเงิน 
มหาวิทยาลัยพายัพ เพิ่มอีก 1 คน เพื่อใหสามารถทํางานดูแลระบบทดแทนกันได ในกรณีท่ีระบบมี
ปญหาสามารถเขามาชวยเหลือและแกไขปญหาไดทันเวลา 

คุณลักษณะของซอฟทแวร  ดานประโยชนใชสอย บริษัทควรปรับปรุงในเร่ือง โปรแกรม
ใหสามารถสรางรายงานไดตามท่ีตองการ  สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได 
ปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลงของกิจการ รองรับระบบงานไดหลากหลาย 
สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได และ ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผลได
รวดเร็ว ดานความสามารถในการใชงาน บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของ คูมือการใชงานของ
โปรแกรมที่ตองมีความครบถวน อานเขาใจงาย บริษัทควรมีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใช
โปรแกรม และจัดอบรมแบบเต็มระบบ บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของเมนูชวยเหลือในหนาจอ
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โปรแกรม มีขอความชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบน อินเตอรเนต ใหผูใชสามารถดูและพิมพออกมา
ไดทันที 

องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร  บริษัทควรปรับปรุงกระบวนการทํางานของซอฟทแวร 
ในดานประสิทธิภาพคือ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ
ทันเวลา ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมีมาก
ข้ึน และ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมกระทบความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  

ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร บริษัท ควรปรับปรุงในเกณฑความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน ใหมีวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงายไมยุงยาก สามารถสรางรายงาน
เองไดตามท่ีตองการ และ สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได เกณฑความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมาใหโปรแกรมสามารถทํางาน และประมวลผลไดรวดเร็ว เกณฑดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช ควรปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผล
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล และเกณฑคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได โดยปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนได 

ผลของการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อแจงใหกับบริษัทผูพัฒนาระบบและผูบริหารไดทราบขอเท็จจริง
ของผลการประเมินการใชโปรแกรมอินโฟโปร ในดานของการพัฒนาโปรแกรมใหมใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึนโดยการจัดหนวยงาน กลุมงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีอาจารยในภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาการบัญชี แตงต้ังใหเปนคณะทํางาน เปนผูดูแลระบบรวม 
มหาวิทยาลัยตองจัดสรรงบประมาณการบํารุงรักษาโปรแกรม โดยการทําสัญญาใหมโดยใน
ขอตกลงในสัญญา ตองมีเจาหนาท่ีของบริษัทมาประจําท่ีมหาวิทยาลัย 1 คน ทํางานรวมกับกลุม
ทํางาน มาแกไขปญหา ประสานงาน และ อบรมเจาหนาท่ี เพื่อใหโปรแกรมประสบความสําเร็จ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

โปรแกรมอินโฟโปร เปนระบบท่ีออกแบบมา เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ หาก
จะทําการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรศึกษาโปรแกรมอินโฟโปรในมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน โดย
การศึกษาเปรียบเทียบการใชโปรแกรมอินโฟโปรของมหาวิทยาลัยพายัพ เปรียบเทียบการนําไปใช
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ตามคุณลักษณะซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร 
3 องคประกอบ และ ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร 23 เกณฑ 
 


