
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปรท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 

เชียงใหม  ขอรายงานผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2     ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร   
สวนท่ี 3    ประเมินคุณภาพของโปรแกรมอินโฟโปร ตามเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
สวนท่ี 4    ประเมินความพึงพอใจของบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ในสวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน การเขา
รับการฝกอบรมการใชโปรแกรม อินโฟโปร และอบรมการใชคอมพิวเตอร มีรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 1 ถึงตารางท่ี 4 ดังนี้ 
 ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

             ตัวแปร               คาของตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ ชาย 7 23.33 
  หญิง 23 76.67 
2. อายุ อายุต่ํากวา  25 ป 1 3.33 
  อายุ 25 – 30 ป 3 10.00 
 อายุ 31 – 35 ป 2 6.67 
 อายุ 36 – 40 ป 6 20.00 
 อายุมากกวา 40 ป 18 60.00 
3. ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 1 3.33 
  อนุปริญญาหรือ ปวส. 2 6.67 
  ปริญญาตรี 22 73.33 
   สูงกวาปริญญาตรี 5 16.67 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม(ตอ) 

        ตัวแปร                 คาของตัวแปร จํานวน      รอยละ 
4. สาขาท่ีศึกษา 
  

บัญชี 
การเงิน 
บริหารธุรกิจ 

9 
7 
6 

30.00 
23.33 
20.00 

  อ่ืน ๆ 8 26.67 
5. อายุงาน นอยกวา 1 ป 

1-3 ป 
4 – 5 ป 
6 -9   ป 

0 
3 
4 
1 

0.00 
10.00 
13.33 
3.33 

  ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 22 73.33 
6. หนาท่ีงานประจํา งานการเงิน 

งานวัสด ุ
งานครุภัณฑ 
งานจัดซ้ือ 
งานงบประมาณ 
งานเจาหนี ้
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 
งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
หัวหนาแผนก 

9 
2 
5 
2 
2 
2 
3 
1 
1 
3 

30.00 
6.67 

16.67 
6.67 
6.67 
6.67 

10.00 
3.33 
3.33 

10.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  30 คน 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67 สําหรับ
อายุ พบวา มีอายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 20.00 และถัดมาคือ อายุ 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
73.33 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 และ ถัดมาคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

สําหรับสาขาท่ีศึกษานั้น พบวา สวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 26.67 และถัดมาคือสาขาการเงิน คิดเปนรอยละ 23.33 
ตามลําดับ 

สําหรับอายุงานนั้น พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ
อายุงาน 4 – 5 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และถัดมาคืออายุงาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับหนาท่ีงานประจํานัน้ พบวา สวนใหญทํางานในหนาท่ีงานการเงิน คิดเปนรอยละ 
30.00 รองลงมาคือ งานครุภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.67 และถัดมาคือ งานลูกหนี้และเงินทดรองจาย
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการฝกอบรม 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียกับการไดรับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 
เคยอบรม 

 
26 

  
86.67 

ไมเคยอบรม 4 13.33 
ความสามารถการใชงานโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป  
Microsoft Word 

  
26 

  
86.67 

Microsoft Excel 29 96.67 
Microsoft PowerPoint 10 33.33 
Microsoft Access 1 3.33 
อ่ืน ๆ 1 3.33 
การฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
เคยอบรม 

 
21 

 
70.00 

ไมเคยอบรม 9 30.00 
ระบบท่ีไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 
งานการเงิน 

 
9 

 
42.86 

งานวัสด ุ 1 4.76 
งานครุภัณฑ 2 9.52 
งานจัดซ้ือ 2 9.52 
งานงบประมาณ 1 4.76 
งานเจาหนี ้ 2 9.52 
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 2 9.52 
งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 1 4.76 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 1 4.76 
   

 หมายเหตุ   1. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 30 คน 
                 2. ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  คือ ความสามารถในการใชงาน
โปรแกรมธุรกิจท่ัวไป 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมการใช

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 86.67  
สําหรับความสามารถในการโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป สวนใหญมีความสามารถในการใช

โปรแกรม Microsoft Excel คิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Word คิดเปน
รอยละ 86.67 และถัดมาคือโปรแกรม Microsoft PowerPoint คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิดเปน
รอยละ 70.00 

สําหรับระบบที่ไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญคือระบบงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 4 ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 9.52 คือ ระบบงาน
ครุภัณฑ ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานเจาหนี้ และ ระบบงาน ลูกหนี้และทดรองจาย ถัดมาคือ 4 
ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 4.76 คือ ระบบงานวัสดุ งานงบประมาณ งานโอนยายขอมูลระบบ
ทะเบียน และ งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความรูพื้นฐานระบบจัดการ
ฐานขอมูลของโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 

 

ความรูพื้นฐานระบบจัดการฐานขอมูล จํานวน รอยละ 

การจัดการฐานขอมูลโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 
ทราบ  

  
4 

  
20.00 

ไมทราบ 24 80.00 
รวม  30 100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีถึงรอยละ 80.00 ท่ีไมทราบวาโปรแกรม 

อินโฟโปรใชระบบจัดการฐานขอมูลบน Oracle  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถใชระบบงาน
โปรแกรมอินโฟโปร 

ความสามารถใชระบบงานใน 
โปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 

 ความสามารถใชระบบ 
ตามหนาท่ีงานประจํา 

ความสามารถใชระบบ 
นอกเหนือจากหนาท่ีงาน

ประจํา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานการเงิน 10 36.33 7 23.33 
งานพัสด ุ 2 6.67 5 16.67 
งานทรัพยสิน 5 16.67 4 13.33 
งานจัดซ้ือ 2 6.67 7 23.33 
งานงบประมาณ 3 10.00 2 6.67 
งานเจาหนี ้
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 

3 
5 

10.00 
16.67 

6 
5 

20.00 
16.67 

งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 1 3.33 2 6.67 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 1 3.33 0 0.00 
งานระบบบัญชี 11 36.67 4 13.33 
หมายเหตุ   1.  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 30 คน  
                2.  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ คือ ความสามารถใชระบบงานใน
โปรแกรมอินโฟโปร 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทํางานประจําในระบบบัญชี มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ งานการเงิน คิดเปนรอยละ 36.33 และถัดมาคืองานครุภัณฑและ
งานลูกหนี้ทดรองจาย 2 ระบบเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
  สําหรับการทํางานในระบบอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีงานประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญสามารถทํางานในระบบอ่ืนไดมากท่ีสุด คือ ระบบจัดซ้ือ และ ระบบการเงิน คิดเปนรอย
ละ 23.33 รองลงมาคือ ระบบงานเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 20.00 ถัดมาคือ ระบบวัสดุ และ ระบบ
ลูกหนี้และเงินทดรองจาย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 

ในสวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมอินโฟโปรประกอบดวย 
กระบวนการทํางาน ท้ังหมด  10 ระบบ ดังมีรายละเอียดสรุปกระบวนการทํางาน ตามตารางท่ี 5 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป
บัญชีอินโฟโปร  
 

กระบวนการทํางาน จํานวน 
(คน) 

 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละของ
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผลเทียบเกณฑ 

1. ระบบงานวัสดุคงคลัง 2 5.00 3.50   70.00  มาก 
2. ระบบงานจัดซ้ือ 3 5.00 3.67 73.40 มาก 
3. ระบบงานครุภัณฑ 3 5.00 2.00    40.00 นอยท่ีสุด 
4. ระบบงานรักษาความ 
ปลอดภัยของขอมูล 

 
1 

 
5.00 

 
5.00 

  
100.00 

 
มากท่ีสุด 

5 ระบบการเงินรับ 5 5.00 4.80   96.00 มากท่ีสุด 
6 ระบบการเงินจาย 3 5.00 4.33 86.60 มากท่ีสุด 
7.ระบบงานเจาหนี้ 2 5.00 4.00 80.00 มากท่ีสุด 
8.ระบบการ เชื่ อมตอกับ
ระบบทะเบียน 

 
1 

 
5.00 

 
4.00 

  
80.00 

 
มากท่ีสุด 

9.ระบบงานงบประมาณ 2 5.00 4.00 80.00 มากท่ีสุด 

10.ระบบบัญชี 8 5.00 3.75 75.00 มาก 

รวม  78.10 มาก 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ   
78.10    
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หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี 6 ประเด็น คือ  
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6  
ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน และ 
ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง 
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด  มีเพียงประเด็นเดียว คือ ประเด็นท่ี3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

 
สวนท่ี 3  ประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร ท่ี มหาวิทยาลัยพายัพ 
ในสวนการประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร การประเมินตาม

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  มีรายละเอียดตามตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี  48  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานประโยชนใชสอย 2.86 ปานกลาง 

2. ดานความนาเช่ือถือ 3.60 มาก 

3. ดานความสามารถในการใชงาน 2.77 ปานกลาง 

4. ดานประสิทธิภาพ 2.42 นอย 

5. ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 3.20 ปานกลาง 

6. ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 3.53 มาก 

รวม 3.06 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  

หากพิจารณาในแตละดานพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มี 2 ดาน คือ ดานความ
นาเช่ือถือ และดานความสามารถในการโอนยายระบบ สวนระดับปานกลาง มี 3  ดานคือ ดาน
ประโยชนใชสอย ดานความสามารถในการใชงาน และดานความสามารถในการบํารุงรักษา และมี
เพียงดานเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ดานประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย 
 

ประโยชนใชสอย 

                                   ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
  

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1.ไมมีขอจํากดั
เกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึก
ขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47  มาก 

2. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

3.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

4. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 
 

นอย 

5. สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

0 
0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

6.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผล
ไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

7. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือเช่ือม
โปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย (ตอ) 
 

ประโยชนใชสอย 

ระดับความพงึพอใจ 

 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
53.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

9. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย  

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

10. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได 
เชน E-Commerce 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

11. สามารถนําเขา/
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ได 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

12. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืนๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง

รวม  2.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.86  
หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดบัมาก คือ ประเด็นท่ี 1 

ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของขอบเขต ในการบันทึกขอมูล และประเด็นท่ี 2 มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนัครบถวน  
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  สวนระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 3 มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 7 
สามารถออกแบบระบบงานเพ่ือเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย ประเด็นท่ี 8 ชวยลดเวลาใน
การทํางาน ประเด็นท่ี 11 ความสามารถในการ นําเขา/สงออก ขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ได  และ
ประเด็นท่ี 12 สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย  

สวนระดับนอย คือ ประเด็นท่ี 4 สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ และสรางฟอรม
ใหตรงกับเอกสารบริษัทได ประเด็นท่ี 5 สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลง
ของกิจการ ประเด็นท่ี 6 โปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว ประเด็นท่ี 7 สามารถ
รองรับระบบงานไดหลากหลาย ประเด็นท่ี 10   สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-
Commerce   
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ 
 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบ ติดตาม
การทํางานของผูใช 
สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 
 

มาก 

2.  มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 
 

มาก
ท่ีสุด 

3. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 
 

มาก
ท่ีสุด 

4. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน กรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือ
สิทธิใชงานท่ีไดรับ 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 
 

มาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลมาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.80 
 

มาก 

6. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.77 
 

มาก 

7. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมจะมี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

8. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
นําเขาขอมูลการ
ประมวลผลและ
ผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

9. มีระบบสํารองขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเรียกใชงานได
ทันทีในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

 

3.20 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

10. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.47 
 

มาก 

11. การทํางานแตละ
โมดูลมีความ
สอดคลองในสวนของ
การบันทึกรายการและ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึง
กัน 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

12. โปรแกรมแยก
เปนแตละโมดลูอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

 

3.83 
 

มาก 

13. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล
แยกออกจากกนัอยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
10.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 
 

มาก 

14.ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ
ระหวางการประมวล  

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

15. โปรแกรมสามารถ
ตรวจ สอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงาน
แตละคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.60 มาก 
 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60 

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือ มีการกําหนด
รหัสผูใชงาน และกําหนดสิทธิการใชงาน  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มี 8  ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  มีระบบ User Tracking 
ติดตามการทํางานของผูใช สามารถตรวจสอบยอนหลังได  ประเด็นท่ี 4 มีระบบอนุมัติการทํางาน 
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือ จากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ ประเด็นท่ี 5 มีความแมนยําในการ
ประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลมากหรือนอย ประเด็นท่ี 6. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล ประเด็นท่ี 7 รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตองแมจะมีการแกไข
ขอมูล ประเด็นท่ี 10 โมดูลของระบบฯแตละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง ประเด็น
ท่ี 12โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลอยางชัดเจน และ ประเด็นท่ี 13 กระบวนการทํางานในแตละ
โมดูลแยกออกจากกันอยางชัดเจน 

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 5 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 8 มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี  ประเด็นท่ี 9 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชงานไดทันที
ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา ประเด็นท่ี 11 การทํางานแตละโมดูลมีความสอดคลองในสวนของการ
บันทึกรายการและขอมูลท่ีเชื่อมโยงถึงกัน  ประเด็นท่ี 14 ไมมีปญหาในขณะบันทึกรายการหรือ
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ระหวางการประมวลผล  ประเด็นท่ี 15 โปรแกรมสามารถตรวจ สอบการใชงานยอนหลังของ
ผูใชงานแตละคนได 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน 
 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. การโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน 

0 
0.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 
 

มาก 

2.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงาย  

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

4.  วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย   

0 
0.00 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

5. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
36.67 

9 
30.00 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

6. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่ง สามารถ
เปดหลายๆ หนาจอ
พรอมกันได 

0 
0.00 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.37 
 

ปาน
กลาง 

7. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการ 

0 
 0.00 
 
 

 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน  (ตอ) 

 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8. สามารถเก็บ
รูปแบบการบันทึก
ขอมูลท่ีใชประจําได
กรณีท่ีมีการบันทึก
ขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

9. ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งาน ไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

10. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 
 

นอย 

11. มีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใช
งานโปรแกรม 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20 

30 
100.00 

2.03 นอย 

12.  มีระบบการสอน
ในแผน CD สามารถ
เรียกดไูดตลอดเวลา 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

8 
26.67 

 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย
ท่ีสุด 

13. โปรแกรม
สามารถประยุกตใช
กัระบบงาน 
ขององคกรไดอยาง
ครบถวน 
 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน  (ตอ) 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

14. มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html 
ท่ีอยูบนอินเตอรเนต 
ผูใชสามารถดูและ
พิมพออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 

15. มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

16. สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ 
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

รวม                                                                                                                         2.77 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 2.77  

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเดน็เดียว
คือ การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน 
  สวนระดับปานกลาง มี 10 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 
ประเด็นท่ี 3 ระบบงานท่ีใช สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 
4 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย  ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 5 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ ประเด็นท่ี 6 ใชระบบ เอกสารมากกวาหนึ่ง สามารถเปดหลายๆ หนาจอพรอมกันได  
ประเด็นท่ี 7 สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเด็นท่ี 8 สามารถเก็บ
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รูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ ประเด็นท่ี 9 ผูเร่ิมใช
งานใหมสามารถเรียนรูการใชงาน ไดอยางรวดเร็ว ประเด็นท่ี 13 โปรแกรมสามารถประยุกตใช
กัระบบงานขององคกรไดอยางครบถวน และประเด็นท่ี 16  สามารถประยุกตโปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานได 

 สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 4 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 10 มีคูมือท่ีครบถวน อาน
เขาใจงาย ประเด็นท่ี 11  มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม ประเด็นท่ี 14 มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบนอินเตอรเนต ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที และ ประเด็นท่ี 
15 มีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม 

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอยท่ีสุด มีประเด็นเดียว คือ มีระบบการสอนในแผน CD  
Html คือ ภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งใชในการเขียนเว็บเพจ มาจากคําวา Hyper Text 

Markup Language 
ตารางท่ี10  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความรวดเร็วใน
การทํางานผานระบบ
เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

2. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือได 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 
 

ปาน
กลาง 

4. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วและไมเกิน 
ทรัพยากรเครือ่ง  

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี10  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมากโดยไม
สงผลกระทบตอ
ความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการ
ประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

6. เม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับระบบ 
สามารถนําขอมูล 
กลับมาใชใหมได 

0 
0.00 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

รวม 2.82 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ ในภาพรวม
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.82   

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มี 5 ประเด็นคือ 
ประเด็นท่ี 1 มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย ประเด็นท่ี 2 มีระบบฐานขอมูลท่ี
เช่ือถือไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมาก ประเด็นท่ี 4 โปรแกรมสามารถทํางานเร็วและไมเกิน 
ทรัพยากรของเคร่ือง ทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ และ ประเด็นท่ี 6 เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับ
ระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได 
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สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มีเพียงประเด็นเดียวคือ โปรแกรมสามารถจัดเก็บ
ขอมูลในปริมาณมาก โดยไมสงผลตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
 

ความสามารถในการ
บํารุงรักษา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรม
บํารุงรักษางาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

2. สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั
วินโดวทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.43 มาก 

3. โปรแกรมสามารถ
ไชไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกดิ 
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.20 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมระดับปานกลาง มี

คาเฉล่ีย เทากับ 3.20   
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มีเพียงประเด็นเดียว

คือความสามารถในการใชงานไดกับ Windows ทุกรุน  
สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี1 โปรแกรม

บํารุงรักษางาย และ ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน
โดยไมเกิดปญหาการใชงาน  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 
 

ความสามารถในการ
โอนยายระบบ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
33.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

2. สามารถทํางานได
กับเครือขาย  

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.00 มาก 

รวม                                                                                                                         3.53 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถในการ

โอนยายระบบ ในภาพรวมระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53  
ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก คือ สามารถทํางานไดกับเครือขาย  สวนระดับความพึง

พอใจ ระดับปานกลาง คือโปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป  
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1.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรโดย
ประเมินจากองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียเก่ียวกับความพึงพอใจดานองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร   

- ความถูกตอง 3.62 มาก 

- ความนาเช่ือถือ 3.70 มาก 

- ประสิทธิภาพ 3.07 ปานกลาง 

- ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 2.31 นอย 

- ใชงานได 2.82 ปานกลาง 

รวม 3.10 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร   

- บํารุงรักษางาย 3.00 ปานกลาง 

- ทดสอบงาย 2.72 ปานกลาง 

- มีความยืดหยุน 2.88 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 

3. ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร   

- ใชไดกับเครื่องท่ัวไป 3.17 ปานกลาง 

- นํากลับมาใชใหมได 3.07 ปานกลาง 

- ใชงานไดหลายงาน 2.47 นอย 

รวม 2.90 ปานกลาง 

รวม 2.96 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานองคประกอบคุณภาพของ
ซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.96  

หากพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.10  มีความถูกตอง และ ความนาเช่ือถือ อยูในระดับมาก 
ประสิทธิภาพ และ ใชงานได อยูในระดับปานกลาง และ มีเพียงความคงทนตอการเปล่ียนแปลง ได
ระดับนอย 



 
50 

 
 

 
 

ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวรในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  
2.87  คือ บํารุงรักษางาย ทดสอบงาย และ มีความยืดหยุน อยูในระดับปานกลางท้ังหมด  

ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  
เทากับ 2.90  หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป นํากลับมาใชใหมได อยูใน
ระดับปานกลาง สวนระดับนอยมีเพียงประเด็นเดียวคือ ใชงานไดหลายงาน 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร ดานกระบวนการ
ทํางานของซอฟทแวร–ดานความถูกตอง 
 

ความถูกตอง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลมาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
   3.33 

30 
100.00 

3.80 มาก 

2. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
   3.33 

 

30 
100.00 

3.73 มาก 

3. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมวามี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

4. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ 
เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

รวม 3.62 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีพึงพอใจเกี่ยวกบัองคประกอบของคุณภาพ
ซอฟทแวรในดานความถูกตอง ในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.62  

หากพิจารณาในแตละประเดน็ พบวาระดับความพึงพอใจ ในระดบัมาก  มี 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีความแมนยําในการประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลมากหรือนอย ประเด็นท่ี 2 ความ
แมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล และ ประเด็นท่ี 3 รายงานที่ไดจากการ
ประมวลผลมีความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล 

สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลางมีเพียงประเด็นเดียว  คือ โมดูลของระบบฯ แต
ละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง 
ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร–ดานความนาเชื่อถือ 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบติดตามการ
ทํางานของผูใช
สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 มาก 

2.  มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

3. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 มาก
ท่ีสุด 

4. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมี
การทํางานอกเหนือ
จากสิทธิการใชงาน 
 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 มาก 
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ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร–ดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงาน
แตคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 ปาน
กลาง 

6. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
ควบคุมการนําเขา
ขอมูล การ
ประมวลผลและ
ผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.30 ปาน
กลาง 

7. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือไดและมี
เสถียรภาพในการ
จัดเก็บขอมูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

8. ความสอดคลอง
ของรายงานท่ี
เช่ือมโยงกัน 
ในแตละโมดลู 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

รวม 3.70 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความนาเช่ือถือ ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  

หากพิจารณาในแดละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด มี 2 ประเด็น
คือ ประเด็นท่ี 2 มีการกําหนดรหัสผูใชงาน  และ ประเด็นท่ี 3 มีการกําหนดสิทธิการใชงาน   

สวนระดับความพึงพอใจระดับมาก มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1มีระบบ ดตามการทํางาน
ของผูใชสามารถตรวจสอบยอนหลังได  ประเด็นท่ี 4 มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือจากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ  

สวนระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 5 โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตคนได ประเด็นท่ี 6 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ัง
การควบคุมการนําเขาขอมูล การประมวลผลและผลลัพธ ประเด็นท่ี 7 . มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือ
ไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล ประเด็นท่ี 8 . ความสอดคลองของรายงานท่ีเช่ือมโยงกันใน
แตละโมดูล 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผล
ไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. มีความรวดเร็วใน
การทํางานผานระบบ 
เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.97 ปาน
กลาง 

3. มีระบบสํารองขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเรียกใชงานได
ทันที ในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

4. การทํางานในแตละ
โมดูลมีความ
สอดคลองท้ังในสวน
ของการบันทึกรายการ
และขอมูลท่ีเช่ือมโยง
กัน 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 ปาน
กลาง 

6. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
63.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

7. การประมวลผลทํา
ไดถูกตอง รวดเร็ว 
ทันเวลา 

0 
0.00 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.83 ปาน
กลาง 

8. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่งสามารถ
เปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได 

0 
0.00 

 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.0 

3.37 ปาน
กลาง 

9. สามารถเก็บรูปแบบ
การบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไดกรณีท่ีมีการ
บันทึกขอมูลซํ้ากัน
บอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.97 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

10. โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมากโดยไม
กระทบความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการ
ประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

11. โปรแกรมแยกเปน
แตละโมดูลอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.83 มาก 

12. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล 
แยกออกจากกนัอยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 มาก 

13.ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ 
ระหวางการประมวลผล 

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

รวม 
3.07 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.07 
  หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับมาก มี 2 ประเด็นคือ  
ประเด็นท่ี 11 โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลชัดเจน และ ประเด็นท่ี 12 กระบวนการทํางานในแตละ
โมดูลแยกออกจากกันโดยชัดเจน  

สวนระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 9 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 มีความ
รวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย ประเด็นท่ี 3 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
เรียกใชงานไดทันที ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา ประเด็นท่ี 4 การทํางานในแตละโมดูลมีความ
สอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน ประเด็นท่ี 5 โปรแกรม
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน ประเด็นท่ี 6 ชวยลดเวลาใน
การทํางาน ประเด็นท่ี 7 การประมวลผลทําไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ประเด็นท่ี 8 ใชระบบ 
เอกสารมากกวาหนึ่งสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได ประเด็นท่ี 9 สามารถเก็บรูปแบบการ
บันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ และ ประเด็นท่ี 13 ไมมีปญหา
ในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผล 

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 2 ประเด็น ไดแก  ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ ประเด็นท่ี 10 โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก 
โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร –ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
 

ความคงทนตอการ
เปล่ียนแปลง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั
วินโดวทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.50 มาก 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วไมเกิน
ทรัพยากรของเคร่ือง 
ทําใหไมตองลงทุน
ซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

3. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
33.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.08 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความคงทนตอการเปล่ียนแปลงในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.08  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมากมีเพียงดานเดียว  
คือ สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน  

สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรม
สามารถทํางานเร็วไมเกินทรัพยากรของเคร่ือง ทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ และ 
ประเด็นท่ี 3โปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป  
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

2. ไมมีขอจํากัด
เกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึก
ขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47 มาก 

3. การถายโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน 

0 
0.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

4.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

13 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

5.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงายมี
ข้ันตอนการปฏิบัติไม
ยุงยาก ซับซอน 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

6.  วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 
0.00 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

7. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
26.67 

9 
30 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได (ตอ) 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

9. ผูเริ่มใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งานไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

10. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

11. มีการอบรมเบ้ืองตน
กอนการใชงาน
โปรแกรม 

0 
0.00 

0 
0.00 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

12. มีระบบการสอนใน
แผน CD สามารถ
เรียกดูไดตลอดเวลา 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

8 
26.67 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย 

13. โปรแกรมสามารถ
ประยุกตใชกับระบบงาน
องคกรไดอยางครบถวน 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

14.  มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html ท่ี
อยูบนอินเตอรเนตผูใช
สามารถดูและพิมพ
ออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได (ตอ) 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

15.  มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

16. สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.0 
 

ปาน
กลาง 

รวม                                                                                                                         
2.82 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี  18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการใชงานได ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  เทากับ 2.82  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มี 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน และ ประเด็นท่ี 2 ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับ
ขนาดของ ขอบเขตในการบันทึกขอมูล  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 9 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 3 การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน ประเด็นท่ี 4  หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 5 ระบบงานท่ี
ใช สามารถเขาใจไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 6 วิธีการนําเขาขอมูลใน
ระบบทําไดงาย ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 7 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ ประเด็นท่ี 8 มีรูปแบบ
รายงานสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 9 ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว 
ประเด็นท่ี 13 โปรแกรมสามารถประยุกตใชกับระบบงานองคกรไดอยางครบถวน และ ประเด็นท่ี 
16 สามารถประยุกตโปรแกรมกับเขากับระบบงานไดงาย 
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สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 5 ประเด็นคือ  ประเด็นท่ี 10 มีคูมือท่ีครบถวน อาน
เขาใจงาย ประเด็นท่ี 11 มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม ประเด็นท่ี 12 มีระบบการ
สอนในแผน CD สามารถเรียกดไูดตลอดเวลา  ประเดน็ท่ี 14  มีขอมูลชวยเหลือแบบ Html ท่ีอยูบน 
อินเตอรเน็ต และ ประเดน็ท่ี  15  มีเมนูชวยเหลือหนาจอโปรแกรม  
 

ตารางท่ี 19   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร –บํารุงรักษางาย 
 

บํารุงรักษางาย 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมบํารุงรักษา
งาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี  19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการบํารุงรักษางาย ในภาพรวมระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี   20  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– ทดสอบงาย 
 

ทดสอบงาย 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถดาวน
โหลดโปรแกรม 
ตัวอยางมาทดลองใช
งานได 

0 
0.00 

4 
13.33 

16 
53.33 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

2. สามารถติดต้ัง
โปรแกรมเพ่ือทดลอง 
ใชงานไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

7 
23.33 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.63 ปาน
กลาง 

3. สามารถทดลอง
สรางฐานขอมูลได
งาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

15 
50.00 

9 
30.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.50 ปาน
กลาง 

4. สามารถทดลองใช
งานโปรแกรมไดทุก
ระบบ 

0 
0.00 

9 
30.00 

14 
46.67 

7 
23.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.0 ปาน
กลาง 

5. สามารถเรียนรูการ
ใชงานโปรแกรมดวย 
ตนเองไดงาย จาก
คูมือโปรแกรม 

0 
0.00 

1 
3.33 

10 
33.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.27 ปาน
กลาง 

6. สามารถทดสอบ
การประยกุตใชงาน
กับระบบงานไดงาย 

0 
0.00 

10 
33.33 

16 
53.33 

4 
13.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

รวม 
2.72 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ
ดานการทดสอบงาย ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.72  
 หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ท้ัง 6 ประเด็นอยูในระดับปาน
กลาง  
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– มีความยืดหยุน 
 

ความยืดหยุน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถทํางานได
กับเครือขาย 

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.0 มาก 

2. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 นอย 

3. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางาน
กับโปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– มีความยืดหยุน  (ตอ) 
 

ความยืดหยุน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

4. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการของ
ผูใชงาน 

0 
0.00 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

5. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

6. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได 
เชน E-Commerce 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

7. สามารถ นําเขา/
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

8. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
2.88 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความยืดหยุน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.88 

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเดน็เดียว 
คือ  สามารถทํางานไดกับเครือขาย  
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สวนระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 3  สามารถ
ออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย ประเด็นท่ี 4 สามารถออกรายงานได
ตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเด็นท่ี 7 สามารถ นําเขา/สงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน 
ประเด็นท่ี 8 สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 สามารถสรางรายงานได
เองตามท่ีตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารบริษัทได ประเด็น5 สามารถรองรับระบบงาน
ไดหลากหลาย และ ประเด็นท่ี 6 สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-Commerce  

 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร–การใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 
 

ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถไช
ไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุน โดยไมเกดิ
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.17 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.17 คือ โปรแกรมสามารถไชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุนโดยไมเกิดปญหาการใช
งาน  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร–การนํากลับมาใชใหมได 
 

นํากลับมาใชใหมได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

เม่ือมีปญหาเกีย่วกับ
ระบบสามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหม
ได 

0 
0.00 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.07 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการนํากลับมาใชใหมได ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.07 คือ เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร– ใชงานไดหลายงาน 
 

ใชงานไดหลายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการ
ท่ีเปล่ียนแปลงของ
กิจการ 

0 
0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

รวม 2.47 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ

คุณภาพซอฟทแวร ดานใชงานไดหลายงาน ในภาพรวม ระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 คือ 
สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลงของกิจการ  
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1.3 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรจากเกณฑ
คุณภาพซอฟทแวร 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรจากเกณฑ
คุณภาพของซอฟทแวร 
 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 3.73 มาก 

2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 4.36 มากที่สุด 

3.ความถูกตองแมนยํา 3.80 มาก 

4. มาตรฐานที่โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 3.38 ปานกลาง 

5. ความสมบูรณ 3.29 ปานกลาง 

6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 3.03 ปานกลาง 

7. ความสอดคลอง 2.97 ปานกลาง 

8. ความกระชับของ รหัสแหลงที่มา 2.67 ปานกลาง 

9. การใชรูปแบบแทนขอมูลที่เปนมาตรฐาน 3.23 ปานกลาง 
10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเน่ืองภายใต
เง่ือนไขที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 

3.08 ปานกลาง 

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 3.13 ปานกลาง 

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 2.65 ปานกลาง 

13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร 3.07 ปานกลาง 
14.ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรยี่หอใดย่ีหอหน่ึง 

3.17 ปานกลาง 

15. ความสามารถที่ซอฟทแวรจะจัดการการใชงาน
ของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

3.08 ปานกลาง 

16. ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลที่เปน
อิสระตอกัน 

3.80 มาก 

17. ความยากงายในการ จัดการ เพ่ือใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได 

3.00 ปานกลาง 

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 2.30                   นอย 
19. ความยากงายที่โปรแกรมสามารถเขาใจได 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร (ตอ) 
 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

20. ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 

3.05 ปานกลาง 

21. ปริมาณของหนวยความจําที่ใช 2.07                   นอย 
22. คุณสมบัติที่ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจาก
องคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

3.03 ปานกลาง 

23. ความงายที่ผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช
ซอฟทแวร 

2.13 นอย 

รวม 3.09 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ดานเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด มีเพียงดานเดียว คือ
การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร และ ของขอมูล  

สวน ความพึงพอใจ ระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ  ประเด็นท่ี 1การตรวจสอบการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรและขอมูล ประเด็นท่ี 3 ความถูกตองแมนยํา และ ประเด็นท่ี 16 ซอฟทแวรสามารถแยก
ออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน 

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ มี 16 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 4 มาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ประเด็นท่ี 5  ความสมบูรณ  ประเด็นท่ี 6  ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน ประเด็นท่ี 7 ความสอดคลอง ประเด็นท่ี  8 ความกระชับของ รหัส
แหลงท่ีมา ประเด็นท่ี 9 การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน ประเด็นท่ี 10 ความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ประเด็นท่ี 11 ประสิทธิภาพใน
การทํางานของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 12 ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 13 
ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 14 ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการ ไดโดยไมข้ึนกับ
ฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ประเด็นท่ี 15 ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง
หรือสามารถระบุความผิดพลาดได ประเด็นท่ี 17 ความยากงายในการ จัดการ เพ่ือใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได  ประเด็นท่ี 19 ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได ประเด็นท่ี 20 
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ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ ประเด็นท่ี 22 คุณสมบัติท่ี
ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 18 คําอธิบายการทํางานของ
โปรแกรม ประเด็นท่ี 21 ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช และ ประเด็นท่ี 23 ความงายท่ีผูใชมือใหม
จะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 

 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร- การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 

การตรวจสอบการ
เขาถึงตัวซอฟทแวร

และขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

มีระบบ ติดตามการ
ทํางานของผูใชแตละ
คนสามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 มาก 

รวม 3.73 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73
คือ มีระบบ ติดตามการทํางานของผูใชแตละคน สามารถตรวจสอบยอนหลังไดตลอดเวลา  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 

การควบคุมการเขาถึง
ตัวซอฟทแวรและ

ขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

2. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33 

3 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 มาก
ท่ีสุด 

3. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือจาก
สิทธิการใชงานท่ี
ไดรับ 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 มาก 

รวม 
4.36 มาก

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานการควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.36 

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มี 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีการกําหนดรหัสผูใชงาน และ ประเด็นท่ี 2  มีการกําหนดสิทธิการใชงาน  

สวนความพึงพอใจในระดับมากมีเพียงดานเดียวคือ ประเด็นท่ี 3 มีระบบอนุมัติการทํางาน
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ  
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ตารางท่ี  28 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความถูกตอง แมนยํา 
 

ความถูกตอง แมนยํา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูล มาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.80 มาก 

2. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได 
 จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.77 มาก 

3. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมวามี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

รวม 3.80 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความถูกตอง,แมนยํา ความคิดเห็น ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.80  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ท้ัง 3 ประเด็น มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช 
 

มาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและ
การเชื่อมตอใช 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถทํางาน
ไดกับเครือขาย  
  

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.00 มาก 

2. มีความรวดเร็ว
ในการทํางานผาน
ระบบ เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.77 ปาน
กลาง 

รวม 3.39 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.39  

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ความพึงพอใจ ระดบัมาก  คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถ 
ทํางานไดกับเครือขาย   

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 2 มีความรวดเร็วในการทํางานผาน 
ระบบเครือขาย 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ดานความสมบูรณ 
 

ความสมบูรณ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
ควบคุมการนําเขา
ขอมูลการประมวลผล 
และผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.30 ปาน
กลาง 

2. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

3.ไมมีขอจํากดัเกีย่วกับ
ขนาดของขอบเขต ใน
การบันทึกขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47 มาก 

4. การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน 

3 
10.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

5. โปรแกรม
บํารุงรักษางาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

6. มีระบบสํารอง
ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียกใชงาน
ไดทันทีในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

รวม 
3.29 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความสมบูรณ ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.29  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก มี 2 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2  
มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน  และ ประเด็นท่ี 3 ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึกขอมูล  

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี1 มีระบบการควบคุมภายใน
ท่ีดี ท้ังการควบคุมการนําเขา ประมวลผล และผลลัพธ ประเด็นท่ี 4 การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน ประเด็นท่ี 5 โปรแกรมบํารุงรักษางาย และ ประเด็นท่ี 6 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
 

ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออก

รายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงาย
มีข้ันตอนการปฏิบัติ 
ไมยุงยาก ซับซอน 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

3. วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 
0.00 

 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

4. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
36.67 

9 
30.00 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

5.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน  
(ตอ) 
 

ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออก

รายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

6. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 นอย 

รวม 
3.04 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 5 
ประเด็น   คือ  ประเด็นท่ี 1 หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 2 ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติ ไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 3 วิธีการนําเขาขอมูลใน
ระบบทําไดงาย ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 4 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ ประเด็นท่ี 5 มีรูปแบบ
รายงานสวยงาม เขาใจงาย 

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย มีเพียงประเด็นเดียว คือ สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารของแตละบริษัทได  
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ 
 เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.47 มาก 

2. สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการ 
 ท่ีเปล่ียนแปลงของ
กิจการ 

0 
   0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

รวม 
2.97 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความสอดคลอง ในภาพรวม ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย เทากับ  2.97  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก คือ ประเด็นท่ี 1 โมดูลของ
ระบบฯ แตละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย คือ ประเด็นท่ี 2 สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงของกิจการ  
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  – ความกระชับของรหัสแหลงท่ีมา 
 

ความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางาน
กับโปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 

รวม 
2.67 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.67  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ  ประเด็นท่ี 2 

สามารถออกแบบระบบงานเพ่ือเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย  
สวนความพึงพอใจ ระดับนอย คือ ประเด็นที่ 1 โปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผล

ไดรวดเร็ว  
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ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  – การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
 

การใชรูปแบบการ
แทนขอมูลท่ีเปน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. การทํางานในแต
ละโมดูลมีความ
สอดคลอง 
ในสวนการบนัทึก
รายการและขอมูลท่ี
เช่ือมโยงถึงกนั 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

2. ความสอดคลอง
ของรายงานท่ีช่ือม
โยงกันในแตละโมดูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

รวม 
3.23 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานการใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ
3.23 หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจระดับปานกลาง ท้ัง 2 ประเด็น ไดแก การ
ทํางานในแตละโมดูลมีความสอดคลองทั้งในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึง
กันและความสอดคลองของรายงานท่ีเช่ือมโยงถึงกันในแตละโมดูล  
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต
เงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 

ความมั่นใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง
ภายใตเงื่อนไขท่ีอาจ
กอใหเกิดความ

ผิดพลาด 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือไดและมี 
เสถียรภาพในการ
จัดเก็บขอมูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน 

0 
0.00 

 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 ปาน
กลาง 

รวม 
3.09 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.09 คือ ประเด็นท่ี 1  มีระบบฐานขอมูลท่ี
เช่ือถือไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล และ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 
 

ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
53.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2. การประมวลผลทํา
ไดถูกตอง รวดเร็ว 
ทันเวลา 

    0 
  0.00 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.83 ปาน
กลาง 

3. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่ง สามารถ
เปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได 

    0 
  0.00 

 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.37 ปาน
กลาง 

4. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการของ
ผูใชงาน 

     0 
  0.00 

 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 
 

ปาน
กลาง 

5. สามารถเก็บ
รูปแบบการบันทึก
ขอมูลท่ีใชประจําได
กรณีท่ีมีการบันทึก
ขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.97 ปาน
กลาง 

รวม 
3.13 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
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ดานประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.13  
หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ท้ัง 5 ประเด็น มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ประกอบดวย  ประเด็นท่ี 1 ชวยลดเวลาในการทํางาน ประเด็นท่ี 2 การประมวลผลทําไดถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา ประเด็นท่ี 3 ใชระบบ เอกสารมากกวาหนึ่ง สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกัน
ได ประเด็นท่ี 4 สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน และ ประเด็นท่ี 5 
สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

 

ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
 

ความสามารถขยาย
ระบบงานของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย เพราะ
โปรแกรออกแบบ
เพื่อใหเปนระบบเปด  

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได  
 เชน E-Commerce 

     0 
  0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

3. สามารถนําเขา/ 
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ได 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

4. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
2.65 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.65  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา มี2 ประเด็น ท่ีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ประเด็นท่ี 3 สามารถ นําเขา/สงออก ขอมูลไปยังโปรแกรมอื่น ๆ ได  และ ประเด็นท่ี 4 
สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดโดยงาย  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 2 ประเด็น ไดแก  ประเด็นท่ี 1 สามารถรองรับ
ระบบงานไดหลากหลาย และ ประเด็นท่ี 2 และ สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-
Commerce  
 

ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
 

ความตองการ
เบ้ืองตนของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

2. โปรแกรมมีความ
ตองการฮารดแวรท่ีมี 
 ปริมาณนวยความจํา
ไมมาก 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.12 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.12 
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ไดแก ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป และ ประเด็นท่ี 2 
โปรแกรมมีความตองการฮารดแวรท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก  
 

ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ซอฟทแวรสามารถดําเนินการ ไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรยี่หอใดย่ีหอหนึ่ง 
 

ซอฟทแวรสามารถ 
ดําเนินการ ไดโดยไม
ขึ้นกับฮารดแวรยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่ง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถไช
ไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกดิ
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.17 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 3.17 ไดแก โปรแกรมสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกิดปญหาการใชงาน  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงาน
ของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
 

ความสามารถที่
ซอฟทแวรจะจัดการ
การใชงานของตนเอง
หรือสามารถระบุ
ความผดิพลาดได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ 
 ระหวางการ
ประมวลผล 

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

2. เม่ือมีปญหากี่ยวกับ
ระบบสามารถนําอมูล 
 กลับมาใชใหมได 

0 
0.00 

 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.09 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09 ไดแก ประเด็นท่ี 1 ไมมีปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผล และ ประเด็นท่ี 2 เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับระบบ สามารถนําขอมูล
กลับมาใชใหมได  
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ดานซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ี
เปนอิสระตอกัน 
 

ดานซอฟทแวร
สามารถแยกออกเปน
โมดูลท่ีเปนอิสระตอ

กัน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมแยกเปน
แตละโมดูลอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.83 มาก 

2. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล
แยกออกจากกนั อยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 มาก 

รวม 3.80 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานซอฟทแวรสามารถแยกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.80 ไดแก ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลอยางชัดเจนและ ประเด็นท่ี 
2  กระบวนการทํางานในแตละโมดูลแยกออกจากกันอยางชัดเจน   
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได 
 

ความยากงายในการ 
จัดการเพื่อให

ซอฟทแวรสามารถ
ทํางานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
ประยุกตใชกบั
ระบบงานขององคกร
ไดงายและตอบสนอง
ความตองการไดอยา
ครบถวน 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.0 ไดแก โปรแกรมสามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกร
ไดงายและตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
 

ดานคาํอธิบายการ
ทํางานของโปรแกรม 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.  มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html 
ท่ีอยูบนอินเตอรเนต 
ผูใชสามารถดูและ
พิมพออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 

2.  มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

รวม 2.30 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ  2.30 ไดแก 
ประเด็นท่ี 1  มีขอความชวยเหลือแบบ Html ท่ีอยูบนอินเตอรเนต ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาได
ทันที และ ประเด็นท่ี 2 มีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
 

ความยากงายท่ี
โปรแกรมสามารถ

เขาใจได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความยากงายที่โปรแกรมสามารถเขาใจได ในภาพรวมระดับปานกลาง คือ สามารถประยุกต
โปรแกรมเขากับระบบงานไดงาย  
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร – ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 
 

ซอฟทแวรสามารถ
ทํางานไดโดยไม

ขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั 
 วินโดวสทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.43 มาก 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วและไมเกิน  
ทรัพยาการของเคร่ือง
ทําใหไมตองลงทุน
ซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
3.05 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม ในภาพรวมระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย เทากับ 3.05  

หากพิจารณาในแตละประเด็น ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถใช
งานโปรแกรมกับ Windows ทุกรุน  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถทํางานเร็ว
และไมเกิน ทรัพยากรของเคร่ืองทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพง ๆ  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
 

ดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมาก โดยไม
สงผลตอความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

รวม 2.07 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานปริมาณของนวยความจําท่ีใช ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.07  คือ โปรแกรม
สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
93 

 
 

 
 

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเชื่อมโยง
จากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 
 

ดานคณุสมบัตท่ีิ
ซอฟทแวรสามารถ

เชื่อมโยงจาก
องคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความ

ตองการ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงาน 
 ยอนหลังของ
ผูใชงานแตคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 ปาน
กลาง 

รวม 
3.03 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได ใน
ภาพรวม ไดระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.03 คือ โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงานแตละคนได  
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช
ซอฟทแวรได 
 

ความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจน
สามารถใชซอฟทแวร

ได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งานไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

2. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
  0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

3. มีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใช
งานโปรแกรม 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20 

30 
100.00 

2.03 นอย 

4.   มีระบบการสอน
ในแผน CD สามารถ
เรียกดไูดตลอดเวลา 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

8 
26.67 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย
ท่ีสุด 

รวม 2.13 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเพียงประเด็น
เดียว คือ ไดแก ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 มีคูมือท่ีครบถวนอาน
เขาใจงายและประเด็นท่ี 3 มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม   
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สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด มีเพียงประเด็นเดียว คือ มีระบบการสอนใน
แผน CD สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา  
สวนท่ี 4 การประเมินบริษัทผูพัฒนาระบบ โปรแกรมอินโฟโปร 
 

ตารางท่ี 49   แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. บริษัทมีความ
ม่ันคง มีช่ือเสียง และ 
ความนาเช่ือถือ 

0 
0.00 

3 
10.00 

18 
60.00 

6 
20.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.70 ปาน
กลาง 

2. ทําเลที่ตั้งของ
บริษัท มีความ
เหมาะสม ติดตองาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

6 
20.00 

9 
30.00 

13 
43.33 

30 
100.00 

1.90 นอย 

3.  บริษัท มีบริการ
หลังการขายท่ีดี 
สามารถติดตอ
สอบถามปญหา
เกี่ยวกับการใชงาน 

0 
0.00 

1 
3.33 

5 
16.67 

18 
60.00 

6 
20.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

4. มีทีมงานที่มีความรู
ทางดานบัญชี คอยให
คําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

5. บุคลากรมีความรู
ความเขาใจ เกีย่วกับ
ประเภทของธุรกิจท่ี
เขามาใหบริการ  

0 
0.00 

2 
6.67 

12 
40.00 

15 
50.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

2.50 นอย 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
(ตอ) 
 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

6. สามารถให
คําปรึกษาไดอยาง
ถูกตองและงายตอ
การปฏิบัติตาม 

0 
0.00 

0 
0.00 

20 
66.67 

7 
23.33 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.57 นอย 

7. สามารถให
คําปรึกษาและแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว 

0 
0.00 

0 
0.00 

13 
43.33 

4 
13.33 

13 
43.33 

30 
100.00 

2.0 นอย 

8. มีชองทางใหลูกคา
ติดตอส่ือสารไดหลาย 
ชองทาง 

0 
0.00 

3 
10.00 

9 
30.00 

11 
36.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.27 นอย 

9. มีบริการหลังการ
ขายท่ีดีราคาไมสูงมาก  

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

19 
63.33 

30 
100.00 

1.50 นอย
ท่ีสุด 

10. มีบริการ ปรับรุน 
โปรแกรมใหโดยไม 
เสียคาใชจายเม่ือมีการ
ปรับปรุง โปรแกรมรุน
ใหม 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

12 
40.00 

9 
30.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

11. มีศูนยบริการลูกคา
โทรมาสอบถาม
เกี่ยวกับการใชงาน
โปรแกรมประจํา 

0 
0.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

9 
30.00 

19 
63.33 

30 
100.00 

1.47 
 

นอย
ท่ีสุด 

รวม 2.10 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
(ตอ) 

 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

12. มีคูมือการปฏิบัติ 
งานท่ีอานเขาใจงาย 
สามารถใชเปนแนว
ปฏิบัติงานไดจริง 

1 
3.33 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

รวม 2.10 นอย 
จากตารางท่ี 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบ ความพึง

พอใจโดยรวมระดับนอย ไดคาเฉล่ีย เทากับ 2.10  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี เพียงประเด็น

เดียวคือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ  
สวนระดับนอย มีท้ังหมด 9 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 ทําเลท่ีตั้งของบริษัท มีความ

เหมาะสม ติดตองาย  ประเด็นท่ี 3 บริษัท มีบริการหลังการขายท่ีดี สามารถติดตอสอบถามปญหา
เกี่ยวกับการใชงาน ประเด็นท่ี 4 มีทีมงานท่ีมีความรูทางดานบัญชี คอยใหคําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม ประเด็นท่ี 5 บุคลากรมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับประเภทของธุรกิจท่ีเขามา
ใหบริการ ประเด็นท่ี 6 สามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและงายตอการปฏิบัติตาม ประเด็นท่ี 7 
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ประเด็นท่ี 8 มีชองทางใหลูกคาติดตอส่ือสาร
ไดหลายชองทาง ประเด็นท่ี ประเด็นท่ี 10 มีบริการ ปรับรุนโปรแกรมใหโดยไมเสียคาใชจายใน
กรณีท่ีมีการปรับปรุง โปรแกรมรุนใหม ประเด็นท่ี 12 มีคูมือการปฏิบัติ งานท่ีอานเขาใจงาย 
สามารถใชเปนแนวปฏิบัติงานไดจริง 

สวนระดับนอยท่ีสุด มีท้ังหมด 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 9 มีบริการหลังการขายท่ีดี ราคา
ไมสูงมาก และ ประเด็นท่ี 11 มีศูนยบริการลูกคาโทรมาสอบถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมเปน
ประจํา 


