
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการประเมินผลการใชโปรแกรม อินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ 

มหาวิทยาลัยพายัพ ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 
1.  ขอบเขตการศึกษา  
2.  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4.   การรวบรวมขอมูล 
5.   การวิเคราะหขอมูล 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

เชียงใหม เนื้อหาในการศึกษาประกอบดวย 
1.  การนําโปรแกรมอินโฟโปร มาใชในมหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม  
2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม อินโฟโปร อันประกอบดวยการใชงานของ

ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย 
ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบจัดซ้ือ  ระบบทรัพยสินถาวร  ระบบคลังพัสดุ  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล และ ระบบโอนยายขอมูล (Interface) 

3.  การประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรม อินโฟโปร โดยประเมินจาก 
3.1 คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน 6 เร่ือง คือ ดานประโยชนใชสอย

ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ ดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา ดานความสามารถในการโอนยายระบบ   

3.2 ประเมินความพึงพอใจ ตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3 เร่ือง 
คือ 1.  Product Operation ประกอบดวย ความถูกตอง (Correctness) ความนาเช่ือถือ (Reliability)   
ประสิทธิภาพ (Efficiency)   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง  (Integrity)  ใชงานได   (Usability)  
2. Product Revision   ประกอบดวย  บํารุงรักษางาย  (Maintainability)   ทดสอบงาย (Testability)   
มีความยืดหยุน (Flexibility)   3.  Product Transition   ประกอบดวย  ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป  
(Portability)  นํากลับมาใชใหมได  (Reusability)  ใชงานไดหลายงาน (Interoperability)  
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3.3 การประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรม อินโฟโปร โดยประเมินจาก
คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 23 เกณฑคือ Access Audit, Access Control, Accuracy,  
Communication Commonality, Completeness, Communicativeness, Consistency, Conciseness, 
Data Commonality, Error Tolerance,  Execution Efficiency, Expandability, Generality, H/W 
Independence, Instrumentation, Modularity, Operability, Self-Documentation, Simplicity, 
Software System Independence, Storage Efficiency, Traceability, Training 

4. การประเมินความพึงพอใจตอบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร อันประกอบไป
ดวย บริการหลังการขาย การบํารุงรักษาโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของบริษัท การให
คําปรึกษา และ การแกไขปญหา   

 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ศึกษาจากจากประชากรทั้งหมด 30 คน ซ่ึงไดแก  ผูบริหาร และ พนักงานท่ีเปนผูใช
โปรแกรม อินโฟโปร ดังตอไปนี้ 

ประชากรของหนวยงานสํานักบริหารการเงิน 
ผูบริหาร        3 คน 
เจาหนาท่ีงานการเงิน       8 คน 

  เจาหนาท่ีงานบัญชีและงบประมาณ    10 คน 
  เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ        1 คน 
  รวมหนวยงานสํานักบริหารการเงิน    22 คน 

ประชากรของหนวยงานสํานักงานจัดการอาคารสถานท่ี 
  เจาหนาท่ีงานจัดซ้ือ             3 คน 
  เจาหนาท่ีงานทรัพยสิน        3 คน 
  เจาหนาท่ีงานพัสดุ        2 คน 
  รวมหนวยงานสํานักจัดการอาคารสถานท่ี      8  คน 
  รวมประชากรทั้งส้ิน 2 หนวยงาน       30 คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ  
สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี   2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมอินโฟโปร 
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สวนท่ี   3   ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร มีรายละเอียด

ดังนี ้
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ 

การศึกษาสาขาวิชาท่ีศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนง การเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอินโฟ
โปร และ อบรมการใชคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร โดย
สอบถามจากผูใชระบบที่เกี่ยวของโดยตรงเฉพาะระบบ มีท้ังหมด 10 กระบวนการทํางาน 
ประกอบดวย 

1. กระบวนการทํางานระบบวัสดุคงคลัง  
2. กระบวนการทํางานของระบบจัดซ้ือ 
3. กระบวนการทํางานในระบบงานครุภัณฑ 
4. กระบวนการทํางานในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
5. กระบวนการทํางานของระบบการเงินรับ 
6. กระบวนการทํางานในระบบการเงินจาย 
7. กระบวนการทํางานในระบบเจาหนี้  
8. กระบวนการทํางานในระบบโอนขอมูลจากระบบทะเบียน 
9. กระบวนการทํางานในระบบงานงบประมาณ 
10.กระบวนการทํางานในแผนกการบัญชี 

 
การสอบถามในแตละกระบวนการทํางานมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ ลักษณะการตอบเปน “ใช” 

และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียนเคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  “ใช”  และขอความใดผิด
ใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจากนั้นจะทําการตรวจเพ่ือใหคะแนน โดยตอบถูกได 
หนึ่ง คะแนน ตอบผิดได ศูนย คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียดเฉลยคําตอบอยูท่ีภาคผนวก ค ) สําหรับ
กระบวนการทํางานในระบบงานครุภัณฑ จากแบบสอบถามขอ 5 มีวิธีการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามตอบถูก จากสามในหา จึงจะไดคะแนน หนึ่ง คะแนน หากตอบถูกนอยกวา 3 
ขอ ถือวา ศูนยคะแนน 

เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  แปลงเปนคะแนน 
เทียบเปน รอยละ (Percentage )โดยแปลผลตามเกณฑแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2549: 59-61) 
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 ระดับคะแนน ระดับความรูความเขาใจ 
 80.00 – 100.00      มากท่ีสุด 
 70.00 – 79.99     มาก 
 60.00 – 69.99    ปานกลาง 
 50.00 – 59.99    นอย 
 01.00 – 49.99    นอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี  3   ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟ

โปรแบงเปนดาน ๆ ดังนี้ 
1. ประเมินของผูใชซอฟทแวร ตามเกณฑคุณลักษณะซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน 6 

ประการคือ ประโยชนใชสอย  ความนาเช่ือถือ ความสามารถในการใชงาน ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการบํารุงรักษา ความสามารถในการโอนยายระบบ  

2. ประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3  องคประกอบ คือองคประกอบ
ท่ี 1 กระบวนการทํางานของซอฟตแวร องคประกอบท่ี 2 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวร 
องคประกอบท่ี 3 กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 

3. ประเมินจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ  ดังนี้ 
1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล     จํานวน 1 ขอ 
2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล     จํานวน 3 ขอ 
3. ความถูกตองและแมนยํา       จํานวน 3 ขอ 
4. มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช     จํานวน 2 ขอ 
5. ความสมบูรณ         จํานวน 6 ขอ 
6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน     จํานวน 6 ขอ 
7. ความสอดคลอง        จํานวน 2 ขอ 
8. ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา      จํานวน 2 ขอ 
9. การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน     จํานวน 2 ขอ 
10. ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิด 
ความผิดพลาดได        จํานวน 2 ขอ 
11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร     จํานวน 5 ขอ 
12. ความสามารถในการขยายระบบงานของซอฟทแวร    จํานวน 4 ขอ 
13. ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร      จํานวน 1 ขอ 
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14. ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง  จํานวน 1 ขอ 
15. ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเองหรือสามารถ 
สามารถระบุความผิดพลาดได       จํานวน 2 ขอ 
16. ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน    จํานวน 1 ขอ 
17. ความยากงายในการจัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได   จํานวน 1 ขอ 
18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม      จํานวน 2 ขอ 
19. ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได     จํานวน 1 ขอ 
20. ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม   จํานวน 2 ขอ 
21 .ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช      จํานวน 1 ขอ 
22. คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยัง 
ขอกําหนดความตองการได       จํานวน 1 ขอ 
23. ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได   จํานวน 4 ขอ    

การตอบคําถามในสวนท่ี 3 นี้ แปลความหมาย ประกอบดวย 5 ระดับ (สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 
2552: 115) 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใช
สูตรคาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =  5-1 = 0.8 
          จํานวนช้ิน    5 
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ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 5 
ระดับ ดังนี ้

           คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
4.20 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19    มาก 
2.60 – 3.39    ปานกลาง 
1.80 – 2.59    นอย 
1.00 – 1.79    นอยท่ีสุด 

                                                                
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร โดย

การสอบถามจากผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ และ ผูบริหาร อันประกอบไปดวย บริการหลังการขาย การ
บํารุงรักษาโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของบริษัท การใหคําปรึกษา และ การแกไขปญหา  
โดยคําถามในสวนท่ี 4 มีคําถามท้ังหมด 12 ขอ 

การตอบคําถามในสวนท่ี 4 นี้ แปลความหมาย ประกอบดวย 5  ระดับ (สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 
2552: 115) 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใช
สูตรคาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =  5-1 = 0.8 
          จํานวนช้ิน    5 
 

ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 5 
ระดับ ดังนี ้
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           คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
4.20 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19    มาก 
2.60 – 3.39    ปานกลาง 
1.80 – 2.59    นอย 
1.00 – 1.79    นอยท่ีสุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลรวบรวมเพ่ือการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. ทําหนังสือจากสํานักบริหารการเงิน ถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อขออนุญาต 
ในการเผยแพรผลการศึกษา 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีสํานักบริหารการเงิน และ สํานักจัดการ 
อาคารสถานที่ เม่ือผูบริหารและเจาหนาท่ีไดทําการตอบแบบสอบถามเปนท่ีเรียบรอยแลว จะ
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามคืนใหกับผูศึกษา ณ สํานักบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยพายัพ ใชเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาหไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 30 ฉบับ 

3. ทําการตรวจและใหคะแนนแบบสอบถามเพ่ือดําเนินการวิเคราะหตอไป 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไป นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ 
2. ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร  ประกอบดวย

กระบวนการทํางาน ท้ังหมด 10 กระบวนการ โดยมีคําถาม 5 ขอ ในแตละกระบวนการ คะแนนเต็ม 
5 คะแนน ลักษณะการตอบเปน “ใช” และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียน
เคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  “ใช”  และขอความใดผิดใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจาก
นั้นจะทําการตรวจเพ่ือใหคะแนน โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียด
เฉลยคําตอบอยูท่ีภาคผนวก ค  ) เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  
แปลงเปนคะแนน เทียบเปน รอยละ (Percentage ) 

3. ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 

4.  ขอมูลเกี่ยวกบับริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจง ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 


