
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร ในงานสนเทศทางการบัญชี 

ณ มหาวิทยาลัยพายัพ นี้ ผูศึกษาไดแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
1. แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินระบบสารสนเทศ 
3.    แนวคิดเกีย่วกับการประเมินคุณลักษณะของ ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
4.    แนวคิดเกีย่วกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
5.    แนวคิดเกีย่วกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
6.    แนวคิดเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูป อินโฟโปร 
7.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System : AIS)หมายถึง 
ระบบสารสนเทศประเภทหน่ึงในองคกรท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับรายการคา
และกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร มาทําการประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ 
รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอเพ่ือรักษาสินทรัพยของกิจการและความถูกตอง
นาเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ (ศรัณย ชูเกียรติ และ สุชาดา สถาวรวงศ, 2549 : 9-5) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร โดยท่ัวไปจึงสามารถแบงออกเปนวงจรยอยๆได
ท้ังหมด 5 วงจรโดยแตละวงจรน้ัน ก็คือระบบยอยซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 1. วงจรรายได (Revenue Cycle)  2. วงจรรายจาย (Expenditure Cycle) 3. วงจรการผลิต 
(Production Cycle) 4. วงจรการจัดการทรัพยากร (Resource Management Cycle) 5.  วงจรบัญชีแยก
ประเภทท่ัวไป และ การรายงานทางการเงิน (General Ledger and Financial Reporting Cycle)       

สวนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือระบบสารสนเทศใดก็

ตามจะมีสวนประกอบดังนี้  1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objectives)   2. ขอมูลเขา  
(Inputs)  3. ตัวประมวลผล (Processor) 4. ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output)   5. การปอนกลับ   
(Feedback) 6. การเก็บรักษาขอมูล (Data Storage) 7. คําส่ังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Instructions 
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and Procedures) 8. ผูใช (Users) 9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Control and 
Security Measures) (อุทัยวรรณ จรุงวิภู, 2544 : 6) 

วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
ประมวลผลขอมูลทางการเงินใหเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใช ท้ังผูบริหารและบุคคลภายนอก  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีกิจกรรมหลักท่ีสําคัญคือ การแปลงขอมูล (Data) ใหเปน
สารสนเทศ (Information) ดังนั้นหนาท่ีของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี 5 ประการ ดังนี้   การ
รวบรวมขอมูล (Data Collection)   การประมวลผลขอมูล (Data Processing)   การจัดการขอมูล   
(Data Management) การควบคุมขอมูลและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Control and Data 
Security) การจัดทําสารสนเทศ (Information Generation) 
 ประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญช ี

สําหรับประโยชนของสารสนเทศทางการบัญชีมีดวยกันหลายกรณี ไดแก  
1. ช้ีใหเห็นถึงสถานการณท่ีจําเปนตองไดรับการเขาไปดูแลจากฝายบริหาร 

 2. ชวยลดความไมแนนอนโดยสารสนเทศทางการบัญชีเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ
เลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ 
 3. ใหขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงการตัดสินใจในคร้ังตอๆไป โดยจัดเก็บสารสนเทศท่ี
เปนผลมากจากการตัดสินใจในคร้ังกอน ๆ ไวเปนขอมูลยอนกลับ (ศรัณย ชูเกียรติ และสุชาดา 
สถาวรวงศ, 2549 :  9-15) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการดังนี้   

1. ชวยใหไดระบบสารสนเทศท่ีชวยในการปฏิบัติงานดานการบัญชีตามท่ีใชงานตองการ 
2. ชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว มีความถูกตอง ครบถวน และทันตอการนําไปใชงาน 
3. ชวยลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลท่ีนําเขา 
4. ชวยใหระบบมีความปลอดภัยจากการเขาถึงขอมูลโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาต 
5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคการ (บุญยืน ตันเยี่ยน,  2550 : 3- 6) 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินระบบสารสนเทศ  

การประเมินระบบสารสนเทศ 
การประเมินระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีทบทวน ติดตามและตรวจสอบสวน

ตางๆ ของระบบสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมตั้งแต ซอฟทแวร ฮารดแวร และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใน
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ระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงค
และขอกําหนดหรือไม (วิภา เจริญภัณฑารักษ, 2548:262) 
 วัตถุประสงคของการประเมินระบบสารสนเทศ 
  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจระหวางผูท่ีเกี่ยวของในสวนตาง ๆ ใน
โครงการ เพื่อวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการเพ่ือติดตาม ตรวจสอบสวนตาง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศในสวนของ ซอฟทแวร กระบวนการ และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชระบบ เพื่อวัด
คุณภาพประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงคและขอกําหนด 
 ประโยชนของการประเมินระบบสารสนเทศ  

ประโยชนของการประเมินระบบสารสนเทศรวบรวมจากงานวจิัยของคูเมอร (Kumar, 
1990) ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1. ชวยตรวจสอบและม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศท่ีติดตั้งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนด 

2. ชวยทําใหไดขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากผูใชมายังผูพัฒนาระบบได ทราบขอดี
ขอดอยของระบบ 

3. ทําใหทราบวางานใดของระบบควรไดรับการปรับปรุงแกไข โดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของงานและปญหาท่ีพบจากการประเมิน 

4. เปนการมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางานจากทีมงานพัฒนาใหแกผูใชไดอยาง
เต็มท่ี 

5. เปนสวนหนึ่งของการรายงานการสรุปผลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาใหผูบริหาร
ไดรับทราบ 

6. ชวยในการประเมินผลการควบคุมสวนตาง ๆ ของระบบงานใหดีข้ึน 
7. เปนการชวยใหผูพัฒนาระบบไดตระหนักถึงวิธีการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพดีกวา

เดิมใหมากข้ึน 
8. เปนสวนหนึ่งของการปดโครงการท่ีเสร็จส้ินโดยสมบูรณ 
9. เปนการชวยใหการจัดการโครงการในงานถัดไปมีขอมูลประกอบ  เพื่อ ใหบริหาร

จัดการไดดีข้ึน 
10. เปนการประเมินบุคลากรท่ีพัฒนาระบบและผูท่ีเกี่ยวของโครงการระบบสารสนเทศ  
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แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
การประกันคุณภาพ หมายถึงระบบของนโยบาย วิธีการปฏิบัติ   และเคร่ืองชี้นําท่ีผูบริหาร

ใชรับรอง เพื่อใหสินคาและบริการเปนไปตามมาตรฐานเฉพาะเจาะจงสอดคลองกับคุณภาพผลิตภัณฑ
ตามท่ีกําหนดไว (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2552 : 300) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการท่ีจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางซอฟตแวรใหมี
คุณภาพ และทําใหองคการผูผลิตซอฟทแวรตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ นอกจากนี้การ
ประกันคุณภาพยังเปนการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑไวตลอดชวงระยะเวลาของการผลิตและการ
ซอมบํารุง ส่ิงสําคัญของการประกันคุณภาพก็คือ การกําหนดมาตรฐานท่ีจะนํามาใชในกระบวนการ
ผลิตและนํามาใชกับผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อทําใหเกิดคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 กําหนดไว
ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2552 : 298) 
 1.  ประโยชนใชสอย (Functionality) ซอฟทแวรตองมีประโยชนตรงตามความตองการของ
ลูกคา เชน ซอฟทแวรตองประมวลผลออกมาถูกตอง มีความปลอดภัย การทําใหซอฟทแวรมี
ประโยชนใชสอยท่ีดีตองเร่ิมจากการหาใหไดวาลูกคาตองการอะไร 

2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) ซอฟทแวรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ ลูกคา                         
สามารถใชงานซอฟทแวรไดอยางสบายใจ โดยท่ัวไปซอฟทแวรท่ีผานการใชงานมากเทาไหร
ซอฟทแวรนั้นก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากข้ึนเทานั้น เพราะเม่ือใชงานไปความ
ผิดพลาดท่ีฝงอยูในตอนพัฒนาซอฟทแวรหรือปญหาท่ีคาดไมถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3.  ความสามารถในการใชงาน (Usability) ซอฟทแวรจะตองสะดวกและงาย ตอการใชงาน 
สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพท่ีนําทางการใชงาน
ของผูใชได หรือแมแตมีคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานท่ีเหมาะสม 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟทแวรจะตองกอใหเกิดความประหยัด หรือส้ินเปลือง
นอยท่ีสุด  สามารถใชทรัพยากรตางๆไดอยางคุมคา  และเหมาะสมในระดับท่ีไม เกินขีด
ความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจําขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บ
ขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล หรือแมแตความรวดเร็วในการตอบสนองกับผูใชงาน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับโครงสรางหรือสถาปตยกรรมของซอฟทแวรท่ีถูกออกแบบไว 
 5. ความสามารถในการบํารุงรักษา  (Maintainability) ซอฟทแวรจะตองงายตอการ
บํารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนใหเหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 
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ทํางานตามหนาที่ไดหรือไม 

ใชกับสภาพแวดลอมอื่น 

ไดหรือไม 

บํารุงรักษางายหรือไม 

(Response) ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที โดยปราศจากผลกระทบขางเคียง ในกรณีท่ีเกิด
วิกฤติการณท่ีไมพึงประสงค 
 6. ความสามารถในการโอนยายระบบ (Portability) ซอฟทแวรสามารถโอนยายระบบตาม
เทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซอฟทแวรท่ีด ีควรยายระบบได
งายโดยไมตองเขียนซอฟทแวรใหม 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ เปนส่ิงท่ีใชกําหนด 
ระดับคุณภาพของซอฟทแวร  ดังแบบจําลองคุณลักษณะของซอฟทแวร ท่ีมีคุณภาพ  ตาม 
ISO/IEC9126 ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจําลองคณุลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 

ท่ีมา :  กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและพนิดา พานชิกุล, 2552 : 299  
 
 
 
 
 
 

มีประสิทธิภาพหรือไม 

ใชงานงายหรือไม 

นาเช่ือถือหรือไม 
(ทํางานถูกตองแมนยํา) 
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แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร     
ลักษณะคุณภาพของของซอฟทแวรมี 2 ระดับ (Bth.se / tek/besq.nsf / $file / Charpter_1. 

pdf_Similar) คือ 
1.  คุณภาพระดับสูง เรียกวา องคประกอบของคุณภาพ (Quality Factors)  
2.  คุณภาพระดับรอง เรียกวา เกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) 
1.  องคประกอบของคุณภาพ (Quality Factors) แบงไดเปน 3 กลุม ดังนี ้

1.1 Product Operation ประกอบดวย 
-   ความถูกตอง (Correctness) 
-   ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
-   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
-   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
-   ใชงานได (Usability) 

1.2 Product Revision ประกอบดวย 
-   บํารุงรักษางาย (Maintainability) 
-   ทดสอบงาย (Testability) 
-   มีความยืดหยุน (Flexibility) 

1.3 Product Transition ประกอบดวย 
-   ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป (Portability) 
-   นํากลับมาใชใหมได (Reusability) 
-   ใชงานไดหลายงาน (Interoperability) 
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Portability 
Reusability 
Interoperability 

Maintainability 
Flexibility 
Testability 

องคประกอบคุณภาพ (Quality Factors) สามารถแสดงแบบจําลอง ดังภาพท่ี 2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.       
 

   ภาพท่ี 2   แสดงแบบจําลององคประกอบคุณภาพ   (Quality Factors) 
     ท่ีมา :  McCall quality model 2554  :  ระบบออนไลน 
 
2.  เกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) ประกอบดวย 23 เกณฑ ดังภาพท่ี 3 ดังนี้ 

(www.bth.se/tek/besq.nsf/$file/Charpter_1.pdf_Similar)  
 1.  Access Audit คือ วิธีการสําหรับควบคุมและปองกันการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 2.  Access Control คือ การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 

3.  Accuracy คือ ความถูกตอง, แมนยํา ในการทํางานของซอฟทแวร 
 4.  Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 
 5.  Completeness คือ ความสมบู รณของระบบงานของซอฟทแวร 
 6.  Communicativeness คือ ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
 7.  Consistency คือ ความสอดคลองของการออกแบบซอฟทแวร 
 8.  Conciseness คือ ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา 
 9.  Data Commonality คือ การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
 10. Error Tolerance คือ ระดับความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ี 

อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได  
 11. Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 

     Correctness        
Reliability 
      Efficiency       

Product  
Revision

Product 
Transition

Product 
Operations 
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 12. Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
 13. Generality คือ ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
 14. Machine Independence คือ ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการ ไดโดยไมข้ึนกับ 

ฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
 15. Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง หรือ
สามารถระบุความผิดพลาดได 
              16. Modularity คือ ซอฟทแวรแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน 
    17. Operability คือ ระดับความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางาน
ได 
             18. Self-Descriptiveness คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
    19. Simplicity คือ ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
 20. Software System Independence คือ ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับ
สภาพแวดลอม 
      21. Storage Efficiency คือ ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
 22. Traceability คือ คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความตองการได 
 23. Training คือระดับความยากงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได 
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ภาพท่ี 3   แสดงแบบจําลองเกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) 
               ท่ีมา :  McCall quality model.  2554   : ระบบออนไลน 
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แนวคิดเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาหลังจากทดสอบจนม่ันใจวาทํางานไดถูกตองแลวก็จะเปนการ

นําไปใชงานซ่ึงจะตองมีการคํานึงถึงการบํารุงรักษาควบคูไปกับการปฏิบัติงานของระบบ เพื่อทําให
ระบบนั้นทํางานไดอยางเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา (วิภา เจริญ
ภัณฑารักษ, 2548: 249) 

ดังนั้น การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หมายถึงการดูแลรักษา ปรับปรุง แกไข 
ซอมแซมระบบสารสนเทศท่ีนํามาปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง คําวา ระบบ
สารสนเทศ จะครอบคลุมถึงซอฟทแวร ฮารดแวรคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
สถานท่ี และเทคโนโลยีท่ีนํามาทํางานรวมกัน 

1. ปจจัยท่ีทําใหเกิดการบํารุงรักษาระบบ ระบบสารสนเทศถึงแมวาจะพัฒนา จนไดระบบ 
ท่ีเสร็จส้ินสมบูรณแลวก็ตาม ก็ยังไมอาจถือไดวางานนั้นส้ินสุด แตจะตองมีการบํารุงรักษาตอไป
เม่ือระบบงานนั้นยังทํางานอยู ดังนั้น ปจจัยท่ีทําใหเกิดการบํารุงรักษาระบบ ประกอบดวยปจจัย
ภายนอกองคการและปจจัยภายในองคการ 

1.1 ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ดานการแขงขันทางธุรกิจ ดานเศรษฐกิจ และ
ดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

1.2 ปจจัยภายในองคการ มักเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ
ในทางธุรกิจทําใหมีการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ ไดแก 

1.2.1 นโยบายทางธุรกิจ การบริการท่ีเพ่ิมเติมในธุรกิจในรูปแบบใหม ๆ 
ทําใหระบบสารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน  ตองมีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยูใหรองรับการเปล่ียนแปลงได 

1.2.2 ความถูกตองในการทํางานของระบบ บางคร้ังระบบสารสนเทศท่ี
จัดทําอาจทดสอบไมถ่ีถวนทุกดาน ทําใหโปรแกรมทํางานไมถูกตอง จึงตองมีการปรับปรุงแกไข
ระบบ 

1.2.3 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงและความกาวหนา
ในเทคโนโลยีมีผลตอการบํารุงรักษาระบบ เชนการมีคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ท่ีทํางานไดเร็วข้ึน ทํา
ใหมีการเปล่ียนแปลงรุนของเคร่ืองเพ่ือประมวลผล การขยายเครือขาย การมีซอฟทแวรใหม ๆ เพ่ือ
ใชกับระบบการทํางาน เปนตน  

2.  วัตถุประสงคของการบํารุงรักษาระบบ 
การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศมักจะอยูในขอบเขต 3 ประการ ตอไปน้ี 
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2.1 แกไขระบบใหถูกตอง (Correct System) จะเปนการบํารุงรักษาระบบในกรณี
ท่ีระบบใชปฏิบัติงานยังมีขอผิดพลาดหรือจุดบกพรองในการทํางาน ทํางานยังไมถูกตอง ซ่ึงอาจจะ
มีความเรงรีบในการจัดทํา ทําใหทดสอบไมครบถวน จึงยังมีขอผิดพลาด ดังนั้น ในการบํารุงรักษา
ในกรณีนี้จะแกไขขอผิดพลาดท่ีพบในระหวางการปฏิบัติใหถูกตอง 

2.2 ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Enhancing System) ในกรณีท่ีระบบ
ท่ีใชปฏิบัติงานทํางานไดถูกตอง แตตองการจะทําใหระบบทํางานไดดียิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
จงึมีการปรับแกหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูนั้น 

2.3 เชื่อมโยงระบบอ่ืน (Interface with Other Application) ในกรณีเชนนี้
เชนเดยีวกับ 2.2 นั่นก็คือระบบทํางานไดถูกตองแตตองมีการปรับปรุงแกไข เพราะผลกระทบจาก
การปรับปรุงแกไขงานอ่ืนท่ีเช่ือมโยงกันทําใหตองปรับปรุงแกไขระบบท่ีใชงานอยูนี้ดวย 

3. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีบํารุงรักษา ซ่ึงอาจจะเปน 2 ลักษณะ คือ 
3.1 ผูพัฒนาระบบเปนผูบํารุงรักษาเอง วิธีนี้ก็คือ ใหผูท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศ

นั้นเปนผูบํารุงรักษาระบบนั้นดวย ซ่ึงมีขอดีคือ มีความคุนเคยกับระบบนั้นเปนอยางดี ทําใหงายตอ
การบํารุงรักษา แตวิธีนี้มีขอดอยคือ บุคลากรท่ีพัฒนาระบบเม่ือทราบวาจะตองบํารุงรักษาระบบดวย
อาจจะไมทําเอกสารประกอบการทํางานของระบบเพราะคิดวาตนเองทราบรายละเอียดตาง ๆ อยู
แลว ซ่ึงหากบุคลากรอ่ืนมารับหนาท่ีแทนก็จะไมมีเอกสารการบํารุงรักษา 

3.2 ทีมงานบํารุงรักษาระบบโดยเฉพาะ ผูบํารุงรักษาเปนกลุมใหมท่ีไมไดพัฒนา
ระบบนั้น วิธีนี้จะเปนการมอบหมายใหบุคลากรกลุมใหมเขามาบํารุงรักษาระบบ ซ่ึงเปนคนละกลุม
กับกลุมพัฒนาระบบ วิธีนี้มีขอดีคือ ผูพัฒนาระบบมักจะใหความระมัดระวังในการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบระบบซ่ึงเปนเอกสารสําคัญของการบํารุงรักษา และบางคร้ังอาจจะพบขอบกพรองหรือ
จุดออนของโปรแกรมไดดีกวาผูสรางโปรแกรมน้ันเอง แตขอดอยของวิธีนี้คือ ตองใชเวลาเรียนรู
และทําความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของระบบสารสนเทศ 

4.   ปจจัยท่ีมีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ คาใชจายในการระบบของแตละ
ระบบงานมักจะแตกตางกันและผันแปรไปตามลักษณะความซับซอนของงานนั้น ๆ ปจจัยท่ีทําใหมี
ผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีดังนี ้

4.1. การออกแบบโมดูลโปรแกรมใหมีความเปนอิสระ (Module Independence) 
ถาโปรแกรมมีการการออกแบบโมดูลใหมีความอิสระ เม่ือมีการปรับแกก็ทําใหไมมีผลกระทบตอ
การทํางานของโมดูลอื่น ๆ ในโปรแกรม ซ่ึงทําใหการแกไขงาย และรวดเร็วข้ึน 
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4.2. ภาษาโปรแกรม (Programming Language) การเลือกใชภาษาคอมพิวเตอร
เพื่อเขียนโปรแกรมยอมมีผลตอความยากงายในการบํารุงรักษา เพราะหากเปนโปรแกรมท่ีเขียนดวย
ภาษาระดับสูง การบํารุงรักษายอมจะงายกวาโปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษาท่ีเขาใจยากและซับซอน 

4.3. หลักการเขียนโปรแกรม (Programming Style) การเขียนโปรแกรมโดยมี
เทคนิคการเขียนท่ีมีระบบเปนโครงสราง หรือหลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุยอมจะงายตอการ
บํารุงรักษามากกวาโปรแกรมท่ีเขียนโดยไมมีหลักการหรือไมเปนระบบ 

4.4. ความถูกตองของโปรแกรม (Program Validation and Testing) โปรแกรมท่ี
มีการทดสอบการทํางานโดยรายละเอียดในทุกดานก็ทําใหแกไข หรือจะตองบํารุงรักษาก็ยอมจะ
ลดลง ทําใหประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาได 

4.5. คุณภาพของเอกสารประกอบโปรแกรมและระบบ   (Quality of Program 
Document) การมีเอกสารประกอบการทํางานของโปรแกรมระบบอยางครบถวนสมบูรณ ทําใหผูมี
หนาท่ีบํารุงรักษาระบบมีแหลงขอมูลท่ีจะเขาใจระบบไดงาย ทําใหงานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.6. ลักษณะของระบบท่ีตองบํารุงรักษา (Application Domain) หากงานท่ีตอง
บํารุงรักษามีความชัดเจน ไมซับซอน ก็จะทําใหเกิดการปรับปรุงในอนาคตไมมาก 

4.7. ความเขาใจในระบบของบุคลากรท่ีบํารุงรักษาระบบ (Staff Stabilizing) ผู
บํารุงรักษาระบบท่ีมีความรู ความเขาใจระบบอยูแลว ยอมทําใหแกไขปรับปรุงระบบไดงายและ
รวดเร็วข้ึนได 

4.8. อายุการใชงานของระบบ (Age of the System) ระบบสารสนเทศท่ีใชงานนั้น
ยอมจะตองผานการบํารุงรักษามากอน ซ่ึงการบํารุงรักษาท้ังในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมหรือ
ระบบ ทําใหกระทบตอโครงสรางของโปรแกรม ทําใหการบํารุงรักษายากข้ึน 

4.9. ความเชื่อมโยงโปรแกรมกับปจจัยภายนอก (The dependence of Program 
on its External Environment) โปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกยอมมีโอกาสเปล่ียนแปลง
สูงเม่ือปจจัยภายนอกเปล่ียนแปลง  

4.10 การเปล่ียนแปลงทางฮารดแวรและเทคโนโลยี (Change of Technology) การ
เปล่ียนแปลงเหลานี้มีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษา เชน การอัพเกรด เคร่ืองคอมพิวเตอรจากรุน
หนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนตน 

5. ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับงานบํารุงรักษาระบบ ในการบํารุงรักษาระบบมีปญหาท่ีเกี่ยวของพอ
สรุปไดดังนี้ 

5.1. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีบํารุงรักษาระบบ มักจะไมไดเปนผูพัฒนาระบบงานน้ัน 
จึงไมคุนเคยหรือไมมีประสบการณในงานบํารุงรักษารวมท้ังในทางปฏิบัติ ผูท่ีพัฒนาระบบมักจะ
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มองวางานบํารุงรักษาระบบเปนงานนาเบ่ือไมจําเปนตองมีทักษะดานโปรแกรมมากนัก จึงมักจะให
บุคลากรท่ีบรรจุใหมมาทํางานดานนี ้

5.2. ความยากของระบบงานท่ีตองบํารุงรักษา ระบบงานท่ีใชอยูในปจจบัุนอาจจะ
เปนระบบท่ีพฒันามานานแลว ซ่ึงไมไดมีหลักการในการพัฒนาระบบในแนวใหม หรือเปนระบบที่
ไมมีโครงสรางที่ดี ทําใหยากในการทําความเขาใจ และอีกประการหนึ่งก็เกดิจากการแกไข
โปรแกรมหรือระบบท่ีใชงานในแตละจดุ ทําใหโครงสรางของโปรแกรมเปล่ียนแปลงไป ทําใหยาก
ในการเขาใจและบํารุงรักษายิ่งข้ึน 

5.3. ผลกระทบเม่ือมีการแกไขระบบ ในการบํารุงรักษาระบบใด ๆ กต็าม ไมวาจะ
เปนการแกไขขอผิดพลาดหรือการปรับปรุงการทํางานท่ีถูกอยูแลวใหดยีิ่ง ๆ ข้ึนไป บางคร้ังการ
แกไขจดุหนึ่งในระบบ อาจจะกระทบการทํางานของระบบในจุดอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสรางปญหา
ข้ึนมาใหม ทําใหตองตามแกไขไมจบส้ินซ่ึงเปนการยากในการจะปองกนัปญหาหรือผลกระทบท่ี
ตามมาจากการแกไข 

5.4. โครงสรางของโปรแกรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการปรับแกโปรแกรมยอมจะ
กระทบตอโครงสรางพื้นฐานของโปรแกรมหรือระบบสารสนเทศท่ีออกแบบไวอยางดีในเบ้ืองตน
ทําใหโครงสรางนั้นเสียไป ทําใหเกิดความยากในการบํารุงรักษา 

5.5. ความครบถวนของเอกสารประกอบการบํารุงรักษา เอกสารท่ีใชประกอบการ
บํารุงรักษามักจะหายไป หรือไมมี หรือมีไมครบถวน หรือไมสัมพันธกับ ระบบการทํางานท่ีมีอยู
จริงทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อทําความเขาใจระบบ 

5.6. ขวัญและกําลังใจ คานิยมของบุคลากร ในวิชาชีพมักจะมองวางานบํารุงรักษา
ระบบไมจําเปนตองมีความสามารถในการพัฒนาระบบ ดังนั้นบางองคการจึงมีการหมุนเวียนการ
ทํางานในหนาท่ีตาง ๆ เปน ชวง ๆ 

5.7. ความยากในการทดสอบระบบ ระบบเม่ือนําไปปฏิบัติงานจริงแลวอาจจะไม
สามารถปดระบบทํางานเพ่ือทดสอบการทํางานของระบบท่ีปรับแกแลว  
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แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร  
โปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร (Infopro Software. 2554: ระบบออนไลน)    เปนระบบท่ีเหมาะ

สําหรับสถานศึกษาไดแกมหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบันการศึกษา โรงเรียนขนาดใหญ มีความ
ตองการเรียกดูขอมูลหรืองบการเงินแยกตามกองทุน แผนงาน งาน โครงการ ระบบประกอบดวย
ระบบยอยตาง ๆ ท่ีเช่ือมตอกัน (Integrated Application Software) ระบบยอยมีดังนี้ 
1. ระบบทะเบียนนักศึกษา 2. ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ 3. ระบบการเงิน 4. ระบบจายเงิน 
 5. ระบบเจาหนี้ 6. ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย 7. ระบบบัญชีแยกประเภท 8. ระบบจัดซ้ือ 
 9. ระบบทรัพยสินถาวร 10. ระบบคลังพัสดุ 11. ระบบบริหารงานบุคคล   12. ระบบทุนการศึกษา 
13. ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล  

จุดเดนของระบบ คือ 1. ดานโปรแกรมระบบงาน (Application Software) ระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร 3มิติ (อินโฟโปร 3D ERP system) มีหลักการเดนคือ เปนระบบ 3 มิติ ซ่ึงแตละมิติ
ผูใชงานสามารถกําหนดไดตามความตองการของธุรกิจ กลาวคือ มิติท่ี 1 กองทุน มิติท่ี 2 แผนงาน 
มิติท่ี3 งาน โครงการ 2. ดานเทคโนโลยีแบบเปด (Open System) และทันสมัย เนื่องจากผูใชงาน
สามารถใชระบบไดท้ังแบบ Client/ Server หรือ แบบ Web Application สามารถใชงานไดท้ังใน 
Local Area Network (LAN) และ Wide Area Network (WAN) เปนระบบ 2 ภาษา (ไทย – อังกฤษ) 
ใช RAD (Rapid application Development Methodology) ในการพัฒนาระบบ  โดยแตละระบบมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระบบทะเบียนนักศึกษา นักศึกษาสามารถลงทะเบียนผาน  ระบบออนไลน หรือบันทึกการ
ลงทะเบียนโดยเจาหนาท่ี จัดตารางสอน แจงผลการเรียนผาน ระบบออนไลน ออก รายงานแสดงผล
การศึกษา (Transcript) 

ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ ระบบสามารถชวยจัดทํางบประมาณ เก็บบันทึก
งบประมาณท่ีไดรับและท่ีใชจริง ทําใหสามารถควบคุมการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการเงิน มีฟงกช่ันในการรับ - จายเงิน ไดแก พิมพเช็ค ออกใบเสร็จ รวมถึงรายงาน
ตาง ๆ ท่ีจําเปนในการทํางานของสวนการเงินได ทําใหงานการเงินเปนระบบสะดวกรวดเร็ว และ
ใหบริการแกผูใชบริการไดดีข้ึน 

ระบบเจาหนี้ สามารถบันทึกรายการเจาหนี้ไดท้ังท่ีผานและไมผานจากระบบจัดซ้ือ ควบคุม
และวางแผนการจายเงินใหแกเจาหนี้ได 

ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย สามารถบันทึกลูกหนี้รายตัว และ ลูกหนี้เงินยืมทดรองจาย 
ระบบสามารถออกจดหมายเตือนลูกหนี้ เพื่อทวงถาม และลางลูกหนี้เม่ือไดรับการชําระ 
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ระบบทรัพยสินถาวร สามารถบันทึกรายการครุภัณฑ มีฟงกช่ันในการคิดคาเส่ือมราคา การ
เคล่ือนยาย และออกรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินถาวร 

ระบบคลังพัสดุ บันทึกรายการ รับ-จาย พัสดุ คํานวณตนทุนพัสดุท่ีใชไปแตละหนวยงาน 
และมีรายงานคลังพัสดุคงเหลือ 

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ระบบมีการปองกันการเขาถึงขอมูลของผูใช 
(Security) ตามมาตรฐานสากล สามารถกําหนดสิทธิใหผูใชแตละระดับ ทําใหมีความปลอดภัยของ
ขอมูล 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออม

สิน สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความลาชาและการลมเหลวของระบบ
เครือขายเช่ือมโยงขอมูล(Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ปญหาความลาชาในการชวยเหลือ
เม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ คูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมมีรายการชวยเหลือ(Help Menu) ในตัว
ระบบ และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย จํานวนไมเพียงพอตอการใช
งาน 

วรรณพร ชูสกุลพัฒนา (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในงานธุรกิจ จําแนกออกเปนปจจัยดาน
คุณภาพและราคา พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือความสามารถของโปรแกรม และราคาของ
โปรแกรม ปจจัยดานบริการมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายท่ีดี และปจจัยทางดานโฆษณา 
พบวาการใหทดลองใชโปรแกรมโดยไมเสียคาใชจาย โดยดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ต ไดรับความ
สนใจมากท่ีสุด สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปญหาดานฮารดแวร หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีขีด
ความสามารถต่ํา รองลงมาเปนปญหาดานโปรแกรม ไดแก โปรแกรมที่ใชไมเหมาะสมกับลักษณะ
ของธุรกิจ ปญหาดานบุคลากรพบวา บุคลากรไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการใชงาน 
ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบไดแก โปรแกรมสําเร็จรูปมีระบบการทํางานท่ียุงยาก ซับซอน และ มีปญหาใน
การใชงาน 



                                                                      19 

 
 

ณัฐวุฒิ  อภิสิทธิยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision 
Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด” Navision Financials เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจขนาดกลาง โดยใชหลัก MRP 
(Material Requirement Planning) และสามารถเชื่อมโยงขอมูลแตละระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  
นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร  ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ไดแบง
การศึกษาการใชโปรแกรมเปน 4 วงจร ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิต และวงจร
บัญชีแยกประเภททั่วไป สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป Navision Financials คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก ไมตรงตามวัตถุประสงค ใชงานยาก 
สลับซับซอน และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการ
ทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง  มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด ปญหาดานคูมือท่ี
ใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบแลวไมสามารถแกไขได 

ยุวพาพร พลเวียง (2550)  ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล การใชโปรแกรมบัญชีแยก
ประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ สตท.7 (เชียงใหม) จากการศึกษาพบวา 
สหกรณไดรับประโยชน มีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมาก 
โปรแกรมชวยลดข้ันตอน ลดเวลา และ ขอผิดพลาด ในการจัดทําบัญชีของสหกรณ สหกรณ
สามารถใชขอมูลรายงานตาง ๆ จากโปรแกรมมาใชในการบริหารงานของสหกรณไดดี การออก
รายงานตาง ๆ จากโปรแกรมไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอความตองการของสหกรณ 

ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล การนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทย
แลนด) จํากัด จากการศึกษาพบวา ผลกระทบที่พบโดยรวม ในระดับมากไดแก ดานบุคลากรผูดูแล
ระบบมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดอยางท่ัวถึงและ ไมสามารถแกไขปญหาได
ทันเวลา ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม กอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ ทําใหขาดความรู ความ
เขาใจ ความชํานาญในระบบ ดานระบบการเช่ือมโยง ขอมูลบางสวนไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางกันได ดานการประมวลผล มีการประมวลผลจํานวนมาก พรอม ๆ กัน ทํา
ใหระบบชา และ เกิดลมเหลวบาง 

ภรัณยา  เชื้อวรสถิตย (2552) ศึกษาเร่ือง “ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express For Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง 
จํากัด” โดยศึกษาปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง จํากัด ผลการศึกษาพบวา บริษัทไดมี
การนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในแตละวงจรคือ วงจรรายได วงจร
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คาใชจาย วงจรผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายการปฏิบัติใน
ระบบบัญชี จะมีการแบงงานตามระบบงานแตละโมดูล เนนใหผูใชงานมีความชํานาญเฉพาะหนาท่ี 
มีการสอนงานแบบฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน(Training on the Job) เพ่ือใหผูใชงานโปรแกรมมี
ความรูความเขาใจในกระบวนการทํางาน ปจจัยทีมีผลตอความสําเร็จในภาพรวมระดับมาก คือ ดาน
ขอมูล ดานโปรแกรม ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน 

สุพรรษา สุยะโรจน (2552)  ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชี BC Account Version 5.5 Standard ของเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากการศึกษา พบวา โปรแกรมฯ มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละระบบงาน สงผล
ทําใหการประยุกตใชโปรแกรม ชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลของวงจรรายการคาตาง ๆ ได
สอดคลองกับลักษณะขององคกร สามารถจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามรูปแบบบัญชีภาครัฐได 
สวนทางดานกระบวนการทํางานพบวา ผูใชสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทางดานรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรม สามารถ
จัดทํารายงานไดหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผูบริหาร ปญหาท่ีพบจากการบันทึก
ขอมูลและการจัดทํารายงาน คือ ความจํากัดของการบันทึกขอมูลการจําหนายบัตรเขาชม ซ่ึงเปน
บัตรลักษณะบารโคดสามารถบันทึกไดเพียงคร้ังละ 1,000 รายการ ความคลาดเคลื่อนของการ
คํานวณคาเส่ือมราคา การแสดงตนทุนของรายงานสินคาคงคลังท่ีไมเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไว  
และการประมวลผลรายงานทางบัญชีของรายการผังบัญชียอยท่ีไมแสดงรายงานภายใตผังบัญชีหลัก 

กรรณิการ  มอญแกว (2554) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชี 
บีซี มาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยประเมินจากคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร 3 
องคประกอบ และ เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ี
มีคุณภาพ ดานองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร และดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีความสําเร็จในภาพรวมระดับมาก คือ ตัวแทนจําหนายมีบริการที่ดี 
ท้ังในดานบริการอบรมกอนการใชงานโปรแกรม มีศูนยบริการลูกคา สามารถติดตอสอบถามปญหา
การใชงาน มีพนักงานท่ีมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอยใหคําแนะนําเขาไปดูแลและประจําอยูท่ี
บริษัทลูกคา ทําใหไมมีปญหาการใชงานโปรแกรม และ ตนทุนในการนําโปรแกรมมาใชเม่ือ
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของโปรแกรม มีความคุมคากับการลงทุน 


