
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบันองคกรสวนใหญไดนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเปนเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี จึงเปล่ียนจากการจัดเก็บ บันทึก การ
ประมวลผลและจัดทํารายงานดวยมือ (Manual System) มาเปนการจัดเก็บ การบันทึก การ
ประมวลผล และจัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอร   องคกรตางๆ จึงไดใหความสําคัญกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีมากข้ึน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพราะจะทําใหสามารถได
ขอมูลในการตัดสินใจท่ีถูกตอง และรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เปนเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศหน่ึงขององคกรท่ีใชใน
การบันทึกขอมูล ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี องคกรสามารถจัดหาโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีดวยวิธีการพัฒนาข้ึนมาใชเอง หรือจัดซ้ือจากแหลงภายนอก โดยเปรียบเทียบ
กับคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเปนสากล ดังนั้น องคกรควรมีการคํานึง
ในสวนของคุณภาพของซอฟทแวร และการประเมินคุณภาพของซอฟทแวรมากข้ึน เนื่องจาก
คุณภาพของซอฟทแวรท่ีดี จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได และสงผลใหผูบริหารของ
องคกรใหความสําคัญกับคุณภาพของซอฟทแวร เพื่อใหไดมาซ่ึงซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตามความ
ตองการ 

มหาวิทยาลัยพายัพ มีการดําเนินงาน แบบรวมศูนยกลาง การปฏิบัติงานท่ีสํานักงานบริหาร
การเงิน ไดนําสารสนเทศทางการบัญชีมาปฏิบัติในสํานักฯ โดยการนําโปรแกรมระบบบัญชีแยก
ประเภท Speed-GL พัฒนาโดย บริษัท แอคเซล อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มาใชในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เปนระยะเวลาประมาณ 10 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2536 ซ่ึงโปรแกรมบัญชีนี้เปนโปรแกรม
ทําหนาท่ีในระบบบัญชีแยกประเภท  และออกรายงานทางการเงิน คือ งบทดลอง งบดุล และ งบ
กําไรขาดทุน โดยในป 2545 ไดมีการปรับปรุงโปรแกรมโดยเปล่ียนจากระบบจัดการบนดอสเปน
ระบบจัดการบนวินโดว  ซ่ึงโปรแกรมนี้ไมสามารถเช่ือมตอระบบในองคกรได (Integrated 
application Software)  ผูบริหารตองการรายงานตางๆ ประกอบการวางแผน ควบคุม และการ
ตัดสินใจทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น ทําใหมหาวิทยาลัยพยายามคนหาโปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีจะชวยสนับสนุนในการทํารายงานทางการเงินและทางการบริหารที่ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ดังนั้นในป 2547 มหาวิทยาลัยพายัพ จึงไดเลือกโปรแกรมอินโฟโปร มาใชแทนโปรแกรม
ดังกลาวจนถึงปจจุบัน 



 2

โปรแกรม อินโฟโปร ท่ีมหาวิทยาลัยพายัพนํามาใชประกอบดวย (1) ระบบจัดทําและ 
ควบคุมงบประมาณ  (2) ระบบการเงิน  (3) ระบบเจาหนี้  (4)  ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย 
(5 ) ระบบบัญชีแยกประเภท (6) ระบบจัดซ้ือ (7) ระบบทรัพยสินถาวร (8) ระบบคลังพัสดุ 
 (9)  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (10)  ระบบโอนยายขอมูล (Interface) คือ ระบบโอนยาย
ขอมูลจากระบบทะเบียนมายังระบบบัญชีแยกประเภท  โดยทั้ง 10 ระบบนี้ ระบบจัดซ้ือ ระบบ
ทรัพยสิน และ คลังพัสดุ ตามผังโครงสรางของหนวยงานในมหาวิทยาลัยพายัพ เปนหนวยงานใน
สังกัดของสํานักจัดการอาคารสถานท่ี และในสวนระบบอ่ืนนอกจาก 3 ระบบนี้ อยูในสังกัดของ
สํานักบริหารการเงิน โดยโปรแกรมสามารถเช่ือมโยงทุกระบบเขาดวยกัน (Integrated Application 
Software)  และในปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการทบทวนถึงการตอสัญญาบํารุงรักษาโปรแกรมอินโฟ
โปร อันเนื่องมาจากโปรแกรมมีการประมวลผลท่ีลาชา ยังไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด และยัง
ไมตอบสนองความตองการของผูบริหาร อีกท้ังมหาวิทยาลัยยังไมไดมีการประเมินผลโปรแกรม
อินโฟโปร เพื่อประเมินคุณลักษณะซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ และ ประเมินองคประกอบคุณภาพ
ซอฟทแวร วาเปนไปตามวัตถุประสงคและขอกําหนดหรือไม  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการประเมินผลการใชโปรแกรม   อินโฟโปร มาใช
ในงานสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ ประโยชนท่ีไดรับและปญหา
ในการใชโปรแกรม เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อประเมินผลการใชโปรแกรม อินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ 
มหาวิทยาลัยพายัพ    

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงผลของการใชโปรแกรม อินโฟโปรในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ 
มหาวิทยาลัยพายัพ  
 2. ทําใหไดขอมูลเพื่อใหผูบริหารนําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจในการเลือกใช
โปรแกรม อินโฟโปร ในมหาวิทยาลัยพายัพ  

 
นิยามศัพท 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเชิงคุณคาเพื่อ
ชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจได ตัดสินใจเลือกทางอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ กระบวนการ
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ตัดสินคุณคาของส่ิงของหรือการกระทําใด ๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ มาตรฐาน (สมหวัง พิริยา
นุวัฒน, 2544: 21) 

โปรแกรม อินโฟโปร (Infopro Software) หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูประบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย ลักษณะ 3 มิติ (อินโฟโปร University ERP System) 
พัฒนาใชในงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System : AIS) (ศรัณย  ชูเกียรติ 
และสุชาดา สถาวรวงศ, 2549  : 9-5) หมายถึง ระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งในองคกรท่ีทําหนาท่ี
ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับรายการคาและกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร มาทําการ
ประมวลผลเพ่ือ ใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยาง
เพียงพอเพื่อรักษาสินทรัพยของกิจการและความถูกตองนาเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ   
 มหาวิทยาลัยพายัพ (Payap University) หมายถึง ตั้งข้ึนโดยมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสนับสนุนนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลในการ
พัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เปนแหลงคนควาทางวิชาการ การบริการสังคม และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สถานท่ีตั้งอยูท่ี เขตแมคาว ถนนซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง 
เชียงใหม 


