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บทคัดยอ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรที่มหาวิทยาลัย
พายัพ เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎี 6 แนวคิด คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การประเมิน
ระบบสารสนเทศ การประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ การประเมินองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวร การประเมินเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร และแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมอินโฟ
โปรเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานท่ีใชโปรแกรมอินโฟโปรของมหาวิทยาลัย
พายัพ เชียงใหม จํานวน 30 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีรอยละ และ
คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67สําหรับอายุ 
พบวา มีอายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญ
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ73.33 สําหรับสาขาท่ีศึกษาน้ัน พบวา สวนใหญจบ
การศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 สําหรับอายุงานน้ัน พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 73.33 สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับ
การอบรมคิดเปนรอยละ 70.00  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ 78.10   

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี  6 ประเด็น คือ
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6 



จ 

 

ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ท่ีระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน 
และ ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด มีเพียงประเด็นเดียว คือ ประเด็นท่ี 3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

ผลการประเมินการใชโปรแกรมอินโฟโปรพบวา 
ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน  พบวา คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  ความพึงพอใจระดับมาก  มี  2 ดาน ไดแก ดานความนาเช่ือถือมีคาเฉลี่ย 
เทากับ3.60 และ ดานความสามารถในการโอนยายระบบมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53   สวนความพึงพอใจ
ระดับปานกลางและนอย มี 4 ดานคือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.20 
ดานประโยชนใชสอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  ดานความสามารถในการใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 2.77
และดานประสิทธิภาพมี คาเฉล่ียเทากับ 2.42 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร มี 3 องคประกอบ พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมระดับปาน
กลาง ท้ัง3 องคประกอบ ได คาเฉล่ียเทากับ 2.96 โดยดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.10 ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และดาน
กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 

ดานเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมระดับปานกลางมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.09  จากท้ังหมด 23 เกณฑ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 1 เกณฑ คือ การควบคุม
การเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 สวนความพึงพอใจระดับมาก มีท้ังหมด 3 
เกณฑคือ การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ความถูกตองแมนยํา และ ซอฟทแวร
สามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 16 
เกณฑ  คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ความสมบูรณ ความยากงายในการนําเขา
และออกรายงาน ความสอดคลอง ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความ
ตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ซอฟทแวรสามารถดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด
ยี่หอหนึ่ง ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง หรือ สามารถระบุความ
ผิดพลาดได  ความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได ความยากงายท่ี
โปรแกรมสามารถสามารถเขาใจได ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ 
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คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได ความ
พึงพอใจระดับนอย มีท้ังหมด 3 เกณฑ คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ปริมาณ
หนวยความจําท่ีใช และ ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to Evaluation of Implementing Infopro Software in 
Accounting Information works at Payap University. The conceptual of this study were 
Accounting Information Systems, Evaluation of Information Systems, Software Quality 
Assurance, Software Quality Factors, Software Quality Criteria and Infopro Software 
information.  The data collection was carried out through the use of in-depth interviews with 30 
person officers working of Infopro Software at Payap University. The data analysis was done 
using descriptive statistics, including frequencies, percentages and means. The results of this 
study indicate that: 
 The in-depth interviews with 30 persons over the age of 40 years old, with over 10 years’ 
service. The staff   have completed of Infopro Software operations training for the specific work 
system under their responsibility a mean equal to 70.00 
 The knowledge and understanding performance of Infopro Software is at high level with 
a mean equal to 78.10 
 The Evaluation of Software Quality, The fact of Functionality, Reliability, Usability, 
Efficiency, Maintainability and Portability, was found a medium satisfy, with a mean equal to 
3.06 
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 The Evaluation of Quality Factors, The facet of Product Operation, Product Revision and 
Product Transition, this also had a medium satisfy, with a mean equal to 2.96 
 The Evaluation of Quality Criteria, The facet of Access Audit , Access Control, 
Accuracy, Communication Commonality, Completeness, Communicativeness, Consistency, 
Conciseness, Data Commonality, Error Tolerance, Execution Efficiency, Expandability, 
Generality, Machine Independence, Instrumentation, Modularity, Operability, Self-
Descriptiveness, Simplicity ,Software System Independence, Storage Efficiency, Traceability, 
Training, was found a medium satisfy,with a mean equal to  3.09. 
  
 


