
บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากราน
แมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเกบ็จากกลุมประชากรผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.50 มี
อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 49.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 37.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,001-10,000 บาท รอยละ 38.50 ใชรถจักรยานยนตยีห่อฮอนดา (Honda) รอยละ 65.00 ใช
รถจักรยานยนตขนาดกลาง (100 ซีซี - 250 ซีซี) รอยละ 76.50 ใชรถจักรยานยนตเปนระยะเวลา 3-4 
ป มีเหตุผลในการมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อเปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด รอยละ 65.50 โดยมี
ความถ่ีในการมารานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 47.00 มีคาใชจายใน
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเฉล่ีย 501-1,000 บาทตอคร้ัง รอยละ 43.00 และผูท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ 48.50
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจและระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานในระดับมากเหมือนกัน โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญตอปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดีและมีสินคาหลากหลายย่ีหอ (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.34) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดแีละช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.28) 
  ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีการลด
เศษเงิน (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีการใหเครดิตทางการคา 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก มีการตกแตงรานใหสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.38) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.07) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีโฆษณา
ตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร (คาเฉล่ีย 2.97)
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 สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และมีสินคา
หลากหลายยีห่อ และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.23) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.23) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และเพศชาย (คาเฉล่ีย 
4.19) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 4.34) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ 
อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.29) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ีอายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.25) คือ มี
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.24) คือ ช่ือเสียงของ
รานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.32) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.31) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.21) คือ สินคาท่ี
จําหนายมีคุณภาพด ีและอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ  

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.40) และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 4.24) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และมีสินคาหลากหลายย่ีหอ เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และเพื่อ
นําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.25) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ 

 ปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.21) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.08) คือ ราคา
สมเหตุสมผล
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   ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.26) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.12) คือ ราคาสมเหตุสมผล  

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.20) คือ ราคาสมเหตุสมผล อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.16) คือ ราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.11) คือ 
สินคามีหลากหลายระดับราคา และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) คือ ราคาสมเหตุสมผล  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 4.28) คือ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกัน อายุไม
เกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.23) คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.20) 
และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ ราคาสมเหตุสมผล   

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.50) คือ สินคามี
หลากหลายระดับราคา และเพื่อนําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.17) คือ ราคาสมเหตุสมผล 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.50) คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา และเพื่อ
นําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.21) คือ คือ ราคาสมเหตุสมผล 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเหมือนกัน เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.00) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.91) คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.96) คือ อยูในทําเลทีเ่ดินทางสะดวก และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 
3.85) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.00) และอายุ 21-30 ป (คาเฉลี่ย 3.99) คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.96) และอาย ุ31-40 ป (คาเฉล่ีย 3.88) คือ อยู
ในทําเลที่เดนิทางสะดวก  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก อายุ 21-30 ป 
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(คาเฉล่ีย 3.89) คือ สังเกตเหน็รานไดงาย และอายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.84) คือ 
อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก 

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.20) และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 3.99) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 3.97) คือ อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.19) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.99) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.15) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.12) คือ พนักงานมีความ
สุภาพและใหบริการดี 

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.12) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 
อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.11) คือ พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม
และอายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 3.94) คือ พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 
และพนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.88) คือ พนักงานมีความ
สุภาพและใหบริการดี 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.30) อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.09) อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.06) และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.04) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี  

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.40) คือ พนักงานมี
ความสุภาพและใหบริการดี และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 4.11) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก นําไปจําหนายตอ (คาเฉลี่ย 4.30) และนําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.18) คือ พนักงานมี
ความสุภาพและใหบริการดี เหมือนกนั 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหม 
 จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 16.50 โดย

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหมท่ีมี
ความถ่ีมากท่ีสุด ไดแก ควรจัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิ่งข้ึน (ความถ่ี 16) คิดเปนรอยละ 8.00 
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อภิปรายผล  
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา

พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) และใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถ
อภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัย โดยใชวิธีการจดัลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของ
สวนประสมการตลาดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังแสดงในตารางท่ี 58 
 
ตารางท่ี 58 แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 
สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.22 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.20 

(มาก) 
30 

2 
มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.22 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.13 

(มาก) 
26 

3 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.20 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.20 

(มาก) 
29 

4 
ราคาสมเหตุสมผล 4.12 

(มาก) 
ดานราคา 4.16 

(มาก) 
28 

5 
มีสินคาครบทุกชนิด 4.08 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.98 

(มาก) 
19 

6 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.05 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.12 

(มาก) 
24 

6 
มีอะไหลแทจําหนาย 4.05 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.13 
(มาก) 

25 

8 
สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.02 

(มาก) 
ดานราคา 4.10 

(มาก) 
23 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9 
พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

4.02 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.03 
(มาก) 

21 

10 
มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนต
จําหนาย 

3.98 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

27 

11 
การใหบริการของพนักงาน 3.96 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.01 

(มาก) 
20 

12 
ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคา
เหมือนกัน 

3.95 
(มาก) 

ดานราคา 4.05 
(มาก) 

22 

13 
สังเกตเห็นรานไดงาย 3.94 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.85 

(มาก) 
14 

14 
มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม
รถจักรยานยนต 

3.93 
(มาก) 

ดานราคา 3.90 
(มาก) 

16 

15 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.90 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.93 

(มาก) 
17 

16 
ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.86 

(มาก) 
ดานราคา 3.89 

(มาก) 
15 

17 
บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่
สินคามีปญหา 

3.84 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 
(มาก) 

12 

18 
มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.72 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.94 

(มาก) 
18 

19 
มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.67 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.42 

(มาก) 
8 

20 
การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถาม
ทางโทรศัพท 

3.66 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.68 
(มาก) 

11 

21 
ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.63 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.52 

(มาก) 
9 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

22 
การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต 

3.57 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.80 
(มาก) 

13 

23 
มีการใหเครดิตทางการคา 3.43 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.37 

(ปานกลาง) 
7 

25 
มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.42 

(ปานกลาง) 
ดานการจัดจําหนาย 3.07 

(ปานกลาง) 
2 

26 
มีการลดเศษเงิน 3.40 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.60 

(มาก) 
10 

27 
มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.38 

(ปานกลาง) 
ดานการจัดจําหนาย 3.26 

(ปานกลาง) 
5 

28 
มีบริการสงสินคา 3.34 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 

(ปานกลาง) 
6 

29 
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือ
โอกาสพิเศษอื่นๆ 

3.14 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

30 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร 

3.01 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 อันดับ

แรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี มีสินคาหลากหลายย่ีหอ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ ราคา มีสินคาครบทุกชนิดสมเหตุสมผล พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี มีอะไหล
แทจําหนาย สินคามีหลากหลายระดับราคา พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม และมีเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจําหนาย 
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จากการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง สินคา

ท่ีจําหนายมีคุณภาพด ีในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานชิเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
สินคาหลากหลายยี่หอ ในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากเปนลําดับท่ี 2 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
สินคาครบทุกชนิด ในระดับมากเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากเปนลําดับท่ี 5 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ไม
ตองรอคอยในการซ้ือสินคา ในระดบัมากเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 9 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรลดระยะเวลารอคอยในการซ้ือสินคา และควรมีการจัดลําดับคิวลูกคา 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
บริการสงสินคา ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 4 ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี

สถานท่ีจอดรถสะดวก ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 2 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรจัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิง่ข้ึน ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิช
เชียงใหม ควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 
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ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มีการจดัวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ ในระดับปานกลาง แตใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก และเนื่องจากปจจัย
ยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 8 อีกท้ังยังสอดคลอง
กับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรจัดสินคาใหเปนระเบียบ ดังนั้นจึงเปน
ปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
สังเกตเห็นรานไดงาย ในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 14 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามเร่ือง ควรสรางจุดสังเกตใหสังเกตเหน็รานไดงาย ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขา
พานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ
ตกแตงรานใหสวยงาม ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 3 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี

โฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอย
ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเปนลําดบัท่ี 1 ดังนั้นจงึเปนปจจยัท่ีราน
แมขาพานิชเชียงใหม ควรพจิารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง การ
ใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัย
ยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 3 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีราน
แมขาพานิชเชียงใหม ควรพจิารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ
สนับสนุนชวยเหลือชุมชน ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ี
มีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดบัท่ี 4 ดังนั้นจงึเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานชิเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ

ใหเครดิตทางการคา ในระดบัปานกลางเหมือนกัน แตเนือ่งจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
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ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 7 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มีการลดเศษเงินในระดับ
มาก ในขณะท่ีใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ดงันั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิช
เชียงใหม ควรรักษามาตรฐานไว 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ราคา
สมเหตุสมผล ในระดบัมากเหมือนกนั ซ่ึงปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ
มากเปนลําดับท่ี 4 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรรักษามาตรฐานไว 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของเชิดชัย หยุากรณ 
(2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง ปจจัยดานราคา คือ ราคาซอม
สมเหตุสมผล ปจจัยชองทางการจดัจําหนาย คือ สถานท่ีใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการ
เดินทาง และปจจัยการสงเสริมการตลาด คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัย เนื่องจากเชิดชัย      
หุยากรณ (2550) ไดศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมีเหตุผลในการซอมเพ่ือเปล่ียนกับอะไหลท่ีชํารุด จึง
ไมไดเนนการขายสินคาอะไหลรถจักรยานยนตเปนหลัก แตเนนในเร่ืองของกระบวนการบริการ
ซอมรถจักรยานยนต จึงทําใหผลการศึกษาท่ีไดมีความแตกตางกนั 
 จากผลการศึกษายังไมสอดคลองกับการศึกษาของพัชรา ชัยอิสรเสรี (2551) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหาง
หุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี ผลการศึกษาพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ มีระบบการรับประกันสินคา ปจจยั
ดานราคา คือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาในการใหเครดิตนาน ปจจยัชองทางการจัด
จําหนาย คือ การจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ และปจจัยการสงเสริมการตลาด คือ มีการ
แนะนําสินคาจากพนักงานขาย เนื่องจากพัชรา ชัยอิสรเสรี (2551) ไดศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อจําหนายตอ หรือในรูปแบบการคาขายระหวางองคกรกบัองคกร (B2B) จึงทํา
ใหผลการศึกษาท่ีไดมีความแตกตางกัน 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ประเภทของผูซ้ือท่ีเขามาใชบริการมีการใหระดับ
ความสําคัญและระดับความพึงพอใจของผูซ้ือแตกตางกนั ซ่ึงไดแก ผูใชท่ัวไป ท่ีมีเหตุผลในการมา
ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิมท่ีมีการชํารุดหรือเพื่อตกแตงรถใหสวยงาม ซ่ึงเปนรูปแบบการคาแบบการ
ขายสินคาไปยงัผูบริโภคโดยตรง (B2C) และรานซอมรถจักรยายนต ท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพื่อ
นําไปจําหนายตอ ซ่ึงเปนรูปแบบการคาขายระหวางองคกรกับองคกร (B2B) เหตุผลท่ีแตกตางกัน
ในการเขามาซ้ือสินคา ทําใหสงผลตอการใหระดับความสําคัญและความพึงพอใจท่ีตางกันดวย ดังนี้ 
 กลุมผูใชท่ัวไปท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพือ่นําไปใชเอง ไดแก เปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด 
ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน ใหความสําคัญในสวนของปจจัยยอยตอสวนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี 
และมีสินคาหลากหลายยีห่อ ปจจัยดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผล ปจจัยดานการจดัจําหนาย  คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี  
กลุมผูใชท่ัวไปท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพือ่นําไปใชเอง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยตอสวนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ ปจจยัดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผล ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ อยูในทําเลที่เดินทาง
สะดวก และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
 กลุมรานซอมจักรยายนตท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ ใหความสําคัญใน
สวนของปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี มีสินคาหลากหลายย่ีหอ และมีเคร่ืองประดับตกแตงจาํหนาย ปจจยั
ดานราคา คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สังเกตเหน็รานไดงาย 
และปจจยัดานสงเสริมการตลาด คือ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน กลุมรานซอมจักรยายนตท่ีมี
เหตุผลในการมาซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ มีความพึงพอใจในปจจัยยอยตอสวนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี ปจจัย
ดานราคา คือ สินคาท่ีจาํหนายมีหลากหลายระดับราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย คือ สังเกตเห็นราน
ไดงาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความรูความเช่ียวชาญและใหคําแนะนําได
อยางเหมาะสม 
 จากขอคนพบนี้ ทางรานแมขาพานิชเชียงใหมจึงควรมีการวางแผนกลยทุธท่ีแตกตางกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีความเหมาะสมตามกลุมลูกคาในแตละประเภทไดมาก
ยิ่งข้ึน 
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 นอกจากนี้ยังพบขอคนพบอื่นๆไดแก 
 1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา ซ่ึงแตกตางจากเพศชายท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจยัยอย
ดานผลิตภัณฑในเร่ือง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ
ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ือง มีบริการสงสินคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมาก 
 4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานราคา
ในเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานราคา
ในเร่ือง มีการลดเศษเงิน ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานราคาในเร่ือง มีการใหเครดติทางการคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยยอยดานราคาในเร่ือง สินคามีหลากหลายระดับราคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 
 8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายในเร่ือง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
เพศหญิงท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัยอยดาน
การจัดจําหนายในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานใหสวยงาม ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจยัยอย
ดานการจดัจําหนายในเร่ือง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถาม
อายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงแตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับมาก 
 12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเร่ือง สังเกตเห็นรานไดงาย ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 13. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 14. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 15. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในเร่ือง การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 16. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจยัยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง การชักชวนจากคนรูจกัหรือรานซอมรถจักรยานยนต ซ่ึงแตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 17. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 
ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี ้
 กลุมผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไป 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 1. รานควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการรอคอยในการซ้ือสินคา โดยการปรับปรุง
ข้ันตอนต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาใหชัดเจนจนกระท่ังสงมอบสินคาใหกบัลูกคาไดอยาง
ถูกตองและใชเวลานอย 

 2. รานควรมีบริการสงสินคาใหแกลูกคา โดยการบริการขนสงของไปยังรถของ
ลูกคา และบริการสงสินคาสําหรับลูกคาตางตางจังหวัดโดยใชบริการของไปรษณยีไทยหรือใช
บริการของขนสงมวลชน 

 ปจจัยดานราคา 
  1. ควรมีระบบการชําระเงินท่ีมีมาตรฐาน เพือ่เพิ่มความรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในการชําระเงิน  
  2. ควรมีทางเลือกในการชําระเงินมากข้ึน ไดแก การชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือ
การชําระเงินแบบผอนชําระผานทางผูใหบริการผอนชําระสินคาตางๆ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 1. รานควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถใหมีความสะดวก 

โดยการจดัระเบียบการจอดรถจักรยานยนตของลูกคาบริเวณหนาราน เพื่อใหมีพืน้ท่ีในการจอดท่ี
มากข้ึน และควรมีการเชาพืน้ท่ีในบริเวณลานจอดรถของวัดใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวก
สําหรับลูกคาท่ีมีรถยนต 

 2. ควรมีการจดัเตรียมสินคาประเภทอะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการ
ตกแตง หรือเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนต ใหเพยีงพอตอความตองการของลูกคา เนื่องจาก
สินคาประเภทนี้จะสามารถขายไดในเฉพาะบางจังหวะหรือฤดูกาล ตามกระแสความนิยมใน
ขณะน้ันเทานัน้ 

 3. รานควรมีการปรับปรุงเร่ืองการตกแตงรานใหสวยงาม โดยการเพิ่มการจัดเรียง
สินคาตัวอยางประเภทเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตท่ีมีหลากหลายสี เพื่อเพิ่มสีสันของราน 
ใหลูกคาสนใจมากข้ึน 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการจดัจุดแสดงสินคาสําหรับสินคามาใหม หรือสินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม

ในขณะน้ัน เพือ่กระตุนความสนใจของลูกคา เพื่อเปนตนแบบความคิดในการตกแตงรถของลูกคา 
และเพื่อเพิ่มความตองการของลูกคามากยิง่ข้ึน 

 2. ควรมีการจดัทําระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมีการดแูลรักษา
รถจักรยานยนตเปนประจํา เพราะอะไหลบางช้ินสวนตองมีการเปล่ียนใหมอยูเสมอ ไดแก อะไหล
เดิมท่ีตองเปล่ียนตามอายุการใชงานของรถจักรยายนต และอะไหลเพือ่การตกแตงท่ีตองเปล่ียนบอย
ตามกระแสแฟช่ันการตกแตงรถจักรยานยนต จึงทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอยูบอยๆ ซ่ึงการจัดทําระบบ
สมาชิกนี้จะชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลของท้ังสองฝาย 

 3. ควรมีพนักงานคอยใหคําแนะนําและความรูในการดแูลรักษารถจักรยานยนต 
หรือแนะนํากระแสในการตกแตงรถจักรยายนต เพื่อเปนการเพ่ิมความรูใหแกลูกคา 
 กลุมรานซอมจักรยานยนต 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  1. ควรมีอะไหลรถจักรยานยนตเตรียมไวใหครบทุกชนิด เนื่องจากลูกคาของราน
ซอมจักรยานยนตจะมีรถจกัรยานยนตหลากหลายยีห่อและหลากหลายรุนเขาใชบริการซอม ดังนั้น
ความตองการซื้อของรานซอมรถจักรยานยนตจึงข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีใชบริการซอม
รถจักรยานยนต 
  2. ควรเพิ่มความรวดเร็วในการซ้ือสินคา โดยการจดัพนกังานใหเพยีงพอและ
พรอมใหบริการเสมอ เพราะลูกคากลุมนี้ตองกลับไปใหบริการแกลูกคาของรานซอม
รถจักรยานยนตอีก 

 ปจจัยดานราคา 
 1. ควรมีสินคาหลากหลายระดับราคา โดยการเตรียมสินคาหลากหลายยีห่อ และ

หลายหลายคุณภาพ เพื่อใหลูกคากลุมนี้มีทางเลือกในการซ้ือตามคําส่ังซ้ือของลูกคาของรานซอม
รถจักรยานยนต 

 2. ควรมีราคาพิเศษสําหรับรายซอมรถจักรยานยนต เพื่อใหรานซอมรถจักรายาน
ยนตสามารถนาํไปจําหนายตอเพื่อสรางกําไรได 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 1. ควรมสีถานท่ีจอดรถที่สะดวก เนื่องจากลูกคากลุมรานซอมรถจักรยานยนตมัก

ตองการความรวดเร็วในการซ้ือสินคามากท่ีสุด และสวนใหญมักใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะใน
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การเดินทาง ทางรานจึงควรจดัสรรพื้นท่ีบริเวณหนารานใหมีท่ีจอดรถสําหรับลูกคากลุมนี้
โดยเฉพาะ 

 2. ควรศึกษาระยะเวลาการเปด-ปดของรานแมขาพานิชเชียงใหม วาสะดวกตอราน
ซอมรถจักรยานยนตหรือไม เนื่องจากบางคร้ังรานซอมรถจักรยานยนตอาจมีความตองการซ้ือไหล
รถจักรยานยนตในเวลาท่ีตางจากลูกคากลุมผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไป 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการรับส่ังหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท เพื่อทําการรับคําส่ังซ้ือ

ลวงหนา เนื่องจากรานซอมจกัรยานยนตตองการความรวดเร็วในการซ้ือมากกวากลุมลูกคาท่ัวไป 
 2. ควรมีการแจกของสมนาคุณท่ีเกีย่วกับการตกแตงราน เชน ปายไวนิล ปาย

โฆษณา เส้ือยดื เส้ือชาง เปนตน ซ่ึงเปนของบริษัทผูผลิตท่ีจะไดรับแจกเฉพาะรานจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนตเทานั้น  

 3. ควรมีพนักงานใหคําแนะนําและวิธีการซอมแกรานซอมรถจักรยานยนต เม่ือ
รานซอมรถจักรยานยนตเกดิปญหาในการซอมตางๆ ไดแก อะไหลท่ีสามารถใชแทนกันหรือขาม
รุนได เทคนิคในการซอมสําหรับอะไหลรถจักรยานยนตเฉพาะบางรุน 

 4. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอหรือรานซอมรถจัก
ยานยนต ควรเสนอสินคาท่ีมีราคาหลากหลายระดับราคา และมีราคาพิเศษท่ีตํ่ากวาราคาปกติ 
เนื่องจากลูกคากลุมนี้จะมีความออนไหวเร่ืองราคาของสินคามาก เพราะราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือของลูกคากลุมนี้  

 
 นอกจากนี้ยงัมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับลูกคาเฉพาะกลุม 

1. สําหรับลูกคาท่ีเปนเพศหญิง ควรเนนความสําคัญในเร่ืองการใหคําแนะนําและบริการ
ของพนักงาน โดยการใหพนกังานเปนผูชวยในการใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือสินคา เนื่องจาก
ลูกคาเพศหญิงสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองอะไหลรถจกัรยานยนตไมมากนัก และควรเพ่ิมความ
รวดเร็วในการบริการ  

2. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีอายไุมเกิน 20 ป ควรเนนการจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองประดับ
ตกแตงรถจักยานยนตตามกระแสนยิมแฟช่ันการแตงรถจกัรยานยนตหรือทันสมัยในขณะน้ัน 
เนื่องจากเปนท่ีช่ืนชอบของลูกคากลุมนี้มาก และเพิ่มการจัดเรียงใหเปนระเบียบสวยงาม เพื่อดึงดดู
ความสนใจ 


