
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีในการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา 
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและการใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของราน
แมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจดัจําหนาย (Place) และดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม หรือ
อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการตกแตง หรือเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตของราน
แมขาพานิชเชียงใหม จากการสัมภาษณเจาของกิจการรานแมขาพานิชเชียงใหม พบวา มีผูมาซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตเฉล่ียวันละ 400 ราย ซ่ึงเปนบุคคลท่ัวไป 90% และเจาของหรือพนักงานราน
ซอมรถจักรยานยนต 10% (พิเชฏฐ ธนัญชัย, 2553: สัมภาษณ) 
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ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรที่ใชศึกษาคือ ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตของรานแมขาพานิชเชียงใหม เนื่องจากผูท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตอาจมาซ้ือ
ดวยความถ่ีมากกวา 1 คร้ัง ใน 1 เดือน ดังนั้นประชากรในท่ีนี้จึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูศึกษา
จึงใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยาง
เปนคนหรือสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability 
Sampling) แบบวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2551:144) โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากผูท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจนครบ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย แบงเปนบุคคลท่ัวไป จํานวน 180 ราย และเจาของหรือ
พนักงานรานซอมรถจักรยานยนต จํานวน 20 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางจํานวน 
200 ตัวอยางจากผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพือ่
การตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม แบงเปนบุคคล
ท่ัวไป จํานวน 180 ราย และเจาของหรือพนักงานรานซอมรถจักรยานยนต จาํนวน 20 ราย 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ เชน หนงัสือ ตํารา วารสาร บทความ เอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จาํนวน 200 ชุด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใช ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีใช  ระยะเวลาการใชงาน
ของรถจักรยานยนตท่ีใช เหตุผลท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตมากท่ีสุด ความถ่ีในการมาราน
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จําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
และผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม ในดานสวนประสม
การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
   สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิช
เชียงใหม เปนคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคท่ีกอใหเกิดความไม
พอใจในการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตของรานแมขาพานิชเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ีวัดความพงึพอใจและการใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ
การใหคะแนนคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้
 ความพึงพอใจ/ระดับความสาํคัญ           คะแนน 

 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด     1 

 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดบั ดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมากท่ีสุด
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญปานกลาง
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก รานแมขาพานิช
เชียงใหม เลขท่ี 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ถึง เดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2554  


