
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีในการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา 
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและการใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของราน
แมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจดัจําหนาย (Place) และดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม หรือ
อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการตกแตง หรือเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตของราน
แมขาพานิชเชียงใหม จากการสัมภาษณเจาของกิจการรานแมขาพานิชเชียงใหม พบวา มีผูมาซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตเฉล่ียวันละ 400 ราย ซ่ึงเปนบุคคลท่ัวไป 90% และเจาของหรือพนักงานราน
ซอมรถจักรยานยนต 10% (พิเชฏฐ ธนัญชัย, 2553: สัมภาษณ) 
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ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรที่ใชศึกษาคือ ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตของรานแมขาพานิชเชียงใหม เนื่องจากผูท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตอาจมาซ้ือ
ดวยความถ่ีมากกวา 1 คร้ัง ใน 1 เดือน ดังนั้นประชากรในท่ีนี้จึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูศึกษา
จึงใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยาง
เปนคนหรือสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability 
Sampling) แบบวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2551:144) โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากผูท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจนครบ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย แบงเปนบุคคลท่ัวไป จํานวน 180 ราย และเจาของหรือ
พนักงานรานซอมรถจักรยานยนต จํานวน 20 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางจํานวน 
200 ตัวอยางจากผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพือ่
การตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม แบงเปนบุคคล
ท่ัวไป จํานวน 180 ราย และเจาของหรือพนักงานรานซอมรถจักรยานยนต จาํนวน 20 ราย 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ เชน หนงัสือ ตํารา วารสาร บทความ เอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จาํนวน 200 ชุด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใช ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีใช  ระยะเวลาการใชงาน
ของรถจักรยานยนตท่ีใช เหตุผลท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตมากท่ีสุด ความถ่ีในการมาราน
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จําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
และผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม ในดานสวนประสม
การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
   สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิช
เชียงใหม เปนคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคท่ีกอใหเกิดความไม
พอใจในการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตของรานแมขาพานิชเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ีวัดความพงึพอใจและการใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ
การใหคะแนนคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้
 ความพึงพอใจ/ระดับความสาํคัญ           คะแนน 

 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด     1 

 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดบั ดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมากท่ีสุด
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญปานกลาง
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก รานแมขาพานิช
เชียงใหม เลขท่ี 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ถึง เดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2554  


