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หลักการและเหตุผล 

 ตลาดช้ินสวนรถจักรยานยนตในตลาดช้ินสวนทดแทนหรืออะไหลทดแทน 
(Replacement Equipment Market: REM) เปนตลาดช้ินสวนอะไหลเพื่อการทดแทนชิน้สวนเดิมท่ี
เสียหรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน ซ่ึงช้ินสวนแตละช้ินจะมีอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน ผูผลิตท่ี
ทําการผลิตใหกับตลาดทดแทนนี้มีท้ังผูประกอบการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงทําให
ช้ินสวนท่ีผลิตไดนั้นมีคุณภาพท่ีหลากหลายท้ังอะไหลแท อะไหลปลอม และอะไหลเทียม 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553: ออนไลน) สวนตลาดช้ินสวน
รถจักรยานยนตในสวนของตลาดเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต มีแนวโนมเติบโตสูงกวา
ตลาดรถจักรยานยนต เนื่องจากปจจุบันผูใชรถจักรยานยนตใหมมีแนวโนมท่ีจะตกแตง
รถจักรยานยนตของตนมากข้ึน และเนื่องจากรถจักรยานยนตใหมมีราคาสูง ผูบริโภคจึงหันมาให
ความสนใจกบัการซอมแซมรถจักรยานยนตท่ีใชแลวมากกวาการซ้ือใหม 

จังหวดัเชียงใหมถือวาเปนศูนยกลางในหลากหลายดาน อาทิเชน ทางดาน
การศึกษา การทองเท่ียว อีกท้ังทางดานการคาและบริการ ซ่ึงคนสวนใหญภายในจังหวัดเชียงใหมมี
ความนิยมในการใชรถจักรยานยนตเพื่อการเดินทาง จึงทําใหจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนผูใช
รถจักรยานยนตเปนจํานวนมากเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากจังหวดักรุงเทพฯ ซ่ึงจํานวนยอด
จดทะเบียนสะสมรถจักรยานยนตในจังหวดัเชียงใหมจนถึงป 2553 อยูท่ีระดับ 614,739 คัน โดยเปน
ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดเชียงใหมเฉพาะในป 2553 มีจํานวนมากถึง 61,597 คัน 
และเม่ือเทียบกับยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดเชียงใหมเฉพาะในป 2552 พบวามี
จํานวนเพ่ิมข้ึนถึง 10,482 คัน หรือคิดเปนรอยละ 20.51 ซ่ึงเปนจํานวนท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 5 ปท่ีผาน
มานับต้ังแตป 2549 (กลุมสถิติการขนสง, กองแผนงาน, กรมการขนสงทางบก, 2553: ออนไลน) จึง
ทําใหเกิดความตองการในการใชอะไหลรถจักรยานยนตในสัดสวนท่ีสูง 

รานแมขาพานชิเชียงใหม มีการจดทะเบียนพาณิชยโดยมีนายพิเชฏฐ ธนัญชัยเปน
เจาของกิจการเม่ือป พ.ศ. 2527 ต้ังอยูบานเลขท่ี 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม แตกิจการมีการเปดดําเนนิการมาแลวกอนท่ีจะมีการจดทะเบียนพาณิชย
โดยมีนายพิเชฏฐ ธนัญชัยเปนเจาของกจิการประมาณ 30 ป จึงนับไดวาเปนรานคาท่ีเกาแกแหงหนึ่ง
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ในจังหวดัเชียงใหม การเจริญเติบโตของกิจการนั้นเร่ิมมาจากการทํากจิการแบบครอบครัวเร่ือยมา
จนถึงปจจุบัน ซ่ึงรานแมขาพานิชเชียงใหม เปนธุรกิจจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทดแทน
แบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต 
ซ่ึงลูกคาสวนใหญของรานแมขาพานิชเชียงใหมจะเปนลูกคาผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไปท่ีช่ืนชอบ
การตกแตงรถจักรยานยนตหรือซอมบํารุงรถจักรยานยนตเม่ือเกดิการชํารุดสึกหรอของอะไหลเดมิ 
รองลงมาคือรานซอมรถจักรยานยนตท่ัวไป และรานคาปลีกอะไหลรถจักรยานยนตตามลําดับ 
(พิเชฏฐ ธนัญชัย, 2553: สัมภาษณ) โดยในจังหวัดเชียงใหมมีรานคาท่ีจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการตกแตง และเคร่ืองประดับ
ตกแตงรถจักรยานยนตท่ีไดรับความนิยมจากลูกคา ไดแก หางหุนสวนจาํกัดปรีดาอะไหลยนต หาง
หุนสวนจํากดัเชียงใหมนิวอะไหลชัยเสรี รานแมขาพารทเซ็นเตอร และรวมถึงรานแมขาพานิช
เชียงใหมดวย 

เนื่องดวยสภาพปญหาเศรษฐกิจจึงกอใหเกิดปญหาราคาน้ํามันท่ีแพงและคาครอง
ชีพสูงข้ึน จึงทําใหตนทุนสินคาเพิ่มข้ึนและสงผลใหตองมีการปรับราคาข้ึนอยางตอเนื่อง  อีกท้ัง
ผูบริโภคมีกําลังซ้ือลดลง จึงทําใหสภาพการแขงขันของธุรกิจมีการแขงขันท่ีสูง ไมวาจะเปนคู
แขงขันรายเดมิท่ีมีการขยายสาขาเพ่ิมมากขึ้น หรือคูแขงขันรายใหมท่ีตองการแยงสวนแบงตลาด
เปนจํานวน 4 รายในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีการจดทะเบียนใหมในป 2553 (กรมพัฒนาธุรกิจ, 
กระทรวงพาณิชย, 2553: ออนไลน) จึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน และเนื่องดวยรานแมขาพานชิ
เชียงใหมเปนเพียงรานคาขนาดเล็กซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัรานคาคูแขงขันท่ีมีขนาดใหญ มีเงินทุน
มากและมีการสนับสนุนจากผูผลิต จึงทําใหยากตอการแขงขันและสงผลใหยอดขายของธุรกิจลด
นอยลง ดังนัน้ ผูศึกษาจึงตองการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการนํามา
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหมากท่ีสุด เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดอะไหลทดแทนและ
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต และเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก
รานแมขาพานชิเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธดาน
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม ซ่ึงเปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการรับรูผล
จากการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม   

 สวนประสมการตลาด (The Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึงธุรกิจใชรวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหล
รถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจากรานพานิช
เชียงใหม เพื่อนําไปเปล่ียนกบัช้ินสวนเดิมท่ีเสียหรือสึกหรอ หรือเพื่อเพิ่มความแรงของรถ หรือเพื่อ
เพิ่มความสวยงามของรถจักรยานยนต 
  รานแมขาพานิชเชียงใหม หมายถึง ธุรกิจจาํหนายอะไหลรถจักรยานยนตทดแทน
แบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต 
ต้ังอยูบานเลขที่ 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 
  อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม หมายถึง อะไหลทุกประเภท ท้ังอะไหล
แท อะไหลปลอม และอะไหลเทียม ซ่ึงมีลักษณะเหมือนอะไหลเดิมติดรถ เพื่อการทดแทนช้ินสวน
เดิมท่ีเสียหรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน  
  อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง หมายถึง อะไหลท่ีมีลักษณะคลาย
อะไหลเดิม โดยมีการเปล่ียนแปลงลักษณะรูปราง สีสัน หรือวัสดุท่ีใชในการผลิต เพือ่ใหมีความ
สวยงามมากข้ึน ซ่ึงยังคงสามารถทําหนาท่ีเดิมแทนช้ินสวนอะไหลเดมิได  

 เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต หมายถึง ช้ินสวนท่ีนอกเหนือจากช้ินสวน
เดิมท่ีติดมากับรถจักรยานยนต โดยมีจดุประสงคเพื่อเพิ่มความสวยงามเพียงอยางเดียว เชน ไฟใต
ทองรถ สต๊ิกเกอรติดขอบลอ ท่ีวางแกวน้ํา และตะขอหอยของ เปนตน 


