
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 ตลาดช้ินสวนรถจักรยานยนตในตลาดช้ินสวนทดแทนหรืออะไหลทดแทน 
(Replacement Equipment Market: REM) เปนตลาดช้ินสวนอะไหลเพื่อการทดแทนชิน้สวนเดิมท่ี
เสียหรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน ซ่ึงช้ินสวนแตละช้ินจะมีอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน ผูผลิตท่ี
ทําการผลิตใหกับตลาดทดแทนนี้มีท้ังผูประกอบการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงทําให
ช้ินสวนท่ีผลิตไดนั้นมีคุณภาพท่ีหลากหลายท้ังอะไหลแท อะไหลปลอม และอะไหลเทียม 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553: ออนไลน) สวนตลาดช้ินสวน
รถจักรยานยนตในสวนของตลาดเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต มีแนวโนมเติบโตสูงกวา
ตลาดรถจักรยานยนต เนื่องจากปจจุบันผูใชรถจักรยานยนตใหมมีแนวโนมท่ีจะตกแตง
รถจักรยานยนตของตนมากข้ึน และเนื่องจากรถจักรยานยนตใหมมีราคาสูง ผูบริโภคจึงหันมาให
ความสนใจกบัการซอมแซมรถจักรยานยนตท่ีใชแลวมากกวาการซ้ือใหม 

จังหวดัเชียงใหมถือวาเปนศูนยกลางในหลากหลายดาน อาทิเชน ทางดาน
การศึกษา การทองเท่ียว อีกท้ังทางดานการคาและบริการ ซ่ึงคนสวนใหญภายในจังหวัดเชียงใหมมี
ความนิยมในการใชรถจักรยานยนตเพื่อการเดินทาง จึงทําใหจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนผูใช
รถจักรยานยนตเปนจํานวนมากเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากจังหวดักรุงเทพฯ ซ่ึงจํานวนยอด
จดทะเบียนสะสมรถจักรยานยนตในจังหวดัเชียงใหมจนถึงป 2553 อยูท่ีระดับ 614,739 คัน โดยเปน
ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดเชียงใหมเฉพาะในป 2553 มีจํานวนมากถึง 61,597 คัน 
และเม่ือเทียบกับยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดเชียงใหมเฉพาะในป 2552 พบวามี
จํานวนเพ่ิมข้ึนถึง 10,482 คัน หรือคิดเปนรอยละ 20.51 ซ่ึงเปนจํานวนท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 5 ปท่ีผาน
มานับต้ังแตป 2549 (กลุมสถิติการขนสง, กองแผนงาน, กรมการขนสงทางบก, 2553: ออนไลน) จึง
ทําใหเกิดความตองการในการใชอะไหลรถจักรยานยนตในสัดสวนท่ีสูง 

รานแมขาพานชิเชียงใหม มีการจดทะเบียนพาณิชยโดยมีนายพิเชฏฐ ธนัญชัยเปน
เจาของกิจการเม่ือป พ.ศ. 2527 ต้ังอยูบานเลขท่ี 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม แตกิจการมีการเปดดําเนนิการมาแลวกอนท่ีจะมีการจดทะเบียนพาณิชย
โดยมีนายพิเชฏฐ ธนัญชัยเปนเจาของกจิการประมาณ 30 ป จึงนับไดวาเปนรานคาท่ีเกาแกแหงหนึ่ง
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ในจังหวดัเชียงใหม การเจริญเติบโตของกิจการนั้นเร่ิมมาจากการทํากจิการแบบครอบครัวเร่ือยมา
จนถึงปจจุบัน ซ่ึงรานแมขาพานิชเชียงใหม เปนธุรกิจจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทดแทน
แบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต 
ซ่ึงลูกคาสวนใหญของรานแมขาพานิชเชียงใหมจะเปนลูกคาผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไปท่ีช่ืนชอบ
การตกแตงรถจักรยานยนตหรือซอมบํารุงรถจักรยานยนตเม่ือเกดิการชํารุดสึกหรอของอะไหลเดมิ 
รองลงมาคือรานซอมรถจักรยานยนตท่ัวไป และรานคาปลีกอะไหลรถจักรยานยนตตามลําดับ 
(พิเชฏฐ ธนัญชัย, 2553: สัมภาษณ) โดยในจังหวัดเชียงใหมมีรานคาท่ีจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการตกแตง และเคร่ืองประดับ
ตกแตงรถจักรยานยนตท่ีไดรับความนิยมจากลูกคา ไดแก หางหุนสวนจาํกัดปรีดาอะไหลยนต หาง
หุนสวนจํากดัเชียงใหมนิวอะไหลชัยเสรี รานแมขาพารทเซ็นเตอร และรวมถึงรานแมขาพานิช
เชียงใหมดวย 

เนื่องดวยสภาพปญหาเศรษฐกิจจึงกอใหเกิดปญหาราคาน้ํามันท่ีแพงและคาครอง
ชีพสูงข้ึน จึงทําใหตนทุนสินคาเพิ่มข้ึนและสงผลใหตองมีการปรับราคาข้ึนอยางตอเนื่อง  อีกท้ัง
ผูบริโภคมีกําลังซ้ือลดลง จึงทําใหสภาพการแขงขันของธุรกิจมีการแขงขันท่ีสูง ไมวาจะเปนคู
แขงขันรายเดมิท่ีมีการขยายสาขาเพ่ิมมากขึ้น หรือคูแขงขันรายใหมท่ีตองการแยงสวนแบงตลาด
เปนจํานวน 4 รายในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีการจดทะเบียนใหมในป 2553 (กรมพัฒนาธุรกิจ, 
กระทรวงพาณิชย, 2553: ออนไลน) จึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน และเนื่องดวยรานแมขาพานชิ
เชียงใหมเปนเพียงรานคาขนาดเล็กซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัรานคาคูแขงขันท่ีมีขนาดใหญ มีเงินทุน
มากและมีการสนับสนุนจากผูผลิต จึงทําใหยากตอการแขงขันและสงผลใหยอดขายของธุรกิจลด
นอยลง ดังนัน้ ผูศึกษาจึงตองการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการนํามา
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหมากท่ีสุด เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดอะไหลทดแทนและ
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต และเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก
รานแมขาพานชิเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธดาน
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม ซ่ึงเปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการรับรูผล
จากการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม   

 สวนประสมการตลาด (The Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึงธุรกิจใชรวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม อะไหล
รถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจากรานพานิช
เชียงใหม เพื่อนําไปเปล่ียนกบัช้ินสวนเดิมท่ีเสียหรือสึกหรอ หรือเพื่อเพิ่มความแรงของรถ หรือเพื่อ
เพิ่มความสวยงามของรถจักรยานยนต 
  รานแมขาพานิชเชียงใหม หมายถึง ธุรกิจจาํหนายอะไหลรถจักรยานยนตทดแทน
แบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต 
ต้ังอยูบานเลขที่ 131-133 ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 
  อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนแบบเดิม หมายถึง อะไหลทุกประเภท ท้ังอะไหล
แท อะไหลปลอม และอะไหลเทียม ซ่ึงมีลักษณะเหมือนอะไหลเดิมติดรถ เพื่อการทดแทนช้ินสวน
เดิมท่ีเสียหรือสึกหรอตามสภาพการใชงาน  
  อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง หมายถึง อะไหลท่ีมีลักษณะคลาย
อะไหลเดิม โดยมีการเปล่ียนแปลงลักษณะรูปราง สีสัน หรือวัสดุท่ีใชในการผลิต เพือ่ใหมีความ
สวยงามมากข้ึน ซ่ึงยังคงสามารถทําหนาท่ีเดิมแทนช้ินสวนอะไหลเดมิได  

 เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต หมายถึง ช้ินสวนท่ีนอกเหนือจากช้ินสวน
เดิมท่ีติดมากับรถจักรยานยนต โดยมีจดุประสงคเพื่อเพิ่มความสวยงามเพียงอยางเดียว เชน ไฟใต
ทองรถ สต๊ิกเกอรติดขอบลอ ท่ีวางแกวน้ํา และตะขอหอยของ เปนตน 


