
 ซ

สารบาญ 
 

  หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ
 
บทท่ี 1 บทนํา 1
 หลักการและเหตุผล 1
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3
 นิยามศัพท 3
  
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 4
 แนวคิดและทฤษฎี 4
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  6
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 8
 ขอบเขตการศึกษา 8
 ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 9
 วิธีการศึกษา  9
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 9
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 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  11
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
   หนา
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 12
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกบัการใหระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ   

 ลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม  
 อําเภอเมืองเชียงใหม 19

 สวนท่ี 3  ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและระดบัความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 27

   
บทท่ี 5 สรุป อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  90
 สรุปผลการศึกษา 90
 อภิปรายผล 96
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 ขอเสนอแนะ 105
  
บรรณานุกรม 108
 
ภาคผนวก 110
 ภาคผนวก ก 111
 ภาคผนวก ข 115
  
ประวัติผูเขียน 116



 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ

รถจักรยานยนตท่ีใช 
 

15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของ

รถจักรยานยนตท่ีใช 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชงานของรถจักรยานยนตท่ีใช   
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ

อะไหลรถจักรยานยนต 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการมา

รานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอ

คร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต   
 

18 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต   
 

16 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

19 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

20 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานราคา   
 

21 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานราคา 

22 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

23 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

24 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

25 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

26 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 27 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 29 
22 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
31 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ 33 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ 35 
25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
37 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนต 

39 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

41 

28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

43 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเพศ 45 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามเพศ 46 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

31 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 
 จําแนกตามเพศ 

47 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามอายุ 48 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามอาย ุ 50 
34 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ
52 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซื้อ
อะไหลรถจักรยานยนต 

54 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 
อะไหลรถจักรยานยนต 

55 

37 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 
จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

56 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามเพศ 58 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 59 
40 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 

การจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
60 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาย ุ 61 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 63 
43 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 

การจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
65 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามเหตุผลใน 
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

67 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลใน 
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

68 

46 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 

69 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 70 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ 

72 

49 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

74 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ 76 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  

จําแนกตามอาย ุ
78 

52 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ

80 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 

82 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เหตุผลในการมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

84 

55 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

86 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 88 
57 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็จากผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  

เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหม 
89 

58 แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกบัลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

96 

 
 


