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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก 

รานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมือง
เชียงใหม เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ไมเกนิ 20 ป    2. 21-30 ป 
  3. 31-40 ป     4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป     6. 60 ป ข้ึนไป 
3. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. นักเรียน/นักศึกษา 
  3. พนักงานเอกชน    4. รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 
  5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  6. แมบาน/พอบาน    
  7. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................     
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 

ชุดท่ี....................
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  5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001 บาทข้ึนไป 
5. ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานใช 
  1. ฮอนดา (Honda)    2. ยามาฮา (Yamaha) 
  3. ซูซูกิ (Suzuki)    4. คาวาซากิ (Kawasaki) 
  5. เจอารด ี(JRD)     6. แพล็ททินัม (Platinum) 
  7. ไทเกอร (Tiger)    8. ริวกา (Ryuka) 
  9. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
6. ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีทานใช 
  1. ขนาดจิว๋ (ไมเกิน 50 ซีซี)   2. ขนาดเล็ก (50 ซีซี – ไมเกิน 100 ซีซี) 
  3. ขนาดกลาง (100 ซีซี - 250 ซีซี)  4. ขนาดใหญ (มากกวา 250 ซีซี) 
7. รถจักรยานยนตท่ีทานใชมีระยะเวลาการใชงานมาแลวเทาไหร 
  1. ไมเกนิ 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. 7-8 ป     6. 9-10 ป  
  7. 10 ปข้ึนไป 
8. เหตุผลท่ีทานมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
  1. เปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด   2. ตกแตงรถใหสวยงาม 
  3. ตกแตงรถใหแรงข้ึน   4. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................   
9. ความถ่ีในการมารานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 
  1. 1 คร้ังหรือนอยกวา    2. 2 คร้ัง 
  3. 3 คร้ัง     4. 4 คร้ัง 
  5. 5 คร้ังข้ึนไป 
10. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
  1. ไมเกนิ 500 บาท    2. 501-1,000 บาท 
  3. 1,001-1,500 บาท    4. 1,501-2,000 บาท 
  5. 2,000 บาทข้ึนไป 
11. ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานจาํหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
  1. เพื่อน/ผูรวมงาน    2. พอ-แม/พี่-นอง 
  3. สามี/ภรรยา    4. ชางซอมรถจักรยานยนต 
  5. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 

คําช้ีแจง  ใหทานพิจารณาวาปจจยัตางๆตอไปนี้ มีความสําคัญตอการซ้ืออะไหล 
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหมของทานในระดับใด และทานมีความ
พึงพอใจตอรานในดานตางๆดังกลาวในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญ และความพึงพอใจของทาน 

สวนประสมทางการตลาดของ 
รานแมขาพานิชเชียงใหม 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ   
1.1 ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ           
1.2 มีอะไหลแทจาํหนาย           
1.3 มีอะไหลเทียมจําหนาย           
1.4 มีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต

จําหนาย 
          

1.5 สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี           
1.6 มีสินคาหลากหลายยีห่อ           
1.7 มีสินคาครบทุกชนิด           
1.8 ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา           
1.9 บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีท่ี

สินคามีปญหา 
          

1.10 มีบริการสงสินคา           
1.11 การใหบริการของพนักงาน           
2. ดานราคา   
2.1 ราคาสมเหตุสมผล           
2.2 มีการใหเครดติทางการคา           
2.3 ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั           
2.4 สินคามีหลากหลายระดับราคา           
2.5 ลดราคาสินคา กรณีซ้ือในปริมาณมาก           
2.6 มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม

รถจักรยานยนต 
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สวนประสมทางการตลาดของ 
รานแมขาพานิชเชียงใหม 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.7 มีการลดเศษเงิน           
3. ดานการจัดจําหนาย   
3.1 อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก           
3.2 สังเกตเห็นรานไดงาย           
3.3 มีสถานท่ีจอดรถ           
3.4 มีการตกแตงรานใหสวยงาม           
3.5 มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ           
4. ดานการสงเสริมการตลาด   
4.1 มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ

นิตยสาร 
          

4.2 การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือ
โอกาสพิเศษอ่ืนๆ  

          

4.3 การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต  

          

4.4 พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

          

4.5 พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี           
4.6 การรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทาง

โทรศัพท  
          

4.7 มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน           
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชยีงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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 ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวอรพิมล ธนัญชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด  6 กุมภาพนัธ 2529 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย 
   พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ  
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณในการทํางาน 
   พ.ศ. 2552  บริษัท นิคอน(ประเทศไทย) จํากดั 
   ปจจุบัน  ผูจัดการท่ัวไป รานแมขาพานิชเชียงใหม 

 


