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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.
พัชรา ตันติประภา ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสุวรรณา เลาหะวิสุทธ์ิ 
และ อาจารยเดชนะ สิโรรส คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดสละเวลาในการให
คําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันจะเปนประโยชน 
จนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณดวยดี ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดใหคําปรึกษา แนะนํา อบรม ส่ังสอน ใหวิชาความรู
และถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบอิสระนี ้

 ขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ ท่ีใหความชวยเหลือในการ 
ประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี ้
  ขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา ในการกรอกแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี ้
  ทายท่ีสุดนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวท่ีใหการสนับสนนุในดานตางๆ มาโดยตลอด อีกท้ังเพื่อนๆ ทุกคนท่ีชวยเหลือ ให
กําลังใจจนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ 
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