
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเรื่อง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด 
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 384 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากที่สุด ระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป เปนนักเรียน/นักศึกษามี
การศึกษาระดับปริญญาตร ีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับ
เพื่อนมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
เม่ือเห็นสัญลักษณผูตอบแบบสอบถามนึกถึงส่ิงใด(การจดจํากาแฟนาชาได) พบวาเม่ือแสดงตรา

สัญลักษณของนาชากาแฟผูตอบแบบสอบถามนึกถึงดอกไม/พืชมากที่สุด ประกอบดวย ดอกไมทั่วไป 
ดอกบัว ใบไม ใบชา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.73 สัญลักษณ ประกอบดวย แบรนด นาชา 
ตัวอักษร N ทิศ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.92 เครื่องดื่ม/ของกิน ประกอบดวย ขนม นมตรามะลิ 
นํ้าชา เครื่องดื่มชนิดหนึ่ง ลายบนกาแฟ  จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 ศิลปะประกอบดวย ลาย
ไทย ศิลปะ ความเปนไทย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99  วัฒนธรรมจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 ศาสนาและบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 ไพ ความรูสึก และ สินคาอ่ืนจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 2.08 ของใชรอบๆตัวจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ ไมตอบจํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ11.46 

การอานรายละเอียด(ความคุนเคยกับกาแฟนาชา) พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอาน
รายละเอียดของผลิตภัณฑ, สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานที่เพาะปลูกสินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยู
บนกลองกาแฟนาชา มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.54 รองลงมาคือท่ีเคยมีจํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 36.46 
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 รูจักกาแฟนาชาไดอยางไร (ความคุนเคยกับกาแฟนาชา) พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟ 
นาชาจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากอ่ืนๆจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 21.60 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปงจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจัก
กาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากจากเวปไซตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 ของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 การเลือกซื้อกาแฟ (การระลึกไดและการอยูในลําดับบนสุดในใจ) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีมากท่ีสุดจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมาคือเลือกซ้ือกาแฟนาชา
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.57 เลือกซ้ือกาแฟอื่นๆ วาวี เนสกาแฟ รถเข็น เขาชอง กาแฟโบราณ 
Black Canyon จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.68 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 เลือกซ้ือกาแฟบอนจํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.43 เลือกซ้ือกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.08 เลือกซ้ือกาแฟวีพีพีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04     

 
สรุปขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชาในภาพรวม 

จากขอมูลขางตนเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟน้ันพบวา ในการจดจํากาแฟนา
ชาไดนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากท่ีสุด รองลงมา
คือจดจําวาเปนสัญลักษณของบริษัท และจําไดวาเปนสัญลักษณของเครื่องดื่มหรือขนม  

ในปจจัยความคุนเคยกับกาแฟนาชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมคุนเคยกับกาแฟนา
ชา แตรูจักกาแฟนาชาจากการแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind แต
ยังคงเปนตราสินคาท่ีระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือกาแฟ  

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ภาพลักษณตราสินคาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Functional) 
พบวาปจจัยที่มีปฏิกิริยาเชิงบวกกับตราสินคากาแฟนาชาในคุณประโยชนแงการใชงานนั้น มี

ดังนี้คือ ในปจจัยรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากมีมากท่ีสุด 
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โดยจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.88 ในปจจัยกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี
น้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุดจํานวน 163 คน คิด
เปนรอยละ 42.45 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.67 ในปจจัยสีของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ (ภาพลักษณไม
ชัดเจน) มีมากท่ีสุด โดยจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.57 รองลงมาคือ เห็นดวย จํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 43.23  

 
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic) 
พบวาในปจจัยกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.26 รองลงมาคือ 
เห็นดวยมาก จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.11 ในปจจัยแบรนดนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปน
ท่ีรูจักทั่วไปน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดย
จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.26 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.25 
ในปจจัยแบรนดนาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

 
ภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Experience) 
ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดยจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.65 รองลงมาคือ เห็นดวย
มาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38 ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 194 คน คิดเปน
รอยละ 50.52 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 ในปจจัยกาแฟนาชาถูกใจ
ฉันนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 196 
คน คิดเปนรอยละ 51.04 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.98  
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สวนท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดาน
เพศกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

เม่ือตองการซ้ือกาแฟสดจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรกจําแนกตามเพศ(การจดจําไดและการเปน
ลําดับบนสุดในใจ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟสดจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 20.19 กาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.49  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคมีจํานวนมากที่สุดคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 28.65 
รองลงมาคือ นาชา มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.05 อ่ืนๆ มจํีานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.47  

แสดงใหเห็นวาการกาแฟนาชาไมไดเปน Top of mind ในทั้งสองกลุมประชากรแตยังคงเปนตรา
สินคาที่ระลึกไดในท้ังสองกลุมประชากร 

เคยอานฉลากท่ีแสดงขางผลิตภัณฑหรือไมจําแนกตามเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากที่สุดคือ 135 คน 

คิดเปนรอยละ 63.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 36.62 ตามลําดับ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากที่สุดคือ 109 คน 

คิดเปนรอยละ 63.74 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.26 ตามลําดับ 
รูจักกาแฟนาชาไดอยางไรจําแนกตามเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 22.4 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําคิดเปนรอยละ 15.63 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 15.36 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง คิดเปนรอยละ 
8.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟคิดเปนรอย
ละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตคิดเปนรอยละ 4.95 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.41 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนําคิดเปนรอยละ 13.8 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปคิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบ
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แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ คิดเปนรอยละ 6.77 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงคิดเปนรอย
ละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตคิดเปนรอยละ 3.65 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน 

 
  
 

จากกราฟจะพบวาในปจจัยยอยเร่ือง “หลังดื่มกาแฟนาชาแลว ไมมีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงค
ติดปาก” และ “รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน” มีแนวโนมไปทางดานบวก จึงแสดงใหเห็นถึง
ภาพลักษณในภาพรวมวารับรูภาพลักษณในดานตางๆเหลาน้ี 
 

ระดับคาเฉล่ียความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนกตามเพศ 

 

จากกราฟพบวาปจจัยในเร่ืองรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนทั้งเพศหญิงและเพศชายเกดิมูลคา
ในเชิงบวกทั้งคูในปจจัยนี้ แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยดานกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟ

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 



 
 

101 

ช้ันดีและสีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี พบวาเพศหญิงเทาน้ันที่มีระดับความเห็นดวย
อยูในเชิงบวก แสดงใหเห็นวาเพศหญิงเกิดมูลคาตราสินคาในสองปจจัยนี้ข้ึนซ่ึงแตกตางจากเพศชาย 
 
ภาพลกัษณตราสินคาในแงสัญลักษณ(Symbolic) 
แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ 

 จากกราฟพบวาในภาพรวมน้ันทุกปจจัยยอยมีแนวโนมไปทางดานลบ 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 7 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจําแนกตามเพศ 

 

 จากกราฟพบวาทุกปจจัยผูบริโภครับรูถึงมูลคาตราสินคาของนาชาในเชิงลบ แตมีเม่ือพิจารณาดู
จะพบวาเพศหญิงมีแนวโนมคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาเพศชายในทุกระดับปจจัย และบางปจจัยมีระดับความ
คิดเห็นใกลเคียงกับแนวโนมดานบวก 

 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 8 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณ 

  จากกราฟพบวาในภาพรวมน้ันทุกปจจัยยอยมีแนวโนมไปทางดานลบ 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณจําแนกตามเพศ 

 

จากกราฟพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายนั้นนาชาไมสามารถทําใหเกิดมูลคาตราสินคาในเชิงบวก
ข้ึนในใจผูบริโภคทั้งสองกลุมไดเนื่องจากคาเฉลี่ยในทุกปจจัยอยูในระดับความคิดเห็นเฉยๆท้ังส้ิน แต
ในภาพลักษณในแงประสบการณนั้น ทั้งเพศชายและหญิงตางมีระดับแนวโนมคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน
มาก แสดงใหเห็นวาภาพลักษณในปจจัยแงนี้ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางไดรับในระดับที่ใกลเคียงกัน  
 

 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
(Kapferer, 2004) มูลคาตราสินคาของกาแฟนาชาสามารถจําแนกดังนี้ 
 
การตระหนักรูถึงตราสินคา 
 การตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟนั้นพบวา ในการจดจํากาแฟนาชาไดนั้นผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากที่สุด ในปจจัยความคุนเคยกับ
กาแฟนาชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมคุนเคยกับกาแฟนาชา แตรูจักกาแฟนาชาจากการ
แนะนําของเพ่ือนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่สอง
รองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือ
กาแฟ 
 อภิปรายผลการศึกษากับการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟระบบแปรนสไชสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ พริยะ วิจักขณาพันธุ(2549) ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟและอาหารวางของผูบริโภค กรณีศึกษา :รานAqua Gallery & 
Tearoom ของ พัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานกาแฟค่ัว
บดของผูบริโภคอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมของ ฐจิตรา สรรพกิจ(2547) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดในรานกาแฟของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ชลธิรา อินทรเทพ(2546) และภาพลักษณ
ตัวตนท่ีนาชาตองการสราง ดังน้ี 
 องคประกอบดานการตระหนักรูพบวาในเรื่องส่ือการตลาดท่ีทําใหรูจักกาแฟนาชามีทิศทางตรง
สอดคลองตามภาพลักษณตัวตนที่นาชาตองการสราง แตในเรื่องการอานฉลากขางกลองกาแฟนาชา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเคยอานฉลากขางกลองกาแฟนาชาซ่ึงไมสอดคลองกับภาพลักษณ
ตัวตนที่นาชาตองการสราง กรณีศึกษาของฐจิตรา สรรพกิจ(2547)ในเรื่องกาแฟท่ีนึกถึงลําดับแรกเม่ือ
ตองการดื่มกาแฟผลที่ไดไมสอดคลองกันซ่ึงกรณีศึกษาของฐจิตรา สรรพกิจพบวากาแฟแบล็คแคนยอน
เปนกาแฟท่ีผูบริโภคนึกถึงอันดับแรกแตกตางจากงานวิจัยน้ีที่พบวากาแฟสตรบัคสเปนกาแฟท่ีจะถูกนึก
ถึงเปนลําดับแรก และในเรื่องส่ือโฆษณาที่ทําใหคนรูจักกาแฟผลการวิจัยไมไดไปในทิศทางเดียวกัน
โดยของฐจิตราพบวาเพื่อนแนะนําเปนส่ือที่มีผลมากที่สุดแตในงานวิจัยนี้พบวาปายโฆษณามีผลมาก
ท่ีสุด 
 องคประกอบดานคุณประโยชน พบวา กรณีศึกษา ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ที่ศึกษาในดาน
รสชาติของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟนั้นสอดคลองโดยตรงกับการศึกษาตราสินคาในใจ
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ผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหม  สวนในกรณีศึกษาของสมเกียรติ เปงโต (2545) ที่
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน มี
ผลลัพธท่ีสอดคลองกันเพราะตัวสินคาเปนส่ิงที่ลูกคาใหความสําคัญสูงสุด ในกรณีการศึกษาของพิริยะ  
วิจักขณาพันธุ (2553) ปจจัยหลักทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงจุดนี้เองก็สอดคลองกับการท่ีลูกคาของนาชาในจังหวัดเชียงใหมรับรูอยางชัดเจนวานาชา
เปนกาแฟรสชาติเขมขนมีกลิ่นสะทอนถึงกาแฟช้ันดี การวิจัยของชลธิรา อินทรเทพ (2546) สรุปวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟมากที่สุด มีผลที่สอดคลองตรงกับ
การศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาเรื่องความเขมขน 

องคประกอบดานสัญลักษณ พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการ
เปนที่รูจักท่ัวไปและความมีระดับนั้นผลลัพธท่ีไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบ
แบบสอบถามไมเกิดมูลคาตราสินคาข้ึนในปจจัยดังกลาว แตในสวนของการส่ือถึงราคาแพงนั้นผลลัพธ
สอดคลองกัน สวนการศึกษาของ ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ท่ีกลาววาการส่ือสารมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกันกับผลการศึกษาของกาแฟนาชาในสวนของการเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนา มีระดับที่ไดรับการรูจักโดยทั่วไป กรณีศึกษาของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2553)ลูกคาให
ความสําคัญกับการมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภค
ของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 องคประกอบดานประสบการณ พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดาน
การเอาใจใสดูแลนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามไมเกิด
มูลคาตราสินคาขึ้นในปจจัยดังกลาว ในสวนสมเกียรติ เปงโต (2545) ไดสรุปไววาความพอใจของลูกคา
เกิดจากส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานคากับส่ิงที่ไดรับจริง ในจุดน้ีสอดคลองกับ
ประสบการณที่ลูกคาพอใจและมีความสุขหลังการดื่มกาแฟนาชา กรณีศึกษาพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2553) 
ไดขอมูลที่สอดคลองกันกับการศึกษาเรื่องมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัด
เชียงใหมดานประสบการณเรื่องความสุขและความพอใจที่ไดรับ 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 
 พบวาในการจดจํากาแฟนาชานั้นกาแฟนาชาตองการใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของกาแฟนา
ชาใหไดแตจากผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเขาใจวาเปนตราสินคากาแฟนาชากลับ
เขาใจวาเปนรูปดอกไมแทน การอานฉลากขางกลองกาแฟนาชาผูบริโภคสวนใหญยังไมเคยอานฉลาก
ขางกลองกาแฟ แตจะรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ใน



 
 

107 

ลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่สองรองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบ
แบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือกาแฟ 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูถึงภาพลักษณตราสินคาในใจในเชิงบวกตอปจจัย "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" ซ่ึงตรงกับภาพลักษณที่นาชากาแฟตองการใหเปน และ "กลิ่นของกาแฟนา
ชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และเม่ือพิจารณาตามเพศพบวาเพศหญิงรับรูภาพลักษณตราสินคาใน
เชิงบวกตอปจจัย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟ
ช้ันดี" และ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงคามเปนกาแฟชั้นดี" เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา กลุมอายุ
ระหวาง 21 ถึง 30 ป รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรส
เขมขน" ในกลุมอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และ "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" ในกลุมอายุมากกวา 40 ปนั้น รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอ
ปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" 
"สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือนพบวา 
ในระดับรายไดระหวาง 5,001 ถึง 10,000 บาท รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย 
"รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" ในระดับ
รายไดระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" ในระดับรายไดสูงกวา 20,001 บาท รับรูภาพลักษณตรา
สินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน"  
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงสัญลักษณ 
 พบวาในองคประกอบดานนี้นั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึน
ในปจจัยใดเลย แตเม่ือพิจารณาตามเพศพบวาในเพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาเพศชายในทุกปจจัยยอย 
เม่ือพิจารณาตามอายุ อายุมากกวา 40 ป เกิดภาพลัษณในดานบวกข้ึนในปจจัย "กาแฟนาชาเปนตัวแทน
ของกาแฟลานนา" "ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน" และ "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ
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ของกาแฟกลิ่นหอมมาก" เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดพบวา ในระดับรายไดระหวาง 10,001 ถึง 20,000 
บาท เกิดภาพลักษณในดานบวกขึ้นในปจจัย "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี คาแฟอิน ตํ่า" 
และ "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงประสบการณ 

พบวาในองคประกอบดานนี้น้ันกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึนใน
ปจจัยใดเลย แตเม่ือพิจารณาตามอายุพบวาในกลุมอายุมากกวา 40 ป เกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึนใน
ปจจัย "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข" "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" "กาแฟนาชา
ถูกใจฉัน" "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น" และ "การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกสดใส" 
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สวนที่ 4 ขอคนพบจากการศึกษา 

การตระหนักรูตราสินคา 
1. ในเรื่องการอานฉลากขางบรรจุภัณฑจํานวนรอยละของผูที่เคยอานฉลากเม่ือพิจารณาตามเพศ

แลวพบวาเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนรอยละท่ีใกลเคียงกันมาก 
2. ส่ือทางการตลาดที่ทําใหรูจักกาแฟนาชาเม่ือพิจารณาตามเพศแลวพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง

มีแหลงที่พบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชาสามลําดับแรกเหมือนกันคือ ปายโฆษณา เพื่อนแนะนําและในทีวี 
ตามลําดับ 

 
ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
คุณประโยชนแงหนาท่ี (Functional Benefit) 

3. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยสูงกวาเพศชายในทุก
ปจจัย 

4. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศพบวาเพศหญิงรับรูภาพลักษณในดานบวกในเรื่อง "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และ "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" ซ่ึงแตกตางจากเพศชายท่ีจะรับรูภาพลักษณในดานบวกเฉพาะในเรื่อง 
"รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" 

5. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุ พบวา ในระดับอายุมากกวา 40 ปมีการรับรูเฉลี่ยสูงท่ีสุดในทุก
ปจจัย และมีปจจัยท่ีเกิดภาพลักษณในดานบวกจํานวนมากกวาระดับอายุอื่นคือ "รสชาติของกาแฟนาชา
มีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" "สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟชั้นดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา 
ท้ังลวดลายและโทนสี" 

6. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน พบวา ในระดับรายไดระหวาง 10,001 ถึง 
20,000 บาทตอเดือนมีจํานวนปจจัยท่ีเกิดภาพลักษณในดานบวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน คือ "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" 

7. พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเกิดมูลคาในเรื่องความสะดวกในการหาซ้ือกาแฟนาชาข้ึน ซ่ึงจุดนี้
แสดงใหเห็นถึงความผิดพลาดในการใชกลยุทธชองทางการจัดจําหนายของกาแฟนาชา ซ่ึงที่ผานมาน้ัน
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กาแฟนาชาอยูในชวยแนะนําผลิตภัณฑ ดังนั้นนโยบายทางการตลาดเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนายน้ันื
อการขยายตลาด และเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากท่ีสุด 

8. ในปจจัยเรื่องนาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนนา ทั้ง
ลวดลายและโทนสี ซ่ึงเปนเจตนาของผูบริหารระดับสูงของนาชานั้น ยังไมสามารถเกิดเปนมูลคาข้ึนได
ในใจผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม เพศหญิงมีแนวโนมคาเฉลี่ยที่สูงกวาเพศชายแตกตางจากปจจัยอ่ืน ซ่ึง
ใกลกับระดับที่จะเกิดเปนมูลคาข้ึนในใจ 
คุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 

9. พบวาเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นสูงกวาเพศชายในทุกระดับปจจัย และบางปจจัยมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยโนมเอียงใกลเคียงกับทางบวก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใกลจะเกิดเปนมูลคาตราสินคา 

10. เม่ือพิจารณาตามอายุพบวาในระดับอายุมากกวา 40 ป มีการรับรูภาพลักษณดานบวกในแงนี้ใน
เรื่อง "กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา" "ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน" และ 
"กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 

11. เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือนพบวาในระดับรายได 10,001 ถึง 20,000 บาทตอเดือนมี
การรับรูภาพลักษณดานบวกในเรื่อง "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี คาแฟอิน ตํ่า" และ "กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 
คุณประโยชนแงประสบการณ (Experience Benefit) 

12. ทั้งเพศชายและเพศหญิงไดใหความคิดเห็นในแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ซ่ึงแสดงให
เห็นวาภาพลักษณในคุณประโยชนแงประสบการณนั้นทั้งเพศชายและเพศหญิงตางไดรับประสบการณ
ท่ีคลายคลึงกัน 

13. เมื่อพิจารณาตามอายุพบกวาในระดับอายุมากกวา 40 ป มีการรับรูภาพลักษณในดานบวกใน
เรื่อง "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข" "การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" "กาแฟนาชา
ถูกใจฉัน" การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น" และ "การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส" 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. จากขอคนพบที่วาปจจัยในเรื่องกลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟท่ีสูงท่ีสุด
น้ันตรงกับท้ังสโลแกนและตําแหนงทางการตลาดท่ีนาชาต้ังไว ซ่ึงจุดน้ีนาชาควรยึดถือและเรงการ
ประชาสัมพันธใหมากข้ึน เนื่องจากเม่ือพิจารณาประกอบกับภาพลักษณคุณประโยชนในแงหนาที่ 
(Functional) แลวพบวาในปจจัยกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดีจะเกิดเปนมูลคาข้ึน
ในใจเฉพาะของเพศหญิงเทาน้ัน ซ่ึงจุดน้ีเองทําใหตองแบงกลยุทธที่ใชในการพัฒนาตราสินคาของนาชา
ออกเปนสองเปาหมาย คือ ในกลุมเพศหญิง ใหมุงเนนการนําคุณคาในจุดน้ีไปใชโดยอาจประชาสัมพันธ
ตอกยํ้าความหอมของกาแฟนาชาไปยังส่ือเฉพาะของกลุมเพศหญิง หรืออาจนํากาแฟนาชาไปพวงกับ
สินคาแฟช่ันของเพศหญิงที่มีระดับตรงตามนโยบายของนาชาแตในสวนของเพศชายนั้นอาจตองมุงเนน
การสรางความเขาใจ และมีการสรางภาพลักษณใหเพศชายเกิดมูลคาในแงนี้ข้ึนใหได ซ่ึงอาจตองมุงเนน
การใชผูแนะนําที่เปนที่ยอมรับของเพศชายในการแนะนําลักษณะเดนของกาแฟนาชา หรืออาจมีการให
ทดลองด่ืมกาแฟนาชาและอธิบายวิธีการด่ืมด่ํากับกลิ่นหอมของกาแฟอันดับหน่ึงของเอเชียวาแตกตาง
จากกาแฟทั่วไปอยางไรซ่ึงกลวิธีที่จะใชในการปฏิบัติจริงมีข้ันตอนดังน้ี 
 1.1. ทําการโฆษณาลงนิตยสาร เชน นิตยสาร CLEO นิตยสาร VOLUME ซ่ึงเปนนิตยสารที่
เหมาะสําหรับผูหญิงทันสมัย 
 1.2. ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายโดยมุงเนนความหอมละมุนของตัวกาแฟละรสชาติพรอม
สรางใหเกิดภาพลักษณดานความนุมละมุน 
 1.3. วางเปาหมายวาทุกบริเวณท่ีเปนยานชุมชนตองมีสัญลักษณกาแฟนาชาท่ีเห็นไดชัดอยาง
นอย 1 จุด 
 2. ในปจจัยเรื่องกาแฟนาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนาท้ัง
ลวดลายและโทนสีที่เปนเจตนาของผูบริหารระดับสูงท่ีตองการใหเอกลักษณลานนาถายทอดลงไปยัง
กาแฟนาชาที่เปนกาแฟชั้นดีอันดับหนึ่งของเอเชียนั้น ยังไมเปนท่ีรับรูของผูบริโภคโดยทั่วไป แต
แนวโนมที่เกิดข้ึนนั้นมีระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียงกับระดับที่จะเกิดเปนมูลคาในใจของผูบริโภค 
ดังนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธสรางภาพลักษณในเรื่องความเปนลานนาน้ันยังคงสามารถทําไดโดย
ไมจําเปนตองใชงบในการโฆษณาที่สูงนัก แตอาจมุงเนนไปยังกลุมเพศหญิงกอนเพราะมีระดับแนวโนม
ท่ีสูงกวาเพศชาย และถาปจจัยนี้สงผลดานบวกกับกาแฟนาชาในแงยอดขาย อาจทําการประชาสัมพันธ
ในกลุมเพศชายตามทีหลัง ซ่ึงในการลงมือปฏิบัตินั้นอาจมีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1. มุงเนนการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีลักษณะลานนา โดยเพิ่มบรรจุภัณฑที่มีลักษณะลานนา 
ปายโฆษณามีลักษณะลานนา รวมถึงควบคุมสีที่ใชในการโฆษณาใหมีทิศทางเดียวกัน 
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 2.2. เรงสรางพันธมิตรการคาที่ธุรกิจมีลักษณะเกื้อหนุนกันเชน รานอาหาร สปาร รานเคก โดย
มุงเนนรานคาที่มีลักษณะความเปนไทย 
 2.3. ออกแบบปายหรือสัญลักษณตางๆภายในรานคาพันธมิตรใหมีลักษณะท่ีส่ือสารความเปน
ลานนาออกมาในทิศทางเดียวกับผลิตภัณฑ 
 3. จากผลวิจัยที่พบวาคุณประโยชนแงสัญลักษณ และ คุณประโยชนแงประสบการณไมมีปจจัย
ใดที่เกิดเปนมูลคาขึ้นในใจผูบริโภคเลยนั้น ทําใหนาชากาแฟอาจตองปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ
ใหม ซ่ึงควรมุงเนนการสรางภาพลักษณในแงสัญลักษณที่ตองการใหสอดคลองกับตําแหนงทางการ
ตลาดปจจุบันของกาแฟนาชา และในแงของประสบการณนั้นกาแฟนาชาอาจตองใชผูแนะนําผลิตภัณฑ
ท่ีมีภาพลักษณตรงกับตําแหนงทางการตลาดเขามาชวยแนะนําและเลาเรื่องราวตางๆเกี่ยวกับ
ประสบการณที่ตองการใหเกิดในขณะดื่มกาแฟนาชาการนําไปปฏิบัติใชจริงในกิจการนั้นทางนาชา
กาแฟมีแผนวาจะเริ่มตนพัฒนาคุณประโยชนแงสัญลักษณในปจจัย ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่เปนท่ีรูจักกันท่ัวไป และ ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีที่สุดควบคูกันไปกอน ทั้งนี้
เนื่องจากในสองปจจัยน้ีที่ผานมานาชากาแฟไดมุงเนนความเปนกาแฟอันดับหน่ึงในเอเชียมาโดยตลอด 
แตอาจเปนเพราะแผนในการประชาสัมพันธยังไมดีพอจึงทําใหไมเกิดคุณคาในสองแงที่ทางนาชาเนน 
ซ่ึงจากจุดนี้เองนาชาควรเรงทําแผนปรับปรุงการรับรูของผูบริโภคจุดนี้ใหดีข้ึนจากการเริ่มใชส่ือตาม
สถานที่ทองเท่ียว รานอาหาร และโรงแรมท่ีสามารถเปนพันธมิตรดวยไดชวยในการประชาสัมพันธตัว
กาแฟและส่ือสารถึง กาแฟลานนาที่มีความหอมอรอยอันดับหนึ่งในเอเชีย ทั้งนี้ทางบริษัทมีแผนจะใช
กลยุทธการประชาสัมพันธแบบเขมขน (Intensive) ในชวงเดือน มกราคม, กุมพาพันธ, มีนาคม และ 
เมษายน ท้ังน้ีเนื่องจากเปนชวงเทศการและชวง High season ของธุรกิจการทองเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม 
 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามไมรับรูถึงมูลคาตราสินคาในเรื่องความสะดวกใน
การหาซ้ือกาแฟนาชาซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการกระจายสินคาที่ยังไมมีแนวทางท่ีชัดเจนเทาใด วธิีการ
แกไขในเบ้ืองตนกอนออกสํารวจเชิงลึกในเรื่องนี้ทางบรษิัทนาชากาแฟไดวางกรอบแนวทางในการ
แกไขปญหานีเ้บื้องตนโดยจะมีการจัดทําเง่ือนไขของรานคาที่เหมาะสมสําหรับการกระจายสินคา ทัง้น้ี
เนื่องจากตําแหนงทางการตลาดของตราสินคานาชานั้นไดวางนโยบายการตั้งราคาท่ีสอดคลองกบั
ตําแหนงทางการตลาดระดับคุณภาพสูงราคาสูง (Premium price strategic) ซ่ึงจะตองมีการสํารวจและลง
รายละเอียดในเรื่องดังตอไปนี้ 
 4.1. ภาพลกัษณโดยรวมของรานคาที่เหมาะสม 
 4.2. ระดับราคาสินคาที่ขายภายในรานคา 
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 4.3. นโยบายการใชสินคาทดแทนประเภทราคาของรานคา 
 4.4. การใหสวนลดทางการคา 
 5. เม่ือพิจารณาจากระดับรายไดที่มกีารรับรูภาพลกัษณดานบวกของกาแฟนาชาในเรือ่ง “กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมีคาแฟอินตํ่า” และ “กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิน่หอม
มาก” ซ่ึงเปนคุณสมบัติหลักของตัวผลิตภณัฑนัน้ผูตอบแบบสอบถามในระดบัรายได 10,001 ถึง 20,000 
บาทตอเดือนจะรับรูภาพลักษณในสองปจจัยน้ี ทําใหทางบริษัทนาชากาแฟมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การใชกลยุทธตราสินคารวม (Family brand) ในการเจาะตลาดกลุมรายไดระดับดังกลาวทางบริษัทได
พิจารณาเบ้ืองตนวานาจะเปนระดับรายไดของพนักงานออฟฟต ซ่ึงอาจตองศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นน้ี 
 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานการศึกษาเนื่องจากพื้นที่ท่ีเก็บขอมูลน้ันเปนเขตเมือง
ท่ีมีอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนรายไดหลักของพื้นท่ี ดังน้ันในการเก็บขอมูลนั้นปจจัยดานฤดูกาลมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางมาก ขอจํากัดอีกขอหนึ่งที่พบก็คือ การเก็บแบบสอบถาม ณ 
จุดขายกาแฟนาชานั้นอาจทําใหผลการวิจัยมีการโนมเอียงได แตถาเก็บในพ้ืนท่ีทั่วไปก็จะทําไดยาก
เนื่องจากเปนตราสินคาที่เกิดมาไมนานคนทั่วไปยังไมรูจักแพรหลายประกอบกับการมุงเนนกลุมตลาด
เฉพาะ 


