
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด 

เชียงใหมผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ัวไปท่ีช่ืนชอบการดื่มกาแฟเพ่ือผอนคลายหรือ
พักผอน โดยศึกษาจากกลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยด่ืมกาแฟนาชามากอนในเขตจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผลเพ่ือหาระดับการตระหนัก
รูตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชน (Benefit) ซ่ึงประกอบดวย 3
องคประกอบคือ องคประกอบคุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) องคประกอบคุณประโยชน
ดานสัญลักษณ (Symbolic) องคประกอบคุณประโยชนดานประสบการณ (Experience)  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ความถ่ีในการดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูตราสินคากาแฟนาชา 
สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน ตามแนวคิดของ 

Kevin Lane Keller ซ่ึงประกอบดวยประกอบดวย คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ีในการ
ดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 213 55.47 

ชาย 171 44.53 
รวม 384 100.00 

 
ตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีมากที่สุดจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

55.47 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.53 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

20 ปหรือตํ่ากวา 76 19.79 

21-30 ป 156 40.63 

31-40 ป 93 24.22 

มากกวา 40 ป 59 15.36 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีมากที่สุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
40.63 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.22 อาย2ุ0 ปหรือตํ่ากวาจํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 19.79 อายุมากกวา 40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 143 37.24 

พนักงานเอกชน 85 22.14 

ประกอบธุรกจิสวนตัว 84 21.88 

ขาราชการ 37 9.64 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 18 4.69 

วางงาน 17 4.43 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีมากท่ีสุดจํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 37.24 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.14 อาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตัวจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.88 อาชีพขาราชการจํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.64 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 วางงานจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.43 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 228 59.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 136 35.42 

สูงกวาปริญญาตรี 20 5.21 

รวม 384 100 
  

ตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมีมากที่สุดจํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 59.38 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
35.42 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.21 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

5,000 บาทและตํ่ากวา 86 22.40 

5,001-10,000 บาท 111 28.91 

10,001-20,000 บาท 121 31.51 

สูงกวา 20,000 บาท 66 17.19 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทมีมากท่ีสุด
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.51 รองลงมาคือระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทจํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 28.91 ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 22.40 ระดับรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาทจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.19 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพสวนตัว 

ลักษณะบุคลิกของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 62 16.15 

ชอบความเรียบงาย 55 14.32 

ชอบธรรมชาติ 51 13.28 

ใสใจเร่ืองสุขภาพ 44 11.46 

ชอบความม่ันคง 31 8.07 

ชอบอยูกับคนรูใจ 30 7.81 

เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 24 6.25 

ชอบความทันสมัย 24 6.25 

ชอบความทาทาย 20 5.21 

ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน 19 4.95 

ชอบความมีระดับ 14 3.65 

ชอบเก็บเนื้อเก็บตัว 10 2.6 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.15 รองลงมาคือมีลักษณะบุคลิกชอบความเรียบงายจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 14.32 มีลักษณะบุคลิกชอบธรรมชาติจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 มี
ลักษณะบุคลิกใสใจเร่ืองสุขภาพจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.46 มีลักษณะบุคลิกชอบความ
ม่ันคงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 มีลักษณะบุคลิกชอบอยูกับคนรูใจจํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.81 มีลักษณะบุคลิกเปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติและลักษณะบุคคลิกชอบความทันสมัย
จํานวน 24 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.25 มีลักษณะบุคลิกชอบความทาทายจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 มีลักษณะบุคลิกชอบความบันเทิงยามคํ่าคืนจาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
ลักษณะบุคลิกชอบความมีระดับจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 มีลักษณะบุคลิกชอบเก็บเนื้อ
เก็บตัวจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่มกาแฟ 

ความถ่ีในการดื่ม จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 158 41.15 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 77 20.05 

2-3 เดือนคร้ัง 43 11.2 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 30 7.81 

สัปดาหละคร้ัง 25 6.51 

เดือนละคร้ัง 18 4.69 

ไมแนนอน 18 4.69 

ดื่มไมบอย 10 2.6 

จําไมได 5 1.3 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มกาแฟทุกวนัมีมากท่ีสุดจาํนวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 41.15 รองลงมาคือท่ีดื่มกาแฟสัปดาหละ 2-3 คร้ังจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.05 ดื่ม
กาแฟ 2-3 เดือนคร้ังจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 อ่ืนๆประกอบดวย ไมแนนอน ดื่มไมบอย 
จําไมได จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.59 ดื่มกาแฟเดือนละ 2-3 คร้ังจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
7.81 ดื่มกาแฟสัปดาหละคร้ังจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.51 และด่ืมกาแฟเดือนละคร้ังจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.69       
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ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ท่ีใชในการเลือกกาแฟนาชา 

คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

ที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ความ
คิดเห็น (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ขนาดของบรรจุภณัฑมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

5 20 97 203 59 3.76 
3 

(1.3) (5.21) (25.26) (52.86) (15.36) 
(เห็นดวย
มาก) 

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
3 9 84 200 88 3.94 

2 
(0.78) (2.34) (21.88) (52.08) (22.92) 

(เห็นดวย
มาก) 

ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

3 28 116 172 65 3.7 
5 

(0.78) (7.29) (30.21) (44.79) (16.93) 
(เห็นดวย
มาก) 

ปริมาณคาแฟอนิมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟ 

4 22 125 151 82 3.74 
4 

(1.04) (5.73) (32.55) (39.32) (21.35) 
(เห็นดวย
มาก) 

ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟ 

6 34 145 142 57 3.55 
6 

(1.56) (8.85) (37.76) (36.98) (14.84) 
(เห็นดวย
มาก) 

กลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

1 14 64 171 134 4.1 
1 

(0.26) (3.65) (16.67) (44.53) (34.9) 
(เห็นดวย
มาก) 

 
ตารางท่ี 8    พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีใชในการ

เลือกซ้ือกาแฟนาชาโดยเรียงตามลําดับปจจยั คือ ระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมาก ปจจัยกล่ินหอม
ของกาแฟท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ียอยูในลําดับท่ีสูงท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.1 รองลงมาคือ
ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ีย 3.94 ขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือกาแฟ 3.76 ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 3.74 ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ีย 3.70 และความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 3.55 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือเห็น
สัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

หมวดหมู ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ดอกไม/พืช/ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช 

  ดอกไมท่ัวไป 60 15.63 
  ดอกบัว 24 6.25 
  ใบไม 12 3.13 
  ดอกมะลิ 10 2.6 
  ตนไม 2 0.52 
  ดอกกหุลาบ 2 0.52 
  ดอกทานตะวนั 2 0.52 
  ปุย 2 0.52 
  ธรรมชาติ 2 0.52 
  ดอกพิกุล 2 0.52 

สัญลักษณ 

  ตราสินคา 32 8.33 
  นาชา 20 5.21 
  N 8 2.08 
  สัญลักษณ 7 1.82 
  เข็มทิศ 5 1.3 
  ตราบริษัท 2 0.52 
  ตรากาแฟ 2 0.52 
  ดาว 2 0.52 
  นานาชาติ 2 0.52 
  ตราขาวสาร 1 0.26 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
สัญลักษณ  

  ตราลูกเสือเนตรนารี 1 0.26 
  การบินไทย 1 0.26 
  ตราบนธงชาติ 1 0.26 
  UN 1 0.26 
  ตราถังสี 1 0.26 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน  

  น้ําบริสุทธ์ิ 12 3.13 
  ขนมเทียน 8 2.08 
  นมตรามะลิ 8 2.08 
  ชาเย็น 6 1.56 
  เคร่ืองดื่ม 5 1.3 
  ลายบนกาแฟ 4 1.04 
  เนสกาแฟ 2 0.52 
  กาแฟ 2 0.52 
  คอฟฟเมต 1 0.26 
  เบียร 1 0.26 
  เนย 1 0.26 
  น้ําปลา 1 0.26 

ศิลปะ/ศาสนา 

  ลายกนก 12 3.13 
  วัฒนธรรมลานนา 6 1.56 
  ศาสนา 3 0.78 
  ภาพไทยๆ 3 0.78 
  วัด 3 0.78 
  ลัทธิอะไรสักอยาง 3 0.78 
  กะทง 2 0.52 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
ศิลปะ/ศาสนา 

  ลายตามประตูเหล็กดัด 2 0.52 
ความรูสึก 

  ความงายสบาย 3 0.78 
  สายลมแสงแดดอบอุน 2 0.52 
  ดวงไฟสวาง 2 0.52 
  ความมีระดับ 2 0.52 
  ความหอมอรอย 1 0.26 
  หนักแนน 1 0.26 
  เหนือผูอ่ืน 1 0.26 
  ความสดช่ืน 1 0.26 
  ตางมุมมอง 1 0.26 
  ความมืด 1 0.26 

สถานท่ี 

  บาน 2 0.52 
  หางสรรพสินคา 2 0.52 
  โรงแรม 2 0.52 
  สปา 2 0.52 
  รานอาหาร 1 0.26 
  ส่ีแยก 1 0.26 

ของใชรอบตัว 

  รถยนต Nissan 2 0.52 
  โทรศัพท 2 0.52 
  เคร่ืองสําอาง 2 0.52 
  กระเปา 1 0.26 
  ของแหง 1 0.26 
  หัวเข็มขัด 1 0.26 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
ไพ 

  ไพ 3 0.78 
  โพธ์ิ 2 0.52 
  ดอกจิก 2 0.52 

เชียงใหม/ส่ิงท่ีแสดงถึงเชียงใหม 

  นัยนา 2 0.52 
  ผลิตภัณฑในเชียงใหม 2 0.52 
  เชียงใหม 2 0.52 
  ลานนา 1 0.26 

กิจกรรม 

  การอนุรักษณส่ิงแวดลอม 2 0.52 
  Network 1 0.26 

ไมตอบ  44 11.46 
*รอยละจากจํานวนทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 9 พบวาเม่ือแสดงตราสัญลักษณของนาชากาแฟโดยไมแสดงช่ือตราสินคาผูตอบ
แบบสอบถามจะนึกถึงกลุมดอกไม พืช ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช จํานวน 118 คน ซ่ึงประกอบดวย ดอกไม
ท่ัวไป 60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ดอกบัว 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ใบไม 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.13 ดอกมะลิ 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตนไม ดอกกุหลาบ ดอกทานตะวัน ปุย ธรรมชาติ ดอก
พิกุล มีจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 รองลงมาคือกลุมสัญลักษณ จํานวน 86 คน ซ่ึง
ประกอบดวย ตราสินคา 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 นาชา 20 คน คิดเปนรอยละ 5.21 ตัว N 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 สัญลักษณ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 เข็มทิศ/ทิศ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตรา
บริษัท ตรากาแฟ ดาว นานาชาติ จํานวน 2 คนเทากันคิดเปนรอยละ 0.52 ตราขาวสาร ตราลูกเสือ
เนตรนารี การบินไทย ตราบนธงชาติ UN ตราถังสี จํานวน 1 คนเทากันคิดเปนรอยละ 0.26 
ตามลําดับ กลุมเครื่องดื่ม ของกิน มีจํานวน 51 คน ประกอบดวย น้ําบริสุทธ์ิ 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.13 ขนมเทียน นมตรามะลิ มีจํานวนเทากัน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ชาเย็น 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.56 เคร่ืองดื่ม 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ลายบนกาแฟ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 เนสกาแฟ กาแฟ 
จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 คอฟฟเมต เบียร เนย น้ําปลา จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปน
รอยละ 0.26 กลุมศิลปะและศาสนามีจํานวน 34 คน ประกอบดวย ลายกนก 12 คน คิดเปนรอยละ 
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3.13 วัฒนธรรมลานนา 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ศาสนา ภาพไทยๆ วัด ลัทธิอะไรสักอยาง จํานวน
เทากัน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 กะทงและลายตามประตูเหล็กดัด จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 0.52 กลุมความรูสึกมีจํานวน 15 คน ประกอบดวย ความงายสบาย 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 
สายลมแสงแดดอบอุน ดวงไฟสวาง ความมีระดับ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ความหอมอรอย 
หนักแนน เหนือผูอ่ืน ความสดช่ืน ตางมุมมอง ความมืด 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุม
สถานที่จํานวน 10 คน ประกอบดวย บาน หางสรรพสินคา โรงแรม สปา จํานวน 2 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 0.52 รานอาหาร ส่ีแยก จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมของใชรอบตัว
จํานวน 9 คน ประกอบดวย รถยนต Nissan โทรศัพท เคร่ืองสําอาง จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 0.52 กระเปา ของแหง หัวเข็มขัด จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมไพจํานวน 7 คน 
ประกอบดวย ไพ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 โพธ์ิและดอกจิกจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
0.52 กลุมเชียงใหมหรือส่ิงท่ีแสดงถึงเชียงใหม จํานวน 7 คน ประกอบดวย นัยนา ผลิตภัณฑใน
เชียงใหม เชียงใหม จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ลานนาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.26 กลุมกิจกรรม จํานวน 3 คน ประกอบดวย การอนุรักษณส่ิงแวดลอม 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 
Network จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 ผูไมตอบจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.46 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

การอานรายละเอียด ความถ่ี รอยละ 

เคย 140 36.46 

ไมเคย 244 63.54 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอานจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.54 
รองลงมาคือท่ีเคยจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 36.46  

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชา 

รูจักกาแฟนาชาจาก จํานวน(คน) รอยละ 

ปายโฆษณา 149 38.8 

เพื่อนแนะนํา 113 29.43 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 83 21.61 

พึ่งทราบวาช่ือกาแฟนาชา 57 14.84 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาริมปง 55 14.32 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 49 12.76 

ในทีว ี 40 10.42 

จากเว็ปไซต 33 8.59 

ไมระบุ 3 0.78 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ n=582 
 

ตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 29.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชา
จากอ่ืนๆจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟ
นาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.60 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชา
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จากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากจากเว็ปไซตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึงอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 

กาแฟท่ีเลือก จํานวน(คน) รอยละ 

สตารบัค 126 32.81 
นาชา 79 20.57 
ดอยตุง 41 10.68 
ดอยชาง 31 8.07 
วาว ี 25 6.51 
บอน 17 4.43 
รถเข็น 13 3.39 
Black Canyon 13 3.39 
เนสกาแฟ 12 3.13 
ลานนา 10 2.6 
ซูซูกิ 8 2.08 
วีพีพ ี 4 1.04 
กาแฟโบราณ 3 0.78 
เขาชอง 2 0.52 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 12  พบวาเม่ือผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมาคือเลือกซ้ือกาแฟนาชาจํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 20.57 เลือกซ้ือกาแฟอื่นๆ วาวี เนสกาแฟ รถเข็น เขาชอง กาแฟโบราณ Black Canyon 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 เลือก
ซ้ือกาแฟดอยชางจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 เลือกซ้ือกาแฟบอนจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
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ละ 4.43 เลือกซ้ือกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 เลือกซ้ือกาแฟวีพีพีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04     
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สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional) 

คําถามความหมายของตราสินคาในคณุประโยชน
แงการใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กที่

สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
8 16 144 180 36 3.57 

1 
(2.08) (4.17) (37.50) (46.88) (9.38) 

เห็นดวย
มาก 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี 
5 20 163 160 36 3.53 

2 
(1.30) (5.21) (42.45) (41.67) (9.38) 

เห็นดวย
มาก 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี 
2 21 175 166 20 3.47 

3 
(0.52) (5.47) (45.57) (43.23) (5.21) เฉยๆ 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึง
ประสงคติดปาก 

18 65 182 104 15 3.09 
10 

(4.69) (16.93) (47.40) (27.08) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและ
โทนสี 

7 23 184 148 22 3.4 
4 

(1.82) (5.99) (47.92) (38.54) (5.73) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูง 
7 37 219 107 14 3.22 

6 
(1.82) (9.64) (57.03) (27.86) (3.65) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคา
ของกาแฟเทานั้น 

17 59 184 113 11 3.11 
9 

(4.43) (15.36) (47.92) (29.43) (2.86) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ 
8 34 190 138 14 3.3 

5 
(2.08) (8.85) (49.48) (35.94) (3.65) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
14 59 180 122 9 3.14 

8 
(3.65) (15.36) (46.88) (31.77) (2.34) เฉยๆ 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ 

20 55 193 108 8 3.08 
11 

(5.21) (14.32) (50.26) (28.13) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆ 

15 32 209 115 13 3.21 
7 

(3.91) (8.33) (54.43) (29.95) (3.39) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ตอประเด็นยอยดังนี้ 
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.57 รองลงมาคือกล่ินของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี คาเฉล่ีย 5.53 มีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอประเด็นยอยดังนี้ สีของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีคาเฉล่ีย 3.47 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีคาเฉล่ีย 3.40 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุคาเฉล่ีย 3.30 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงคาเฉล่ีย 
3.22 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความ
สะดวกในการหาซ้ือคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้น
คาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากคาเฉล่ีย 3.09 เม่ือกลาวถึง
กาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆคาเฉล่ีย 3.08 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

คําถามภาพลกัษณตราสินคานาชาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กที่

สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
8 30 193 131 22 3.34 

2 
(2.08) (7.81) (50.26) (34.11) (5.73) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนที่รูจักท่ัวไป 
16 43 193 120 12 3.18 

6 
(4.17) (11.20) (50.26) (31.25) (3.13) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีที่สุด 
16 37 214 104 13 3.16 

8 
(4.17) (9.64) (55.73) (27.08) (3.39) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
8 30 187 144 15 3.33 

3 
(2.08) (7.81) (48.70) (37.50) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
7 28 205 131 13 3.3 

5 
(1.82) (7.29) (53.39) (34.11) (3.39) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
9 42 215 106 12 3.18 

6 
(2.34) (10.94) (55.99) (27.60) (3.13) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ตํ่า 
6 26 208 123 21 3.33 

3 
(1.56) (6.77) (54.17) (32.03) (5.47) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก 
7 25 181 147 24 3.41 

1 
(1.82) (6.51) (47.14) (38.28) (6.25) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 
4.50-5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากคาเฉล่ีย 3.41 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา
คาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนและกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับคาเฉล่ีย 3.30 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปและตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีระดับ
คาเฉล่ีย 3.18 เทากัน ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ 
(Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ความยินดี (Pleasure) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
7 28 206 132 11 3.29 

 (1.82) (7.29) (53.65) (34.38) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
7 24 194 146 13 3.35 

 (1.82) (6.25) (50.52) (38.02) (3.39) เฉยๆ 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
7 26 196 142 13 3.33 

 (1.82) (6.77) (51.04) (36.98) (3.39) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ 
6 33 225 112 8 3.22 

 (1.56) (8.59) (58.59) (29.17) (2.08) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
8 37 217 107 15 3.22 

 (2.08) (9.64) (56.51) (27.86) (3.91) เฉยๆ 

รวม 
3.28 

 เฉยๆ 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
8 36 206 115 19 3.26 

 (2.08) (9.38) (53.65) (29.95) (4.95) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
10 46 227 88 13 3.13 

 (2.60) (11.98) (59.11) (22.92) (3.39) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ 
(Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ิน 
8 44 199 114 19 3.24 

 (2.08) (11.46) (51.82) (29.69) (4.95) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
4 36 192 131 21 3.34 

 (1.04) (9.38) (50.00) (34.11) (5.47) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
13 43 252 68 8 3.04 

 (3.39) (11.20) (65.63) (17.71) (2.08) เฉยๆ 

รวม 
3.2 

 เฉยๆ 

การครอบงํา (Dominace) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ 
18 31 237 84 14 3.12 

 (4.69) (8.07) (61.72) (21.88) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
17 35 229 93 10 3.11 

 (4.43) (9.11) (59.64) (24.22) (2.60) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
26 40 235 74 9 3 

 (6.77) (10.42) (61.20) (19.27) (2.34) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
23 43 244 60 14 3 

 (5.99) (11.20) (63.54) (15.63) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
22 39 226 81 16 3.08 

 (5.73) (10.16) (58.85) (21.09) (4.17) เฉยๆ 

รวม 
3.06 

 เฉยๆ 
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 หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดาน
คุณประโยชนเชิงประสบการณ อยูในระดับ เฉยๆ ในทุกองคประกอบของคุณประโยชนเชิง
ประสบการณดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจคาเฉล่ีย 3.35 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใสคาเฉล่ีย 3.34 กาแฟนาชาถูกใจฉันคาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข
คาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนคาเฉล่ีย 3.26 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจและการดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 เทากัน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน
คาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสคาเฉลี่ย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ
คาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจและการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป (เพศและบุคลิก) ของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับแรก
เม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 

 
ตราสินคากาแฟ 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=213) 
ชาย 

(n=171) 

ซูซูกิ 5 
(2.35) 

3 
(1.75) 

8 
(2.08) รอยละ 

สตารบัค 77 
(36.15) 

49 
(28.65) 

126 
(32.81) รอยละ 

บอน 7 
(3.29) 

10 
(5.85) 

17 
(4.43) รอยละ 

ลานนา 4 
(1.88) 

6 
(3.51) 

10 
(2.6) รอยละ 

นาชา 43 
(20.19) 

36 
(21.05) 

79 
(20.57) รอยละ 

ดอยชาง 19 
(8.92) 

12 
(7.02) 

31 
(8.07) รอยละ 

ดอยตุง 23 
(10.8) 

18 
(10.53) 

41 
(10.68) รอยละ 

วีพีพ ี 2 
(0.94) 

2 
(1.17) 

4 
(1.04) รอยละ 

อ่ืนๆ 33 
(15.49) 

35 
(20.47) 

68 
(17.71) รอยละ 

รวม 213 
(100) 

171 
(100) 

384 
(100) รอยละ 
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ตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟ
สตารบัคจํานวนมากท่ีสุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 20.19 กาแฟอ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.49 กาแฟดอยตุงจํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 10.8 กาแฟดอยชางจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.92 กาแฟบอนจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.29 กาแฟซูซูกิจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.35 กาแฟลานนาจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.88 กาแฟวีพีพีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.94 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคจํานวนมากที่สุดคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 28.65 
รองลงมาคือ นาชา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.05 อ่ืนๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.47 
ดอยตุงจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.53 ดอยชางจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.02 บอนจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 5.85 ลานนาจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.51 ซูซูกิจํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 1.75 วีพีพีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

อานฉลาก 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=213) 
ชาย 

(n=171) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
78 

(36.62) 
62 

(36.26) 
140 

(36.46) 

ไมเคย 
135 

(63.38) 
109 

(63.74) 
244 

(63.54) 

รวม 
213 

(100) 
171 

(100) 
384 

(100) 

 
ตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 135 คน คิดเปนรอยละ 63.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
36.62  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีสุดคือ 109 
คน คิดเปนรอยละ 63.74 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.26  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 
หญิง ชาย รวม 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
86 63 149 

(22.4) (16.41) (38.8) 

เพื่อนแนะนํา 
60 53 113 

(15.63) (13.8) (29.43) 

ในทีว ี
56 39 95 

(14.58) (10.16) (24.74) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 
46 37 83 

(11.98) (9.64) (21.61) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาริมปง 
32 23 55 

(8.33) (5.99) (14.32) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 
23 26 49 

(5.99) (6.77) (12.76) 

เว็ปไซต 
19 14 33 

(4.95) (3.65) (8.59) 

ไมระบุ 
3 2 5 

(0.78) (0.52) (1.3) 

รวม 
325 257 582 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดย

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชา
จากเพ่ือนแนะนํา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟ
นาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนา
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ชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยจํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 16.41 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อน
แนะนํา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ี
อ่ืนๆจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟจาํนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.77 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเว็ป
ไซตจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงคุณประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.6 3.54 3.57 

(เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของกาแฟชั้นด ี
3.56 3.48 3.53 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันด ี
3.52 3.42 3.47 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงคติดปาก 
3.05 3.13 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศลิปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.46 3.33 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มีราคาสูง 
3.22 3.22 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้น 
3.11 3.11 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.31 3.29 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.16 3.11 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
3.12 3.02 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 
3.23 3.18 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 



 
 

58 
 

ตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.60 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.56 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.52  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.46 กาแฟนาชามีให
เลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษ
ตางๆมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.22 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมี
คาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.05  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น  เห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.48 
สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.42 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่
บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชามี
ใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉลี่ย 3.22 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.18 หลังดื่ม
กาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.11 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉลี่ย 3.02  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงสัญลักษณ (Brand Symbolic) 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตวัแทนของกาแฟลานนา 
3.38 3.29 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนที่รูจักทัว่ไป 
3.20 3.16 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดทีี่สุด 
3.22 3.09 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
3.38 3.28 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.38 3.20 3.30 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.21 3.15 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี "คาแฟอนิ"ต่ํา 
3.36 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก 
3.43 3.37 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ หญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆเรียง
ตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ย 3.43 กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.38 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.38 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.36 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.22 ตรา
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สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.21 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.2  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียงตามลําดับ
ดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.37 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.29 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.29 
ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานา
ชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.09  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.31 3.27 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.37 3.33 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.37 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิม่ใจ 
3.24 3.19 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
3.25 3.27 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.22 3.22 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน 
3.12 3.13 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.22 3.26 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.31 3.37 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
3.01 3.08 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจ 
3.10 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 

คําถามความหมายตราสินคาแงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
3.10 3.13 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอาํนาจ 
2.99 3.01 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
3.01 2.98 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
3.08 3.08 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ หญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียง
ตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.37 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมี
คาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.22 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน
มีคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.99  
ตามลําดับ 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียงตามลําดับ
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ดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมี
คาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 
3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตา
ตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.26 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ
มีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 
3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
มีอํานาจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.98  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับแรก
เม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอายุ 

ตราสินคากาแฟ 

อายุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
5.00 1 1 1 8 

(6.58) (0.64) (1.08) (1.70) (2.08) 

สตารบัค 
22 63 25 16 126 

(28.95) (40.38) (26.88) (27.12) (32.81) 

บอน 
3 7 4 3 17 

(3.95) (4.49) (4.30) (5.08) (4.43) 

ลานนา 
3 5 1 1 10 

(3.95) (3.21) (1.08) (1.69) (2.60) 

นาชา 
10 25 25 19 79 

(13.16) (16.03) (26.88) (32.20) (20.57) 

ดอยชาง 
9 11 8 3 31 

(11.84) (7.05) (8.60) (5.08) (8.07) 

ดอยตุง 
10 11 11 9 41 

(13.16) (7.05) (11.83) (15.25) (10.68) 

วีพีพี 
2 1 1 0 4 

(2.63) (0.64) (1.08) 0 (1.04) 

กาแฟรถเข็น 
12 32 17 7 68 

(15.79) (20.51) (18.28) (11.86) (17.71) 

รวม 76 156 93 59 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือก
ซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 22 คน คิดเปนรอยละ 28.95 รองลงมาคือ กาแฟกาแฟ
รถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.79 กาแฟดอยตุง มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
13.16 กาแฟนาชามีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.16 กาแฟดอยชางมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 11.84 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.58 กาแฟบอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.95 กาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.95 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 63 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 20.51 กาแฟนาชา มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.03 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.05 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.05 กาแฟบอนมี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.49 กาแฟลานนามีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.21 กาแฟซูซูกิมี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 25 คน คิดเปนรอยละ 26.88 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 26.88 กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.28 กาแฟดอยตุงมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.83 กาแฟดอยชางมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.6 กาแฟบอนมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 กาแฟวีพีพีมี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟนาชา
มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ กาแฟสตารบัค มีจํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 27.12 กาแฟดอยตุง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.25 กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทางมี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86 กาแฟบอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.08 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.08 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 กาแฟลานนามี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.69 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

อานฉลาก 

อายุ 

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
21 60 35 24 140 

(27.63) (38.46) (37.63) (40.68) (36.46) 

ไมเคย 
55 96 58 35 244 

(72.37) (61.54) (62.37) (59.32) (63.54) 

รวม 
76 156 93 59 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 
 

ตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือต่ํากวาไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 72.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 27.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
96 คน คิดเปนรอยละ 61.54 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.46 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
58 คน คิดเปนรอยละ 62.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 37.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 35 คน คิดเปนรอยละ 59.32 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
40.68 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

แหลงที่พบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
33 53 37 26 149 

(8.59) (13.8) (9.64) (6.77) (38.8) 

เพื่อนแนะนํา 
18 41 35 19 113 

(4.69) (10.68) (9.11) (4.95) (29.43) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ทอป 

10 32 27 14 83 

(2.6) (8.33) (7.03) (3.65) (21.61) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นที ่

5 27 15 8 55 

(1.3) (7.03) (3.91) (2.08) (14.32) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
4 23 15 7 49 

(1.04) (5.99) (3.91) (1.82) (12.76) 

เว็ปไซต 
9 12 5 7 33 

(2.34) (3.13) (1.3) (1.82) (8.59) 

ไมระบ ุ
32 54 24 63 100 

(5.47) (11.98) (5.47) (3.13) (26.05) 

ในทีว ี
16 51 30 71 168 

(4.17) (13.28) (7.81) (18.49) (43.75) 

 
ตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.59 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 10 คน คิดเปนรอย
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ละ 2.6 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเว็ปไซตจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
2.34 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ 
มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนําจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนํา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.11 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 3.91 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.91 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.77 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนํา มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชา
จากเว็ปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.47 3.52 3.57 3.85 3.57 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.43 3.46 3.62 3.66 3.53 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดี 

3.33 3.47 3.51 3.59 3.47 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่น
ไมพึงประสงคติดปาก 

3.17 3.01 3.09 3.17 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.32 3.35 3.42 3.63 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.08 3.28 3.19 3.29 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปน
ตราสินคาของกาแฟเทานั้น 

3.01 3.11 3.11 3.24 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.29 3.25 3.31 3.44 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.16 3.12 3.1 3.24 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ี
มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.03 3.03 3.14 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 

3 3.16 3.32 3.41 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.47 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ิน
ของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.43 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.33 ตรา
สินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสี
มีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว 
มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.08 เม่ือกลาวถึงกาแฟ
นาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับ
เปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ   

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.47 
กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.46 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ี
บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉลี่ย 3.35 ตราสินคานา
ชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.28 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมี
คาเฉล่ีย 3.25 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.11 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.03 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.01  
ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.62 
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.57 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.51  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.42 กล่ิน
ของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.43 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.33 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
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ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 
3.29 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 กาแฟนาชามีความ
สะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 
3.08 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานา
ชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษ
เหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.85 กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.66 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.63 สีของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 
กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.44 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.41 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟ
นาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.24 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.15  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํา
กวา 

(n=87) 

21-30 ป 
(n=156) 

31-40 ป 
(n=86) 

มากกวา 40 ป 
(n=55) 

รวม 
(n=384) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
3.16 3.32 3.38 3.54 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนที่รูจักทั่วไป 

3.14 3.07 3.26 3.39 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดี
ที่สุด 

3.01 3.08 3.28 3.37 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

3.24 3.28 3.37 3.54 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.26 3.25 3.4 3.32 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.12 3.15 3.18 3.34 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ตํ่า 

3.28 3.29 3.35 3.46 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่น
หอมมาก 

3.2 3.38 3.48 3.63 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉลี่ย 3.24 
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.14 
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ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมี
คาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.29 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ี
ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.08 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.07  
ตามลําดับ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ย 3.48 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 
3.16 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือ
ถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.63 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.54 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา
มีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.46 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.39 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.37 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.32  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.01 3.28 3.39 3.53 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.01 3.36 3.44 3.61 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.08 3.31 3.42 3.58 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิ่มใจ 
3.05 3.2 3.26 3.41 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน 

3.03 3.25 3.41 3.37 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.01 3.19 3.3 3.44 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
2.91 3.13 3.2 3.27 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจ
ในรสชาติ สี กลิ่น 

2.93 3.25 3.28 3.54 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.05 3.31 3.45 3.58 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณ 

2.76 3.05 3.15 3.19 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความ
มั่นใจ 

2.87 3.11 3.22 3.31 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใส 

2.86 3.15 3.18 3.25 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
2.82 2.99 3.1 3.1 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจ 

2.74 2.97 3.12 3.2 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระ 

2.86 3.11 3.16 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน

หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น 
เฉยๆกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.82 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.76 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.74  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.36 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ 
สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.2 การด่ืมกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมี
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คาเฉลี่ย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.11 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ
มีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.97  ตามลําดับ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.45 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.82 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.76 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.74  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.61 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.58 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.58 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืน
ตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.54 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.53  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ
มีคาเฉล่ีย 3.44 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.41 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.31 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉลี่ย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับ
การเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.2 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.19 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 3.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึงเปน
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและตํ่ากวา 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
4 3 0 1 8 

(4.65) (2.70) (0.00) (1.52) (2.08) 

สตารบัค 
34 41 29 22 126 

(39.53) (36.94) (23.97) (33.33) (32.81) 

บอน 
4 4 7 2 17 

(4.65) (3.60) (5.79) (3.03) (4.43) 

ลานนา 
3 4 2 1 10 

(3.49) (3.60) (1.65) (1.52) (2.60) 

นาชา 
8 17 36 18 79 

(9.30) (15.32) (29.75) (27.27) (20.57) 

ดอยชาง 
4 8 14 5 31 

(4.65) (7.21) (11.57) (7.58) (8.07) 

ดอยตุง 
8 14 11 8 41 

(9.30) (12.61) (9.09) (12.12) (10.68) 

วีพีพี 
2 1 1 0 4 

(2.33) (0.90) (0.83) (0.00) (1.04) 

กาแฟขางทาง/
รถเข็น 

19 19 21 9 68 

(22.09) (17.12) (17.36) (13.64) (17.71) 

รวม 
86 111 121 66 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาเม่ือ
ตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 39.53 
รองลงมาคือ กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.09 กาแฟนา
ชา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.3 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.3 กาแฟบอนมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.49 กาแฟวีพีพีมี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 41 คน คิดเปนรอยละ 36.94 รองลงมาคือ กาแฟ
กาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.12 กาแฟนาชา มีจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 15.32 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 กาแฟดอยชางมีจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 7.21 กาแฟบอนมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.6 กาแฟลานนามีจํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟนาชามีจํานวนมากท่ีสุดคือ 36 คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ กาแฟสตาร
บัค มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 23.97 กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 17.36 กาแฟดอยชางมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.57 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 9.09 กาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.79 กาแฟลานนามีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.65 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.83 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 22 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ กาแฟนา
ชา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 27.27 กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 13.64 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.12 กาแฟดอยชางมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.58 กาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.03 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.52 กาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
25 40 54 21 140 

(29.07) (36.04) (44.63) (31.82) (36.46) 

ไมเคย 
61 71 67 45 244 

(70.93) (63.96) (55.37) (68.18) (63.54) 

รวม 
86 111 121 66 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 
 

ตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไมเคยอาน
ฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 61 คน คิดเปนรอยละ 70.93 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ 
มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.07 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 71 คน คิดเปนรอยละ 63.96 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 36.04 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 67 คน คิดเปนรอยละ 55.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
54 คน คิดเปนรอยละ 44.63 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 45 คน คิดเปนรอยละ 68.18 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 31.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคากาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=114) (n=166) (n=206) (n=96) (n=485) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
39 47 40 23 102 

(34.21) (28.31) (19.42) (23.96) (21.03) 

เพ่ือนแนะนํา 
17 30 47 19 110 

(14.91) (18.07) (22.82) (19.79) (22.68) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอป 

11 25 32 15 47 

(9.65) (15.06) (15.53) (15.63) (9.69) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปง 

9 16 23 7 27 

(7.89) (9.64) (11.17) (7.29) (5.57) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคี
ออสกาแฟ 

3 16 22 8 26 

(2.63) (9.64) (10.68) (8.33) (5.36) 

เว็ปไซต 
7 10 10 6 32 

(6.14) (6.02) (4.85) (6.25) (6.60) 

อื่นๆ 
28 22 32 18 141 

(24.56) (13.25) (15.53) (18.75) (29.07) 

 
ตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

จํานวนสูงท่ีสุด 39 คน คิดเปนรอยละ 34.21 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
14.91เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.65เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.89เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.63เว็ปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.14อ่ืนๆจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 24.56 ตามลําดับ 



 
 

81 
 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 47 คน 
คิดเปนรอยละ 28.31 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 18.07เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.06เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.64เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 9.64เว็ปไซตจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.02อ่ืนๆจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.25 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 40 คน 
คิดเปนรอยละ 19.42 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 22.82เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.53เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.17เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 10.68เว็ปไซตจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.85อ่ืนๆจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.53 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 
23 คน คิดเปนรอยละ 23.96 รองลงมา เพ่ือนแนะนําจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.79เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.63เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปงจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.29เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 8.33เว็ปไซตจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.25อ่ืนๆจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
18.75  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามระดับ
รายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.48 3.63 3.56 3.62 3.57 

(เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของ
กาแฟชัน้ด ี

3.38 3.6 3.55 3.53 3.53 

(เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟชัน้ด ี

3.37 3.48 3.55 3.44 3.47 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่น
ไมพึงประสงคติดปาก 

3.19 2.9 3.17 3.12 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศลิปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.27 3.41 3.53 3.33 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.08 3.3 3.36 3 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปน
ตราสินคาของกาแฟเทานั้น 

3.08 3.06 3.22 3.02 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.34 3.35 3.31 3.15 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.19 3.09 3.19 3.06 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ี
มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.12 2.94 3.19 3.05 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 

3.16 3.14 3.32 3.15 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชน
ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียมีมากท่ีสุด 3.48 
รองลงมาคือ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.37 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงค
ติดปากมีคาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.27 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.19 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟ
นาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.12 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08 
กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
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ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.63 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.6  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.48 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมี
คาเฉลี่ย 3.41 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.35 หลังดื่มกาแฟนาชา
แลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.3 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.06 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 2.94 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 2.9  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.56 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.55 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ัน
ดีมีคาเฉล่ีย 3.55 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.53  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.36 กล่ินของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ย 3.37 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 
3.34 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลาย
และโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.27 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.19 ตรา
สินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อมีคาเฉล่ีย 3.12 เม่ือ
กลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08 กาแฟนาชาเปนกาแฟ
พิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.62 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.44 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมี
คาเฉล่ีย 3.33 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.15 หลังดื่มกาแฟนาชา
แลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตรา
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สินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.06 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.02 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
สัญลักษณ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(รอย
ละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟลานนา 

3.26 3.38 3.42 3.21 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟที่เปนที่รูจักทั่วไป 

3.09 3.17 3.29 3.11 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟที่ดีที่สุด 

3.03 3.12 3.32 3.09 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
ความนุมละมุน 

3.2 3.32 3.47 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมี
ระดับ 

3.26 3.25 3.46 3.14 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
3.05 3.15 3.34 3.12 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่มี "คาแฟอิน"ตํ่า 

3.2 3.31 3.5 3.23 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟกลิ่นหอมมาก 

3.35 3.39 3.51 3.32 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ
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ดังนี้ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3.35 รองลงมาคือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.26 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุนมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคา
แพงมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนา
ชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.03  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.39 รองลงมา
คือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.32 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.31 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 
3.17 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.15 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.12  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.51 ตราสินคา
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.5  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือตราสินคานาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดี
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มากมีคาเฉล่ีย 3.03  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.32 รองลงมา
คือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.21 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 
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3.12 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.09  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคา
เชิงประสบการณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.01 3.4 3.4 3.29 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจ 

3.09 3.47 3.39 3.41 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.14 3.42 3.37 3.36 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
อิ่มอกอิ่มใจ 

3.01 3.25 3.33 3.21 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรอืรน 

3.09 3.28 3.33 3.33 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสบายใจ 

2.99 3.28 3.33 3.21 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตน 

2.88 3.16 3.24 3.17 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
ต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 

3.01 3.31 3.26 3.38 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคา
เชิงประสบการณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส 

3.02 3.44 3.4 3.44 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณ 

2.86 3.05 3.14 3.06 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความม่ันใจ 

2.86 3.24 3.17 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส 

2.93 3.16 3.17 3.17 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจ 

2.83 3.04 3.09 3 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเปนจุดสนใจ 

2.72 3.11 3.06 3.06 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกตัวเองมีอิสระ 

2.87 3.12 3.2 3.06 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ 
ดังนี้ ในระดบัความคิดเหน็เฉยๆ การดืม่กาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.14 
รองลงมาคือการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
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กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน
มีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจมคีาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.83 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.72  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.44 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.42 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.4 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.25 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.12 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.04  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.40 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.02 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 2.99 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.83 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.72  ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.44 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.41 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.38 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.36 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.21 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.21 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.06 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
ตารางท่ี 34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

สินคา 

ดี 7 7.29 

ไมด ี 3 3.14 

ไมละเอียด 1 1.04 

หาซ้ือยาก 3 3.14 

อยากใหมีสินคาทดลองใช 1 1.04 

ควรมีมากชนดิกวานี ้ 9 9.37 

ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 1.04 
ราคา ราคาแพง 11 11.45 

คําแนะนําใหปรับปรุง 
หรือเพ่ิมเติม 

สมัครสมาชิก 1 1.04 

ลูกคาเฉพาะกลุม 1 1.04 

ประชาสัมพันธนอยเกินไป 45 46.87 

เปด coffee shop 12 12.5 
พนักงาน ไมด ี 1 1.04 
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ตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในดานอ่ืน ๆมากเปนอันดับท่ี
หนึ่งจํานวน 59 รายหรือคิดเปนรอยละ 61.45 ดานสินคา อันดับท่ีสองจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 
26.04 ดานราคา จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 11.45และดานพนักงานจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
1.04 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะในกลุมสินคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาสินคาดีจํานวน 7
ราย คิดเปนรอยละ 7.29 เสนอแนะวาสินคาไมดีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 เสนอแนะวา
สินคาควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 เสนอแนะวาสินคาหาซ้ือไดยาก
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 เสนอแนะวาสินคาควรมีมากชนิดกวานี้จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย
ละ 9.37 เสนอแนะวาสินคาไมละเอียดจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 เสนอแนะวาอยากใหมี
สินคาทดลองใชจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 
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ขอเสนอแนะในกลุมราคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาราคาแพงจํานวน 
11 ราย คิดเปนรอยละ 11.45  

ขอเสนอแนะในกลุมคําแนะนําใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะวามีการประชาสัมพันธนอยเกินไปจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 46.87 ขอเสนอแนะ
วาควรเปด coffee shop จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีขอเสนอแนะวาควรมีระบบสมาชิก
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 และมีขอเสนอแนะวา ลูกคาเฉพาะกลุมจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 1.04 

ขอเสนอแนะในกลุมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาพนักงาน
บริการไมดีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 


