
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองของผูบริโภค 

จังหวัดเชียงใหมนั้นไดใชแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาน้ีมุงเนนศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมอง

ของผูบริโภคผานการวัดจากองคประกอบของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) (Kevin 
Lane Keller, 2003) ซ่ึงไดแก การวัดการตระหนักรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) และการวัด
ภาพลักษณตราสินคาในใจลูกคา (Brand Image) ซ่ึงจะศึกษาภาพลักษณเชิงผลประโยชน (Benefit) 
อันประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานไดแก คุณประโยชนดานหนาท่ี (Function Benefit) 
คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชนดานประสบการณในการใช
สินคา (Brand Experiential) โดย 

คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) จะศึกษาโดยใชความเชื่อมโยงภายใต
สวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสาร
ทางการตลาด 

คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) ศึกษาผานแนวคิดเกี่ยวกับอารมณและ
ความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา(Vytautas Janosnis and Regina Virvilaité, 2007) โดยมุงเนนในปจจัยท่ี
แทนลักษณะตัวตนของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะตัวตนของกาแฟนาชาซ่ึงประกอบดวย 
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจัก
ท่ัวไป ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความ
นุมละมุน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 

 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) ศึกษาผานแนวคิดเกณฑท่ีใชในการ

วัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert Mehrabian and James Russell, 1974) 
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ซ่ึงประกอบดวย   การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
 
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยดื่มกาแฟนาชาใน
จังหวัดเชียงใหมตามสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีการข้ึนตราสินคากาแฟนาชาชัดเจน 7 แหงในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน  

-ราน Miss Chocolate 89 ถ. เจริญราษฏร ต. วัดเกตุ อ.เมือง จ. เชียงใหม ใชกาแฟ
นาชาเดือนละ 10 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 40-60บาท ดวยสไตลของรานท่ีโดดเดน มีความสบายๆ
เหมือนดื่มกาแฟอยู ท่ีบานโดยเฉพาะที่นี่มีกาแฟท่ีข้ึนช่ือของไทยโดยมีถ่ินฐานการผลิตอยู ท่ี
เชียงใหมคือ กาแฟนาชาซ่ึงเปนกาแฟที่ไดรับสมยานามวาเปนกาแฟที่สุดยอดของเอเชีย มีความ
เขมขนกลมกลอม สําหรับเมนูเคร่ืองดื่มท่ีแขกไปใครมาก็ตองส่ังกันก็คือ Coffee Latte และ Coffee 
Mocha ดวยข้ันตอนการทําท่ีละเมียดละไมบวกกับความพิถีพิถันในการตกแตงทําใหกาแฟมีหนาตา
ท่ีนารัก สวยงามและรสชาติท่ีอรอย กลมกลอมมากๆ  

-ราน Taste Me Please 119/1 ถ. เชียงใหม - หางดง ต. สันผักหวาน อ. หางดง จ. 
เชียงใหม ใชกาแฟนาชาเดือนละ 10 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 45-60บาท ราน Taste me please 
เปน  

รานกาแฟช่ือเก มีความหมายท่ีนาคนหา บนถนนสายเชียงใหม - หางดงซ่ึงเปนอีก
หนึ่งรานท่ีดูสะดุดตาและสะกิดความหมายที่แสนนารักจนตองเขาไปล้ิมลองรสชาติกาแฟของราน
กาแฟรานนี้ 

โดยทางรานใชกาแฟจากกาแฟนาชา ท่ีนอกที่มีรสชาติ ท่ีคอนขางเขมขน หอม
แตกตางจากกาแฟท่ัวๆไปซ่ึงทําใหกาแฟของที่นี่ถูกใจคอกาแฟท่ัวไป นอกจากกาแฟแลวทางรานยัง
มีเคกโฮมเมดใหทานล้ิมรสกันอีกดวย  

 

-รานกาแฟไรชอลดา  ใชกาแฟนาชาเดือนละ 20 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 30-40 
บาท เปนธุรกิจกาแฟสดท่ีเนนขายระบบแฟรนไชสไปยังผูท่ี ตองการมีรานกาแฟเปนของตัวเองท่ัว
ประเทศ ธุรกิจรานกาแฟสดไรชอลดาแฟรนไชสกาแฟสด ราคาเร่ิมตน 13,900 บาท โดยจุดเดน
ของแฟรนไชส กาแฟสด ไรชอลดา คือ ลงทุนนอย ( เร่ิมตน 13,900 บาท ) ขายงายกําไรเกิน 50 %/
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แกว  อุปกรณทุกอยางขายขาด มีเจาของธุรกิจใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองจาย
คาธรรมเนียมรายเดือน/รายป รับประกันเคร่ืองฟรี 1 ป เมล็ดกาแฟสดใหมทุกอาทิตย ไมกําหนด
ยอดหรือบังคับยอดในการซื้อกาแฟ ของสมาชิกอบรมตัวตอตัว ชงปฏิบัติจริงทุกแกว ไมจํากัด
จํานวนผูเขาอบรมในกรณีซ้ือแฟรนไชส มีเคร่ืองสํารองระหวางซอม  

-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม ช้ัน 4ตึก CM เชียงใหม ใชกาแฟนาชาเดือนละ 10 
กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 40-60บาท กับการตกแตงรานท่ี ทันสมัย มีเอกลักษณ ความสบายเปน
สวนตัว อบอุน ผูท่ีมาใชบริการ internet มักจะส่ังเคร่ืองดื่มโดยเฉพาะกาแฟเย็นทาน กับเมนูของ
รานท่ีเนนใหลูกคาทุกเพศทุกวัยมานั่งทานไดสัมผัสกับรสชาติของกาแฟนาชาท่ีเขมขนและหอม 

คีออสของนาชา 3 แหงประกอบดวย 
 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ ตั้งอยูท่ีตึกหองสมุดของมหาวิทยาลัย เนนขาย

นักศึกษา อาจารย และ คนท่ัวไป ท่ีมาใชบริการจากหองสมุด ราคาตอแกว 25-35บาท ยอดขายตอ
วันประมาณ 100 แกว  

 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา ติดกับทางเขา Top supermarket 
ซ่ึงเนนใหบริการแกคนท่ัวไปที่มาจับจายซ้ือของ ราคาตอแกว 25-35 บาท ยอดขายตอวันประมาณ 
120 แกว  

 -แหงท่ี 3 ตั้งท่ีลานนานครคอนโด ลูกคาเปนกลุมเจาของหอง ราคาตอแกว 25-35 
บาท ยอดขายตอวันประมาณ 50 แกว 

3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการสอบถาม โดยจะใชการสุมเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจนจึงกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5% ซ่ึงมี
ขนาดตัวอยาง 384 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยกระจายแบบสอบถามโดยวิธี การเลือกแบบ
โควตา (Quota sampling) โดยแบงเก็บจากรานจําหนายกาแฟนาชา 6 รานแบงรานละ 64 ชุด 

 -ราน Miss Chocolate 
-ราน Test Me Please 
-รานกาแฟไรชอลดา 
-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม 
คีออสของนาชา 2 แหงประกอบดวย 

 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 
 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา 
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3.2 วิธีการศึกษา 
                           3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลจากฝายการตลาดของกาแฟนาชาและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการตลาดเคร่ืองดื่มท่ีเกี่ยวของ จากขาวสารของเครือขายธุรกิจกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหม/ภูเก็ต และจากการออกแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหและสรุปผล บรรยายเชิงพรรณา
เกี่ยวกับมูลคาท่ีเกิดข้ึนในใจผูบริโภค (Descriptive Research) 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับกาแฟ และคนควาตามเว็ป
ไซตตางๆ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ีงในเบ้ืองตนไดมีการทํา

การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 50 ชุด กอนนําไปกระจายยังกลุมเปาหมายซ่ึงไดผล
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (brand awareness) 
1. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม สงสัยเกี่ยวกับตราสินคากาแฟแตละชนิด พรอม

ท้ังถามเพ่ิมเติมถึงกาแฟชนิดอ่ืนเชน กาแฟวาวี และ สตารบัค 
2. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําใหแกไขคําวา "การซ้ือกาแฟสด" เปน 

"การซ้ือเมล็ดกาแฟ" แทน 
3. ขอ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงใหแกไขหัวขอคําตอบขอท่ี 6 ท่ีมีการเวนวรรค

ผิดปกติ 
4. ขอ 4 มีผูตอบแบบสอบถาม สอบถามวาตอบไดกี่ขอ ควรแกไขเปนตอบได

มากกวา 1 ขอ 
สวนท่ี 2 ความคุนเคยกับแบรนดนาชา 
1. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําตอบขอท่ี 2 มีความผิดปรกติ ซ่ึงแทท่ี

จริงควรจะเปน ประมาณคร่ึงปถึงหนึ่งป 
2. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําวาในขอ 7 ไมมีความจําเปนตองระบุ

เพราะกาแฟนาชาพึ่งมีมาเม่ือสองถึงสามปนี้ 
3. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําถามไมชัดเจน/ไมรูเร่ือง ศัพทวิชาการ

มากเกินไป 
4. ขอท่ี 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงถึงความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากเลขลําดับใน

หัวขอยอยซ่ึงควรแกไขเปน 3.1, 3.2, ... , 3.6 
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5. ขอท่ี 4 มีผูตอบแบบสอบถาม ไมเขาใจในคําอธิบาย และเห็นวาซํ้ากับคําถามใน
หนาสุดทาย 

สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวย
คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และ
คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน (Functional) 
1. ขอท่ี 2 และ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิด ควรแกไขคําวา 

"ช่ัน" เปนคําวา "ช้ัน" 
2. ขอท่ี 5 มีผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามและเห็นวาเปนคําถามท่ีไม

สามารถตอบได เนื่องจากการถามระดับความคิดเห็นตอสีของบรรจุภัณฑเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและ
สรางความสับสน พรอมท้ังเสนอใหตัดขอนี้ออกจากคําถาม 

ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 
1. มีผูตอบแบบสอบถาม  แจงวามีการสะกดคําผิดในชื่อหัวขอ  จากคําวา 

"สัญญลักษณ" ควรแกไขเปน "สัญลักษณ" 
2. เสนอใหนําแบบสอบถามขอท่ีไมเกี่ยวของออกและใชเปนภาษาท่ีคนท่ัวไป

เขาใจได 
ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 
1. มีผูตอบแบบสอบถาม สับสนถึงความแตกตางของคําถามขอ 1, 2, 3 และ 4 

พรอมท้ังเสนอแนะวาควรรวมเปนขอเดียวคือ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" 
2. มีผูตอบแบบสอบถามแจงวาการท่ีขอ 8 มีสองบรรทัดทําใหมองขามขอ 7 ไป 

ควรมีการใสสีหรือทําสัญลักษณเพื่อปองกันการสับสนในขณะตอบดวยจะดีมาก 
3. ขอท่ี 11 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน 

พรอมท้ังยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดความม่ันใจ" หรือ "การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดแรงบันดาลใจ" เปนตน 

4. ขอท่ี 12 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน 
พรอมท้ังยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส" 

5. เสนอใหนําแบบสอบถามในดานลบออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 
อ่ืนๆ 
มีผูตอบแบบสอบถามบางรายแจงวาคําถามเยอะเกินข้ีเกียจตอบ 
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หลังจากทดสอบแบบสอบถามแลวจึงนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามและแบง
เนื้อหาเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูสัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลการตระหนักถึงรูตราสินคา ไดแก 
 การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับ

การจําสัญลักษณตราสินคานาชาได 
 ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand familiarity) ประกอบดวยคําถาม 

เกี่ยวกับการอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ  และการจํารายละเอียดอ่ืนๆของตราสินคาได 
 การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับเม่ือนึก

ถึงกาแฟจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรก ความสามารถในการระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปน
ตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
1. คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional Benefit) 
ดานผลิตภัณฑไดแก ความขมของกาแฟ กล่ินของกาแฟ สีของกาแฟ รสชาติกาแฟ 

รสชาติท่ีเหลือหลังดื่ม กล่ินติดปากท่ีเหลือหลังดื่ม เปนตน 
ดานราคา ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย ราคาท่ีใหเลือกตามคุณภาพกาแฟ เปน

ตน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหาซ้ือ ความแพรหลายของ

รานคาท่ีจําหนาย เปนตน 
ดานการส่ือสารทางการตลาด ไดแก การมีสวนลด การสงเสริมการขายตามชวง

เทศกาล มีการโฆษณาผานส่ือในทองถ่ิน เปนตน 
2. คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 
ประกอบดวยการวัดอารมณความรูสึกตอตราสินคา (Vytautas Janosnis and 

Regina Virvilaité, 2007) ซ่ึงความรูสึกและตัวตนตอตราสินคาท่ีบริษัทกาแฟนาชาต้ังเปาหมายไวมี
ดังนี้ 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 
4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
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6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา 
8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
3. คุณประโยชนดานประสบการณในการใชสินคา (Experiential Benefit)  
ประกอบดวยการวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert 

Mehrabian and James Russell, 1974) 
1. ความยินดี (Pleasure) 

1.1. รูสึกมีความสุข (Happy) 
1.2. รูสึกพอใจ (Pleased) 
1.3. รูสึกถูกใจ (Satisfied) 
1.4. รูสึกอ่ิมอกอ่ิมใจ (Contented) 
1.5. รูสึกสบาย (Relaxed) 

2. ความเราใจ (Arousal) 
2.1. รูสึกกระตือรือรน (Stimulated) 
2.2. รูสึกตื่นเตน(Excited) 
2.3. รูสึกตื่นตาตื่นใจ (Frenzied) 
2.4. รูสึกสดใส (Jittery) 
2.5. รูสึกเราอารมณ (Aroused) 

3. การครอบงํา (Dominance) 
3.1. รู สึ ก ตน เ อ งส าม า ร ถค วบ คุ ม ทุ ก อ ย า ง ไ ด 
(Controlling) 
3.2. รูสึกไดรับการเอาใจใส (Cared for) 
3.3. รูสึกตนเองมีอํานาจมาก (Important) 
3.4. รูสึกตนเองกลายเปนจุดสนใจ (Dominant) 
3.5. รูสึกตนเองมีอิสระ (Autonomous) 

  
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปรผล 
  สวนท่ี 2 ในสวนการตระหนักรูถึงตราสินคา 



 
 

28 
 

การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ทําการหาความถ่ีและรอยละของผูท่ี
เห็นตรานาชาท่ีไมแสดงช่ือผลิตภัณฑแลวสามารถจําไดวาเปนตราสินคาของนาชากาแฟ 

ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand familiarity) ทําการหาความถ่ีและรอยละของผูท่ี
เคยอานรายละเอียดเกี่ยวขางผลิตภัณฑนาชา 

การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) เม่ือนึกถึงกาแฟจะนึกถึงกาแฟนาชาใน
ลําดับแรกจํานวนเทาใด ความสามารถในการระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปนตน 
 
  สวนที่ 3 ภาพลักษณตราสินคาจะใชการวัดระดับความคิดเห็นเปนคําถามแบบ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายองระดับคาเฉล่ียดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก  
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย  
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ในการตีความของภาพลักษณตราสินคา จากแนวคิดเร่ือง Customer-Based Brand 
Equity (CBBE) ของ Kevin Lane Keller (2003:59) ท่ีวา ตราท่ีประเมินวามี CBBE เชิงบวกประเมิน
ไดจากการท่ีลูกคามีปฏิกิริยาเชิงบวก ซ่ึง CBBE นั้นประกอบดวย 2 สวนไดแก การตระหนักรูถึง
ตราสินคา และ ภาพลักษณของตราสินคา ในการประเมินผลเชิงบวกนั้นจะใชเกณฑท่ีคาเฉล่ีย
มากกวา 3.50 ข้ึนไป 2.50 - 3.49 มีผลในเชิงกลาง และ ต่ํากวา 2.49 ลงไปมีภาพลักษณเชิงลบ 

 
3.3  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. รานอาหารที่อนุญาติใหเก็บแบบสอบถามและคีออสกาแฟนาชาในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเม่ือแบงสัดสวนตามยอดส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ืออยางตอเนื่องมากท่ีสุด 
(ฐานขอมูลการขายของบริษัท, 2551) มีรายละเอียดดังนี้ 

      -ราน Miss Chocolate 
-ราน Test Me Please 
-รานกาแฟไรชอลดา 
-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม 
คีออสของนาชา 3 แหงประกอบดวย 

 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 
 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา 
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 -แหงท่ี 3 ตั้งท่ีลานนานครคอนโด 
  
3.4  แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการศึกษา 

        3.4.1 แผนการดําเนินงาน 
ในการศึกษาเร่ือง มูลคาตราสินคากาแฟนาชาของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีข้ันตอนการทํา ดังน้ี 
1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
2. สรางแบบสอบถาม ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีต้ังไว รวมถึงการทดสอบ

แบบสอบถามจํานวน 50 ชุด 
3. เก็บรวบรวมขอมูล โดยกระจายไปยังรานคาท่ีระบุไว 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
        3.4.2  ระยะเวลาในการศึกษา 

                    การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน คือต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง กันยายน 
2553 
 
 


